CONSORCIO ASTURIANO DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

GERENCIA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION POR PROCEDIMIENTO
ABIERTO Y TRAMITACION ORDINARIA DE LA RENOVACION DEL EQUIPAMIENTO INFORMATICO EN CENTROS
DE DINAMIZACION TECNOLOGICA LOCAL (CDLTs) DEPENDIENTES DE AYUNTAMIENTOS ADHERIDOS AL
CONSORCIO ASTURIANO DE SERVICIOS TECNOLOGICOS.

PROGRAMA DE RENOVACION DE EQUIPAMIENTO EN CDTLs. FASE A.

EXPEDIENTE N°: CAST 12/2008
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1 Antecedentes

En el Marco de Actividad del Consorcio Asturiano de Servicios Tecnologicos se definen los ambitos y lineas
de actuacion a ejecutar en cumplimiento de los fines de esta entidad. Entre los ambitos de accion
contemplados se encuentra el Asesoramiento para la Actividad de los Centros de Dinamizacion Tecnologica
Local (CDTLs) dependientes de los Ayuntamientos adheridos al Consorcio.

Los CDTLs son el punto de referencia en el ambito local en cuanto al uso de Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién permitiendo la ejecucion de politicas de innovacion tecnologica entre las pymes y
microempresas, la e-inclusion entre la ciudadania y el apoyo a la implantacién de la Administracion
electronica en el Ayuntamiento.

Sus funciones son diferentes dependiendo de los destinatarios finales, aunque todas ellas tienen un objetivo
comuln como es el trabajar en pro del desarrollo local desde la perspectiva de la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico.

Por todo ello, una necesidad primordial para que estos Centros puedan llevar a cabo su cometido, es
disponer de un equipamiento informatico y de una infraestructura de soporte y mantenimiento del mismo
eficaz y eficiente, garantizando de esta manera un servicio de calidad a los usuarios de estos centros.

2 Objeto

El objeto del presente pliego es la renovacion del equipamiento informatico de aquellos Centros de
Dinamizacion Tecnolodgica Local dependientes de Ayuntamientos adheridos al Consorcio, que presentan un
parque informatico con una antigiiedad superior a 3 afios, y que por tanto se encuentran en una situacion
que dificulta en gran medida la prestacion de un servicio de calidad a sus usuarios.

La renovacion de dicho parque informatico se acompafnara con otras prestaciones relacionadas, como la
instalacion y configuracion del equipamiento suministrado, el etiquetado del mismo con fines de
inventariado, la garantia de dichos equipos y asi mismo el soporte y mantenimiento, por un periodo de al
menos 1 ano.

Los centros implicados en el objeto del contrato se distribuyen por la geografia asturiana y se sefalan en el
Anexo N° 1 del presente pliego de prescripciones técnicas.

3 Alcance

El alcance de este contrato para la renovacion del equipamiento informatico de los Centros de
Dinamizacion Tecnologica Local sefalados en el Anexo N° 1 del presente pliego, incluye el suministro del
equipamiento de renovacion asi como las prestaciones complementarias relacionadas, tal como se describe
a continuacion.
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3.1 Suministro de equipamiento

El suministro de equipamiento informadtico consistente en los siguientes elementos:

e Puestos de usuario.- Para cada CDTL se proveera un numero de puestos de usuario igual al
seflalado para el CDTL concreto en el Anexo N° 1 del presente pliego. Cada puesto de usuario
estara formado por CPU, pantalla, teclado, raton, equipamiento multimedia y software necesario
para su puesta en funcionamiento.

e Servidores.- Se proveera un servidor por cada CDTL. Cada servidor incluira adicionalmente una
pantalla, teclado, raton y el software necesario para su puesta en funcionamiento.

e Periféricos.- Se consideran periféricos asociados a cada equipo los sefialados en la tabla
correspondiente del apartado 4.71.1 Caracteristicas generales de las configuraciones del presente
pliego técnico. En el suministro y por cada equipo que se provea a los centros, se incorporara una
unidad de cada uno de estos elementos.

e Impresora.- Se suministrara una por cada CDTL.
e Escaner.- Se suministrara uno por cada CDTL.

e Licencias de software.- Se suministraran con el equipamiento las licencias de software necesarias
para el funcionamiento tanto de los equipos de usuario como de los servidores y demas elementos
que precisasen de ellas, asi como aquellas necesarias para garantizar la seguridad en los accesos a
Internet y en el propio funcionamiento del equipo.

Asi mismo, junto con el equipamiento se suministrara el material necesario para su correcta puesta en
funcionamiento (cables de conexién a la red eléctrica y red local....).

3.2 Prestaciones complementarias

Se requieren del adjudicatario las prestaciones complementarias a la provision del equipamiento
informatico que a continuacion se mencionan:

« Transporte y distribucion del suministro en los diferentes centros que participen de la renovacion.

» Instalacion y configuracion del equipamiento objeto del suministro que incluira todas las labores
relacionadas con la puesta en servicio del mismo (desembalaje, conexion de todos los elementos,
conexion a la red eléctrica, conexion a la red de area local existente en cada CDTL, instalacion de
copia master, comprobacion de funcionamiento del sistema operativo y software de base,
instalacion de drivers, configuracion del puesto, configuracion de impresora y escaner, acceso a la
red, prueba de funcionamiento y cuantas labores adicionales sean necesarias para que cada CDTL
pueda utilizar el equipamiento suministrado para la realizacion de su actividad).

» Garantia de todos los equipos informaticos por un periodo minimo de 2 afos.

» Mantenimiento y soporte de los equipos suministrados durante un periodo minimo de 1 afno

El adjudicatario debe dejar a cada CDTL en condiciones de dar continuidad al funcionamiento de su
actividad.
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4 Requisitos Técnicos del equipamiento

En este apartado se detallan los requisitos técnicos del equipamiento a renovar. Estos requisitos son los
minimos obligatorios. Las propuestas que ofrezcan caracteristicas inferiores no seran tomadas en
consideracion en el presente procedimiento de contratacion. El licitador podra ofertar prestaciones
superiores a las solicitadas, de acuerdo a lo especificado bajo el epigrafe “Prestaciones adicionales” del
correspondiente pliego administrativo.

Los requisitos solicitados en la posterior especificacion técnica representan las caracteristicas mas
relevantes al objeto del contrato, pudiendo no estar contemplados en la misma todos los que afectan a
cada uno de los elementos objeto de contratacion. No obstante, la oferta del licitador debe incluir la
especificacion técnica completa de todos los elementos que componen el equipamiento a suministrar. Si la
especificacion técnica fuese considerada insuficiente, el drgano de contratacion podra requerir al licitador
todos los detalles que considere imprescindibles para la valoracion de la oferta.

Como minimo las ofertas deberan detallar de acuerdo al Anexo N° 2 del presente pliego técnico, las
caracteristicas de los equipos ofertados. Todos los componentes de los equipos ofertados deberan de ser
originales y estar garantizados por el fabricante. Los componentes de todos los ordenadores objeto de
este contrato, asi como los periféricos que los complementan, y el resto de elementos que componen el
alcance del mismo deberan ser idénticos para todos los CDTLs implicados.

Adicionalmente se incluira toda aquella documentacién técnica que el proveedor considere que pueda
facilitar la valoracion de las prestaciones adicionales que se hayan introducido respecto a las caracteristicas
basicas requeridas.

4.1 Hardware

En esta seccion se detallan los requisitos técnicos minimos del equipamiento previsto para los centros
implicados.

Se deben tener en cuenta dos tipos de configuraciones de puesto, cada una con diferentes necesidades: el
puesto cliente y el puesto servidor. La oferta especificara las caracteristicas de ambos equipamientos de
manera claramente diferenciada.

4.1.1 Caracteristicas Generales de las configuraciones

Las siguientes tablas detallan las caracteristicas técnicas basicas relativas tanto a los puestos usuario
como a los puestos servidor, haciendo referencia al equipo de sobremesa o semitorre, monitor y
periféricos que deben formar parte indistintamente de una u otra configuracion. Salvo especificacion
distinta al efecto, los ordenadores de sobremesa, con las caracteristicas especificadas, se proveeran
como parte de un Unico equipo integrado en una Unica carcasa sin elementos externos.
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ORDENADOR DE SOBREMESA/SEMITORRE - CARACTERISTICAS BASICAS MINIMAS

Categoria Especificacion técnica
Procesador 2.5 GHz

Memoria RAM Definida para cada configuracion.
Disco Duro Definida para cada configuracion.

Unidad Optica

Grabador de DVD de doble capa

Tarjeta de red

Ethernet 10/100

Se admite integrada en placa base.

Tarjeta grafica

RAM de video: 512 MB de memoria dedicada
Compatible VGA
Soporte 3D

Tarjeta de sonido

High Definition 7.1

Conectores audio

Conector audio para auriculares y micréfono frontales.

Ranuras de | 1 ranura PCl libre
ampliacion 2 ranuras PCl Express libres
Puertos 6 puertos USB 2.0 (2 frontales)
1 puerto FireWire-IEEE-1394
Multilector de | Tarjetas soportadas: (lectura/escritura) 16 en 1
tarjetas de
memoria
Carcasa Carcasa de sobremesa o semitorre compacta, robusta y estética
Con elementos antintrusion y/o seguridad de cierre
Para el acceso a los botones y elementos de conexion primara la ergonomia
de uso
Conexioén Para todo el equipamiento se entregaran los latiguillos, cables de red y de

corriente necesarios
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MONITOR - CARACTERISTICAS BASICAS MiNIMAS

Categoria Especificacion técnica

Monitor 17 “ TFT con Polarizador antirreflectante y antiestatico
Soporte a | 1440 x 900 ppp

resolucion

Tamano pixel 0,30mm

Relacion de | 800:1

contraste

Brillo 300 cd/m?

Color Admision de color verdadero, hasta 16 millones de colores
Otros Plug and play

PERIFERICOS - CARACTERISTICAS BASICAS MiNIMAS

Categoria Especificacion técnica

Teclado Estandar. Teclado castellano con tecla Euro y smartcard para uso de DNI
electronico
Conexion USB. No se aceptan inalambricos

Raton Optico con 2 botones y rueda.

Conexion USB. No se aceptan inalambricos

Auriculares estéreo con microfono incorporado.

Auriculares y
Microfono Conexion USB. No se aceptan inalambricos
Webcam Velocidad de imagenes (fps): 30

Camara Web con calidad VGA (640 x 480)
Resolucion fotografica: 1 megapixel
Conexion USB 2.0 o integrado en el monitor.

Clip para monitor universal para LCD, CRT o portatiles
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Todos los ordenadores de cada CDTL se suministraran al menos, con los componentes anteriormente
definidos, indistintamente de la configuracion de puesto cliente o de la configuracion de puesto
servidor.

4.1.2 Configuracion de puestos cliente

La tabla siguiente particulariza las caracteristicas basicas minimas de los ordenadores de sobremesa
objeto del presente contrato en la Configuracion de Puesto de Cliente.

ORDENADOR SOBREMESA - Configuracion Puesto de Cliente

Categoria Especificacion técnica
Memoria RAM 2GB ampliables.
Disco Duro 500GB; SATA; 7200RPM

La cantidad de equipos bajo esta configuracion que debe ser suministrada a los CDTLs que participan
del objeto de este contrato, se especifica en el Anexo N° 1 del presente pliego técnico.

4.1.3 Configuracion de Puesto de Servidor

La tabla siguiente particulariza las caracteristicas basicas minimas de los ordenadores de sobremesa
objeto del presente contrato en la Configuracién de Puesto de Servidor.

ORDENADOR SOBREMESA - Configuracion Puesto de Servidor (SRV01)

Categoria Especificacion técnica
Memoria RAM 4GB ampliables (4 ranuras DIMM): SDRAM DDR2 de 1 GB/2 GB
Disco Duro 1 TB; SATA; 7.200 RPM

Se suministrara 1 equipo con la configuracion de Puesto de Servidor por cada CDTL.
4.1.4 Impresora - Caracteristicas Generales

La siguiente tabla detalla las caracteristicas técnicas basicas que deben presentar los equipos de
impresion incluidos en la contratacion.
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CARACTERISTICAS BASICAS MiNIMAS

Categoria Especificacion técnica

Tecnologia Impresora laser color

Resolucion 600 x 600 ppp

Velocidad de 15 ppm blanco y negro; 12 ppm color
impresion

Impresion primera
pag.

15 segundos

Memoria

128 MB

Tamanos de papel
admitidos

desde 98 mm x 148 mm hasta 216 mm x 297 mm
Impresion Duplex automatica

Capacidad bandeja
papel

250 hojas ampliable

- Paralelo
Conectividad. USB 2.0
Interfaces Ethernet 10/100 Mbps
Toner 2500 paginas negro; 2000 paginas color

Para cada CDTL se suministrara 1 equipo de impresidon que incorpore las caracteristicas minimas

requeridas.

4.1.5 Escaner

Los equipos de escaneado que deben suministrarse a los centros objeto de la renovacion de
equipamiento de acuerdo al presente contrato deben presentar las caracteristicas técnicas basicas
que se detallan a continuacion:

CARACTERISTICAS BASICAS MiNIMAS

Categoria Especificacion técnica
Resolucion de | 2.400 x 4.800 ppp
exploracion por

hardware
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CARACTERISTICAS BASICAS MiNIMAS

Categoria Especificacion técnica

Profundidad de 48 bits
bits

Velocidad de <10s
digitalizacion

Conectividad USB 2.0
estandar

Se suministrara 1 equipo de estas caracteristicas por cada uno de los CDTLs especificados en el Anexo
N° 2 del presente pliego.

Los equipos de escaneado e impresion pueden ser ofertados como parte de un equipo multifuncional
siempre que mantengan las caracteristicas técnicas basicas descritas para cada equipo (escaner,
impresora) por separado.

4.2 Software

Para el equipamiento que se suministre a cada uno de los centros contemplados en el objeto del presente
contrato se consideran las necesidades relativas al software para los puestos de usuario asi como las
relativas al software para los puestos servidor.

Considerando ambas configuraciones, los ordenadores personales se suministraran con el siguiente software
instalado:

» Licencia Sistema Operativo Windows XP o Vista
» Licencia Microsoft Office Profesional 2007
» Licencia antivirus McAfee Total Protection Service con servicio de actualizacion durante 3 anos

« Software base que serd suministrado por el Responsable de Proyecto del Organo de Contratacion o
persona designada por el mismo al adjudicatario, para su instalacion tanto en el caso de los puestos
cliente como en el caso de los puestos servidor.

El adjudicatario debera conformar y entregar por cada CDTL la Copia Master y los Drivers necesarios a
través de los cuales se garantice el completo funcionamiento de todos los equipos de cada CDTL en el
entorno operativo seleccionado.

El adjudicatario debera garantizar que todos los componentes del sistema son reconocidos
automaticamente, instalados y operan correctamente en una instalacion basica.

Los equipos cliente deben tener un adaptador de red compatible con el Entorno de Ejecucion de Inicio
Previo (PXE) y disponer de dicha opcién de arranque en la BIOS.
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Asi mismo, tanto el software base como el software ofimatico y del sistema operativo, estara instalado en
los equipos previa a su puesta a disposicion de los usuarios en los CDTLs, con todas las licencias necesarias
en regla.

5 Requisitos de las prestaciones complementarias

En este apartado se describen de manera general las prestaciones complementarias requeridas por parte
del d6rgano de contratacion a través del Responsable de Proyecto. Estos prestaciones abarcan para cada
suministro la provision del equipamiento, gestion logistica, el registro y etiquetado de equipos con fines de
inventariado, instalacion, configuracion, prestacion de garantia, mantenimiento y soporte. La empresa
proveedora debera presentar una oferta integral que cubra todas estas necesidades.

5.1 Provisién del equipamiento y gestién logistica
5.1.1 Transporte y Entrega

El adjudicatario realizara el traslado del equipamiento completo correspondiente a cada CDTL desde las
ubicaciones que al efecto haya dispuesto hasta la ubicacion fisica exacta del puesto facilitada previamente
por el Responsable de la ejecucion de los trabajos (Responsable de Proyecto) del 6rgano de contratacion.
Entre estas actividades se incluyen el embalado y desembalado del equipamiento.

El Responsable por parte del érgano de contrataciéon entregara al adjudicatario las direcciones exactas de
todos los centros implicados en el contrato (los senalados en el Anexo N°. 1 del presente pliego). Todas las
ubicaciones referidas se encuentran en la Comunidad del Principado de Asturias. El Adjudicatario sera
responsable de establecer una “ruta de entrega”, que consensuara con el Responsable de ejecucion del
Organo de Contratacion, de acuerdo a lo especificado en los apartados 6.-Plan de Trabajo'y 7.-Organizacién
de los trabajos que se describen en el presente pliego técnico.

Es requisito indispensable que el adjudicatario posea al menos un centro de soporte técnico, desde el cual
se realizara la entrega del equipamiento solicitado, que le permita garantizar la ejecucion de los trabajos
objeto del contrato y el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicios (ANS). En la oferta se
especificara la ubicacion de dicho almacén o almacenes.

La empresa proveedora esta obligada a retirar el material de embalaje utilizado y, en caso necesario, a
proceder a su reciclado conforme a la normativa vigente.

Una vez entregado el equipamiento en cada uno de los centros, la empresa adjudicataria debera entregar
al encargado del CDTL una copia del albaran correspondiente a la entrega, haciendo llegar asi mismo otra
copia al Responsable de Proyecto del drgano de contratacion. Los albaranes entregados estaran
debidamente cumplimentados, especificando en los mismos los nimeros de serie de todo el equipamiento
entregado, la ubicacion (CDTL), el nombre, firma, DNI y cargo en el centro de la persona que ha recibido la
entrega asi como la fecha en la que fue efectuada.

5.1.2 Instalacién y puesta en servicio del equipamiento

Se requiere por parte del adjudicatario:
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» Instalacion del equipamiento, incluyendo : Desembalado del equipamiento e instalacién del mismo
en el puesto cliente o servidor, realizando las conexiones necesarias (red eléctrica, LAN, etc.) para
su correcto funcionamiento incluyendo los periféricos asociados, impresora y escaner. Para todo el
equipamiento que se conecte a la red se suministraran los latiguillos y cables necesarios.

Asi mismo, sera obligacion del adjudicatario identificar el cableado de red utilizado. Igualmente
debera dejar todos los cables instalados (red y eléctricos) debidamente recogidos y ordenados.

El organo de contratacion se encargara de que la ubicacion en la que deben ser situados e
instalados cada uno de los elementos suministrados, se encuentre disponible para tal fin.

« Configuracion de los equipos: Todos los equipos a suministrar, tanto en la configuracion de puesto
de usuario como en la configuracion de puesto servidor, estaran en la medida de lo posible,
previamente configurados y preinstalados con el software basico, de ofimatica y de Sistema
Operativo necesario. El software basico sera suministrado por el Responsable de Proyecto del
organo de contratacion o persona en quien éste delegue. Igualmente, el adjudicatario debera tener
instalada en cada uno de los equipos la copia master, con las imagenes que en su caso proporcione
el Responsable de Proyecto del 6rgano de contratacion o persona en quien éste delegue.

e Prueba de funcionamiento: Ejecucion de los tests de rendimiento y de las pruebas de
funcionamiento de sistema y conectividad para el acceso a recursos y aplicaciones de la red LAN y
WAN, asi como de la verificacion del acceso a Internet. El adjudicatario debera entregar al
Responsable de la ejecucion de los trabajos del organo de contratacion los resultados de las
pruebas y test de rendimiento de los equipos suministrados. Sera requisito previo, que el
adjudicatario entregue al Responsable de Proyecto por parte del 6rgano de contratacion, el plan de
pruebas para la realizacion de esta prueba de funcionamiento.

La empresa adjudicataria estara obligada a proporcionar al encargado del CDTL los manuales de
funcionamiento del material suministrado, dejando constancia de esta entrega a través de un documento o
albaran firmado por dicho encargado. El adjudicatario remitira una copia al Responsable de Proyecto del
organo de contratacion. Los manuales estaran redactados en castellano.

Una vez cumplidos todos los requisitos para la entrega y puesta en funcionamiento del equipamiento en cada
centro, y tras el periodo transitorio de prueba efectiva de los equipos en el que el técnico encargado del
CDTL debera remitir un informe confirmando el buen funcionamiento de los mismos, el Responsable de los
trabajos por parte del drgano de contratacion formalizara la aceptacion de la entrega del equipamiento, a
través de un acta de aceptacion referida a cada uno de los centros. El periodo transitorio de prueba efectiva se
establece inicialmente en 15 dias habiles para cada CDTL.

5.2 Etiquetado y Registro del material suministrado

El adjudicatario se encargara de registrar y etiquetar convenientemente y de acuerdo a las instrucciones
que al efecto le sean dadas desde el Responsable de Proyecto del 6rgano de contratacién, todo el
equipamiento suministrado, con el fin de que posteriormente pueda ser inventariado por dicho 6rgano de
contratacion.

El equipamiento sera etiquetado en la carcasa por medios indelebles utilizando etiquetas irrompibles en
superficies directamente visibles. La informacion a grabar, que se describe a continuacion, sera
proporcionada por el 6rgano de contratacion a través del Responsable de Proyecto y consistira en:
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* Logotipos
= (Codigo de equipo que identificara, entre otros, proveedor, tipo de equipo y ubicacion.

El adjudicatario proporcionara al Responsable del organo de contratacion los informes correspondientes al
material instalado con vistas a un posterior inventariado de los equipos de cada uno de los CDTLs. Esta
informacion debera entregarse en un formato cominmente utilizado que permita su modificacion y
actualizacion por medios electronicos.

La informacion que deben contener los informes de material instalado como minimo debe ser la siguiente:
* Empresa proveedora
» Tipo de elemento (ordenador puesto cliente, servidor, impresora, escaner, periférico, etc..)
» Fabricante
»  Numero de serie del equipo
» Fechas de inicio y fin de la garantia del equipamiento suministrado.
» Fechas de inicio y fin de la prestacion de soporte y mantenimiento
» Ubicacion del equipo (Centro en el que esta instalado).
5.3 Soporte y Mantenimiento

La empresa adjudicataria realizara soporte in-situ sobre el equipamiento que se encuentra bajo el alcance
de este contrato durante un periodo minimo de un afo. Se requieren por parte del adjudicatario las
siguientes actividades:

» Reparacion del equipamiento: Resolucion del problema detectado y en caso necesario, sustitucion
del componente y/o software averiado.

« Transporte e instalacion: el adjudicatario sera responsable del traslado tanto del componente o
software como de enviar al técnico necesario hasta la ubicacion del puesto cliente, la instalacion
de la pieza o software sustituto y la retirada de la pieza sustituida.

e Equipos de sustitucion: Provision y configuracién de un equipo de sustitucion masterizado hasta
que el equipo original sea reparado. En los casos que sea posible, se debera transferir los datos del
equipo averiado al equipo de sustitucion. Una vez reparado el equipo, se deberan transferir los
datos del equipo de sustitucion al equipo reparado, garantizando la completa destruccion de los
datos del equipo de sustitucion tras la finalizacion del proceso.

El equipo de sustitucion debera ser entregado e instalado en el CDTL correspondiente siguiendo el
mismo procedimiento que el establecido para la instalacion de los nuevos equipos.

La empresa adjudicataria debera garantizar la disposicion de stock suficiente que asi mismo
garantice la reposicion de equipos conforme a los tiempos de respuesta que se definen en los ANS.
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Para las sustituciones de material, en caso de descatalogacion por parte del fabricante o distribuidor
oficial de alguno de los equipamientos o elementos complementarios durante el periodo de vigencia de
la prestacion de soporte y mantenimiento, la empresa proveedora debera sustituir el elemento
descatalogado por otro equivalente de las mismas o superiores caracteristicas debiendo avisar con una
antelacion de 15 dias naturales al Responsable de Proyecto del 6rgano de contratacion, y presentarle
asi mismo las caracteristicas del nuevo equipo . El Responsable de Proyecto dejara constancia escrita
del cambio producido debido a la descatalogacion.

e Asi mismo, la empresa adjudicataria debera realizar y ejecutar un plan de mantenimiento
preventivo que permita detectar problemas previos al fallo del equipo. En el plan de
mantenimiento preventivo se incluira la realizacion de informes periddicos, con una periodicidad
minima mensual, sobre las acciones desarrolladas dentro de este plan.

El soporte se prestara en horario de oficina de lunes a viernes, fruto de la peticion por parte de la persona
desighada como Responsable del CDTL. Para ello, la empresa adjudicataria proporcionara los medios
materiales y humanos necesarios para la recepcion, control, gestion y resolucion de las incidencias que al
respecto pudieran producirse a lo largo de la vigencia del presente contrato, debiendo pasar al Responsable
del Proyecto del 6rgano de contratacion, informe mensual de las incidencias atendidas y resueltas en el
periodo considerado.

En dicho informe, entre otros datos relativos a la gestion de incidencias, apareceran especificamente los
siguientes:

e Ubicacion de la que procede la incidencia (CDTL) y persona que la solicita.
 Fechay hora en la que fue solicitada y fecha y hora en la que se atiende.

* Motivo de la solicitud. En el caso de que la solicitud se realice a través de medios electrénicos se
copiara integro el contenido del mensaje. En caso de que la comunicacion sea telefdonica se
transcribira, lo mas fielmente posible, la explicacion del problema que realice el responsable del
CDTL.

« Tipificacion: clasificacion que se le da a la incidencia, que se definira de manera consensuada entre
el adjudicatario y el Responsable de Proyecto del érgano de contratacion.

« Gravedad de la incidencia: las solicitudes de soporte se consideraran:

o0 Graves.- Cuando el problema impide que el puesto del CDTL cumpla con su compromiso de
servicio, no siendo aplicable una solucion alternativa para la continuidad de la actividad del
usuario.

0 Leves.- Cuando el puesto en el CDTL no posea la disponibilidad para desarrollar algunas
pequefas partes del uso previsto, pero todavia estan habilitados para cumplir con la
mayoria de los servicios comprometidos y existe una solucion alternativa aceptable para el
problema que puede ser implantada de inmediato.

»  Solucion prevista o motivo por el que no es atendida la peticion
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» Técnico asignado a su resolucion
» Fechay hora de la resolucién y tiempo requerido para la misma.

Finalmente, el adjudicatario suministrara al Responsable de Proyecto por parte del 6rgano de contratacion,
durante el periodo que dure la prestacion de soporte, las actualizaciones de drivers y utilidades de sistema
que mejoren el rendimiento o solucionen incidencias con los equipos suministrados.

5.4 Garantia de los equipos

El equipamiento tendra una garantia minima de 2 afnos, siendo responsable de las acciones que ello
conlleve la empresa adjudicataria. La fecha de inicio de la garantia se contara a partir del dia de recepcioén
del suministro en el CDTL correspondiente, y una vez verificado por el responsable del o6rgano de
contratacion dicha fecha y la entrega completa de todo el suministro para dicho CDTL, a través de la copia
del albaran de entrega que el adjudicatario debe hacer llegar al responsable del 6rgano de contratacion. El
adjudicatario debera entregar al Responsable de Proyecto del 6rgano de contratacion los documentos que
acrediten la garantia del equipamiento suministrado en el periodo de tiempo ofertado.

5.5 Otras prestaciones

Asi mismo, el adjudicatario debera hacerse cargo de los seguros necesarios contra dafo o pérdidas en los
traslados de cualquiera de los elementos suministrados, entre la ubicacion de dicho adjudicatario y las
ubicaciones correspondientes a cada uno de los CDTLS (en ambos sentidos), tanto en lo que afecta al
transporte inicial como en lo que respecta a los traslados que pudieran producirse por motivos de
mantenimiento y soporte.

6 Plan de Trabajo

Todas las actividades descritas con referencia a cada uno de las prestaciones especificadas en el presente
pliego se ejecutaran conforme al Plan de Trabajo consensuado entre las partes. Dicho Plan de Trabajo sera
disefado por el adjudicatario y en él se incluiran los siguientes aspectos:

e Una Hoja de Ruta indicando la fecha para la entrega e instalacion del equipamiento en cada
ubicacion, que asi mismo debera cumplir con los compromisos temporales de distribucion, entrega
e instalacion de material ofertados por el adjudicatario.

» Una Planificacion de los trabajos en la que se incluyan todas las acciones que forman parte de
todos los trabajos contratados asi como los periodos de ejecucion de las mismas, incorporando
ademas una propuesta de fechas para las reuniones de seguimiento a lo largo de la vigencia del
contrato.

« Un Plan de Calidad que recogera los procedimientos y actividades previstas para el control de las
prestaciones contratadas. Si el plan de calidad se realizase conforme a algln sistema de gestion de
calidad reconocido se indicara la norma respecto a la cual se propone.

Cualquier cambio que se establezca sobre el Plan de Trabajo (hoja de ruta, planificacion de actuaciones del
proyecto, plan de calidad) debera ser justificado por escrito ante el Responsable de Proyecto del érgano de
contratacion, y requerira la correspondiente aceptacion del mismo dejando constancia del acuerdo por
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escrito. De la misma forma, si los cambios se debieran a un requisito del 6rgano de contratacion, se dejara
igualmente constancia por escrito de las razones que motivaron el cambio.

6.1 Hitos en el Plan de Trabajo

La propuesta definitiva del Plan de Trabajo debera ser presentada al Responsable de Proyecto del drgano
de contratacién transcurridos 10 dias habiles tras la formalizacion del contrato. Dicha propuesta debera
ser aceptada por el érgano de contratacion a través del Responsable de proyecto.

Respecto al tiempo de provision del equipamiento, instalacion y configuracion del mismo en todos los
centros implicados se establece un periodo maximo de 4 meses a contar desde la fecha de formalizacion
del contrato. La empresa proveedora debera suministrar el equipamiento conforme a la planificacion
propuesta en el Plan de Trabajo que haya sido aceptado por el 6rgano de contratacion.

Para el acceso en la fecha indicada en la Hoja de Ruta a cada ubicacion, el adjudicatario debera confirmar
con al menos 3 dias habiles de antelacion al 6rgano de contratacion que la entrega en la ubicacion concreta
se efectuara efectivamente en la fecha sefalada, indicando ademas la hora estimada de acceso,
permitiendo de esta forma que el érgano de contratacién a través de su Responsable de Proyecto, traslade
al centro o centros concretos la confirmacion de la entrega.

La prestacion obligatoria de soporte y mantenimiento comenzara a computarse una vez efectuada la
provision del suministro, instalacion y configuracion en el 60% de los CDTLs implicados (de acuerdo al Anexo
N° 2) y transcurrido el periodo de prueba efectiva a que se refieren el apartado 5.7.2.- Instalacion y Puesta
en Servicio del Equipamiento del presente pliego técnico, en todo estos centros.

La duracion de las prestaciones contempladas en el presente contrato atendera a las siguientes
consideraciones, por el orden de prioridad en que se citan:

« A las prestaciones adicionales, si las hubiera, incluidas por el adjudicatario en relacion a cada
prestacion requerida.

» Alo especificado en el apartado concreto que describe dicha prestacion con respecto a su duracion.

» Alo acordado entre las partes en la planificacion de los trabajos configurada.

7 Organizacion de los Trabajos

El Consorcio Asturiano de Servicios Tecnoldgicos realizara el control y supervision de los trabajos
contratados. A tales efectos, designara un Responsable de Proyecto que actuara como interlocutor principal
ante la empresa adjudicataria, con la facultad de tomar decisiones correctivas y de mejora que repercutan
en una correcta ejecucion de los trabajos contratados asi como en un incremento de la calidad de los
mismos conforme a las especificaciones de los presentes pliegos administrativo y técnico y que asi mismo
sera el responsable de certificar ante el 6rgano de contratacion la correcta ejecucion de los trabajos
contratados, en tiempo y forma.

Asi mismo, el adjudicatario debera nombrar igualmente un Responsable de Proyecto por su parte, con
capacidad para tomar decisiones que afecten a cualquier aspecto relacionado con los trabajos contratados
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y de atender los requerimientos del érgano de contratacion y resolverlos de acuerdo a lo establecido en los
presentes pliegos administrativo y técnico y a las decisiones acordadas entre las partes.

Los responsables de proyecto de ambas partes estaran presentes en el Comité de Seguimiento, que se
celebrara como minimo con periodicidad mensual, debiendo el adjudicatario dar cuenta de las acciones
efectuadas en el periodo considerado. El responsable de proyecto del o6rgano de contratacion podra
requerir la celebracion de los comités extraordinarios que considere oportunos, de necesitar recabar
informacion, corregir defectos, revisar los procedimientos de actuacién o cualquier otro aspecto que
considere para la correcta ejecucion de los trabajos contratados. Asi mismo, el adjudicatario podra solicitar
la reunion del Comité si considera existe una necesidad urgente para ello que directamente afecta a la
ejecucion de los trabajos.

Las partes podran establecer cualquier otra interlocucion que consideren necesaria incluyendo mas recursos
en la misma, siempre que se determine de mutuo acuerdo y se recoja por escrito.

Se levantara acta de todas las reuniones celebradas del Comité de Seguimiento, ya sea éste como resultado
de una reunion periodica o extraordinaria, recogiéndose en la misma los acuerdos adoptados en cada
reunion. El adjudicatario sera el responsable de la elaboracion de dichas actas asi como de la remision de
las mismas a los miembros del Comité de Seguimiento, y de recabar asi mismo la conformidad de éstos al
respecto.

Durante el periodo de ejecucion del contrato, el organo de contratacion podra establecer controles de
calidad realizados por una entidad independiente sobre la actividad desarrollada.

La ejecucion por parte del adjudicatario de todas las prestaciones descritas en el presente pliego debera
ser certificada por el Responsable de Proyecto del 6rgano de contratacion mediante la correspondiente
Acta de Aceptacion de los trabajos.

8 Acuerdos de Nivel de Servicio

El adjudicatario debera garantizar la calidad de las prestaciones a través de los siguientes Acuerdos de
Nivel de Servicio (ANS):

Método de
Indicador .. Valor Objetivo
evaluaciéon

' o Mensual El 75% de las entregas planificadas en un mes se
I:aer?vegrede suministro del suministran en la fecha prevista (de acuerdo a la

hoja de ruta definitiva).

) ) Mensual El 75% de los centros atendidos en un mes se
'.I'lempo., med1_o _,de instalan y configuran en un periodo igual o
instalacion y configuracion . .

inferior a 48 horas.
Tiempo de | Mensual
P . L El 90% de los equipos son reparados/sustituidos
reparacion/sustitucion del
an mannc da 24 harac
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Indicador .. Valor Objetivo
evaluacion
equipos (PCs, servidores, en menos de 24 horas.
escaners, impresoras)
Mensual El 95% de las solicitadas clasificadas como graves
Tiempos maximos de son resueltas en menos de 24 h
resolucion de incidencias
graves y leves El 85% de las solicitadas clasificadas como leves
son resueltas en menos de 48 h
. L Mensual El 80% de los equipos se encontraran en
Tiempo de restitucion de .
. condiciones de uso normal tras un fallo de
las condiciones de uso . L,
. software, configuracion, etc. en menos de 24
normal de los equipos h
oras

Para facilitar el control de los Acuerdos de Nivel de Servicio la empresa adjudicataria realizara un informe
mensual del estado de su cumplimiento.

Aquellos incumplimientos que supongan la vulneracion de un ANS en un periodo de tiempo determinado se
mantendran pendientes hasta que sean resueltos repercutiendo en el siguiente periodo a evaluar (por
ejemplo las solicitudes de soporte no satisfechas durante un mes deberan ser tenidas en cuenta en el
computo del mes siguiente hasta que se den por resueltas, afectando al nivel de servicio evaluado en el
mes siguiente).

El cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio sera progresivo permitiéndose la reducciéon en un 10%
de las exigencias contempladas en los ANS durante el primer mes tras la adjudicacion, pasando a exigirse el
cumplimiento del 100% de los ANS tras el primer mes y hasta el fin de la vigencia del contrato.

9 Entregables

La documentacion que el adjudicatario deberd entregar al organo de contratacion se recoge en la
especificacion de cada uno de los apartados que forman parte del presente pliego técnico. A modo de
resumen, se esquematiza en este apartado la referencia a la documentacion mencionada siendo de
aplicacion no obstante, la especificacion detallada en cada apartado.

Concepto Entregable

Transporte y Entrega « Dos copias del albaran de entrega, debidamente
cumplimentadas, de acuerdo a la especificacion al
respecto que figura en el apartado correspondiente a la
prestacion.
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Instalacién y puesta en servicio
del equipamiento

Plan de pruebas a realizar (prueba de funcionamiento)

Informe que recoja los resultados de los tests ejecutados
en la prueba de funcionamiento realizada

Instalacién y puesta en servicio
del equipamiento

Manuales de funcionamiento en castellano del material
suministrado.

Etiquetado y registro  del
suministro

Informe en formato electronico que recoja los datos
correspondientes al material suministrado e instalado de
acuerdo a lo especificado al respecto en el apartado
relativo a la prestacion.

Soporte y Mantenimiento

Actualizaciones de drivers y utilidades del sistema que
mejoren el rendimiento o solucionen incidencias con los
equipos suministrados

Medios materiales y humanos para la gestion de incidencias
Resumen mensual de incidencias atendidas y resueltas
Plan de mantenimiento preventivo

Informes mensuales de las acciones desarrolladas al
respecto del Plan de mantenimiento preventivo en el
periodo considerado

Garantia

Los documentos que acrediten la existencia de la garantia
de los equipos suministrados susceptibles de disponer de
ella, durante el periodo de tiempo ofertado

Plan de Trabajo

Plan de Trabajo que incluya una Hoja de Ruta para
distribucion del material, una planificacién temporal de
acciones y un Plan de Calidad, de acuerdo a lo especificado
al respecto en el apartado relativo al Plan de Trabajo.

Acuerdos de Nivel de Servicio

Informe mensual relativo al estado de cumplimiento con
respecto a los ANS.

Otros

Cuantos documentos hayan sido generados a lo largo de la
vida del proyecto para la gestion y ejecucion del contrato.

Toda la documentacion se entregara en castellano, a través de una copia impresa, encuadernada y
perfectamente legible y de otra copia, completamente editable, que serd entregada en formato

electroénico.
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El adjudicatario debera proporcionar todas las nuevas versiones que de los documentos se generen, siendo
responsabilidad del adjudicatario la gestion de estos documentos hasta su entrega como producto final al
CAST.

10 Propuesta econdémica

La propuesta econémica debera presentarse conforme al modelo de proposicion que figura en el Anexo N° 4
del Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares.

Asi mismo, el adjudicatario debera presentar adjunto a dicha propuesta, un desglose de la valoracion
econdémica que afecta a las distintas prestaciones que integran el contrato de suministro, de acuerdo a la
tabla siguiente:

Concepto Valoracion
economica (IVA
incluido)

Importe/unidad de la configuracion de puesto de usuario (incluidos
periféricos)

Importe/unidad de la configuracion puesto servidor (incluidos
periféricos)

Importe/unidad impresora

Importe/unidad escaner

Importe/unidad impresora/escaner si equipo multifuncion

Importe licencias (considerando S.0, Ofimatica y Antivirus) para
todos los CDTLs

Importe global (para todos los CDTLs) referido a la entrega,
instalacion y configuracion

Importe global (para todos los CDTLs) referido al soporte vy
mantenimiento.
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Ademas, el adjudicatario debera adjuntar en la tabla anterior la valoracion de cada una de las
prestaciones adicionales incluidas en su oferta, que no obstante estaran incluidas en el precio global
ofertado por el mismo.

En Oviedo a 03 de noviembre de 2008

La Directora-Gerente

Fdo.: M2, José Villanueva Suarez
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11 Anexo N° 1.- Relacién de puestos de usuario por CDTL

CDTL / Municipio N. de puestos de
usuario
Allande 10
Amieva 6
Boal 10
Cabrales 6
Caravia 6
Caso 8
Corvera 17
Degana 7
Gozdn 13
Grandas de Salime 10
lllano 6
Muros | 6
Muros I 6
Navia 12
Penamellera Alta 6
Pilona 14
Proaza 8
Ribera de Arriba )
Sariego 7
Soto del Barco 11
Total puestos de usuario: 175
Total CDTLS: 20
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12 Anexo N° 2.- Caracteristicas de los equipos presentados

TABLA DE CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS PRESENTADOS

ORDENADORES

Cod | Categoria Marca, modelo y caracteristicas :gf/‘]:g; Especificacion mejora'

1 Procesador

2 Unidad Optica

3 Tarjeta de red

4 Tarjeta grafica

5 Tarjeta de sonido

6 Conectores audio

7 Ranuras de
ampliacion

8 Puertos

9 Teclado

10 Raton

1 Monitor

12 Auriculares y
Microéfono

13 Webcam

14 Multilector de
tarjetas de memoria

15 Wireless LAN

16 Carcasa

1 Se especificaran aquellos aspectos que mejoren las caracteristicas basicas minimas exigibles
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ORDENADOR CONFIGURACION DE PUESTO CLIENTE

Mei
Cod | Categoria Marca, modelo y caracteristicas ( ST/J:;E; Especificacion mejora
17 Memoria RAM
18 Disco Duro
ORDENADOR CONFIGURACION DE PUESTO SERVIDOR
. . - Mejora e . .
Cod | Categoria Marca, modelo y caracteristicas (SI/NO) Especificacion mejora
19 Memoria RAM
20 Disco Duro
IMPRESORA
, . _ Mejora e .
Coéd | Categoria Marca, modelo y caracteristicas (SI/NO) Especificacion mejora
21 Tecnologia
22 Resolucion
23 Velocidad impresion
24 Impresion  primera
pagina

25 Memoria

26 Tamanos de papel
admitidos

27 Capacidad bandeja
papel

28 Conectividad.
Interfaces

29 Toner
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ESCANER
4 : i Mejora e .
Céd | Categoria Marca, modelo y caracteristicas (SI/NO) Especificacion mejora
30 Resolucion de
exploracion por
hardware
31 Profundidad de bits
32 Velocidad de
digitalizacion
33 Conectividad
estandar

El licitador debera detallar asi mismo, aun cuando no aparezcan en la presente tabla el resto de

caracteristicas que

completen la especificacion

de

los equipos ofertados.
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