Anuncio de licitacion [ 2o
Numero de Expediente 013-SER-2024 del Sector
Publicado en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico el 26-04-2024 a Peblies

las 12:43 horas.

Servicio de Apoyo a Usuarios del Portal de Proveedores

Contrato Sujeto a regulacion armonizada No

-+ Directiva de aplicacion Directiva 2014/24/EU - sobre Contratacion Publica

-+ Valor estimado del contrato 26.000 EUR. -+ Tipo de Contrato Servicios
-+ Importe 25.168 EUR. -+ Subtipo Otros servicios
-+ Importe (sin impuestos) 20.800 EUR. -+ Contrato Mixto No
-+ Plazo de Ejecucion
-+ 1 ARO(S)

-+ Clasificacion CPV
-+ 72250000 - Servicios de sistemas y apoyo.
-+ 72261000 - Servicios de apoyo al «software».
-+ 72610000 - Servicios de apoyo informatico.

| Proceso de Licitacion

-+ Procedimiento Abierto

-~ Tramitacion Ordinaria

-+ Presentacion de la oferta Electrénica

-+ Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP) : No
-+ Sistema de Contratacion No aplica

-+ Caracteristicas del procedimiento Las contempladas en el PCAP

-+ Detalle de la Licitacion:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=U4XZp%2FAXd%2FidkQsA7ROvsg%3D%3D

" Entidad Adjudicadora

-+ Gerencia de la Empresa Municipal de Aguas y Saneamiento de Murcia S.A.

-+ Tipo de Administracion Organismo de Derecho publico bajo el control de una autoridad local

-+ Actividad Principal 110 - Actividades relacionadas con el agua

-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

-2 Sitio Web http://www.emuasa.es

-+ Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idB

Direccion Postal Contacto

-+ Plaza Circular, 9 -z Teléfono +34 968278026

-+ (30008) Murcia Espafia -+ Correo Electronico licitaciones@emuasa.es
- ES620

Proveedor de Pliegos Proveedor de Informacién adicional



https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=U4XZp%2FAXd%2FidkQsA7ROvsg%3D%3D
http://www.emuasa.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=c5Us4NEw4SIQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

-+ Gerencia de la Empresa Municipal de Aguas y
Saneamiento de Murcia S.A.
Direccién Postal

-+ Plaza Circular, 9
-+ (30008) Murcia Espafia

Recepcion de Ofertas

-+ Gerencia de la Empresa Municipal de Aguas y
Saneamiento de Murcia S.A.

Direccion Postal

- Plaza Circular, 9

-+ (30008) Murcia Espafia

Plazo de Presentacion de Oferta

-» Hasta el 22/05/2024 a las 12:00

-+ Gerencia de la Empresa Municipal de Aguas y

Saneamiento de Murcia S.A.

Direccion Postal

-z Plaza Circular, 9
-+ (30008) Murcia Espafia

Contacto

-+ Teléfono +34 968278026
-z Correo Electronico licitaciones@emuasa.es

Apertura de Ofertas Econdmicas y Documentacion

Apertura de Ofertas EconOmicas

Apertura Ofertas

-+ Apertura sobre oferta econémica
-z El dia 29/05/2024 a las 12:00 horas
= Fecha estimada.

Tipo de Acto : Privado

Subasta electrénica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No




Objeto del Contrato: Servicio de Apoyo a Usuarios del Portal de Proveedores

-+ Descripcion del procedimiento

Servicio de Apoyo a Usuarios del Portal de Proveedores
- Valor estimado del contrato 26.000 EUR.
-+ Presupuesto base de licitacion

- |mporte 25.168 EUR.

-=|mporte (sin impuestos) 20.800 EUR.

-+ Clasificacion CPV
-+ 72250000 - Servicios de sistemas y apoyo.
-+ 72261000 - Servicios de apoyo al «software.
-+ 72610000 - Servicios de apoyo informatico.

-+ Plazo de Ejecucién
-= 1 ARO(S)

-+ Lugar de ejecucion
- Subentidad Nacional Murcia
-+ Codigo de Subentidad Territorial ES620

Direcciéon Postal

- Espafia

Opciones y prérrogas

-+ NUmero maximo de prérrogas: 1
-= Prorrogas: Prorrogable por TRES (3) Meses mas.

Condiciones de ejecucion del contrato

-+ Se utilizara pedido electrénico : Si
-+ Se aceptara factura electronica : Si
-+ Se utilizara el pago electrénico : Si
-+ Condiciones especiales de ejecucion de Contrato
-+ Consideraciones de tipo social - Garantizar la seguridad y proteccién de la salud en el lugar de trabajo, segin lo
establecido en el apartado 15 del PCAP.
-+ Sometimiento del contratista a la normativa de proteccion de datos - Sometimiento a la normativa nacional y de la UE en
materia de proteccion de datos, segun lo establecido en el apartado 16 del PCAP.

Condiciones de Licitacion

-+ Se utilizara pedido electrénico
-+ Se utilizara el pago electronico
-+ No aplica la Directiva de Vehiculos Limpios

Garantia Requerida Definitiva

- Porcentaje 5 %
Requisitos de participacion de los licitadores

Motivos de exclusion

-+ Acuerdos con otros operadores econémicos con el objetivo de falsear la competencia - Acuerdos con otros operadores
econdmicos con el objetivo de falsear la competencia




Criterio de Solvencia Técnica-Profesional
-+ Otros - Apartado F) Cuadro Caracteristicas del Contrato PCAP
Criterio de Solvencia Econdmica-Financiera

-+ Cifra anual de negocio - Apartado F) Cuadro Caracteristicas del Contrato PCAP

Preparacion de oferta

-+ Sobre SOBRE ELECTRONICO “Documentacion Administrativa”
-+ Tipo de Oferta Documentacion administrativa

Preparacion de oferta

-+ Sobre SOBRE ELECTRONICO “Oferta econémica y criterios técnicos evaluables de forma automatica o mediante formula
-+ Tipo de Oferta Oferta econémica o evaluable mediante férmulas

Condiciones de adjudicacién
Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de formulas

- Criterio N°1: Experiencia del responsable técnico del contrato
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 30
-+ Criterio N°2: Mejora en los plazos de resolucién en la gestion de incidencias
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 9
-+ Criterio N°3: Presentacion de informes
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 11
- Criterio N°4: Herramienta de gestion de incidencias
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 10
-+ Criterio N°5: Oferta Econémica
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 40

Presentaciéon de recursos

Presentacion de recursos

-+ Ayuntamiento de Murcia
- Sitio Web https://www.murcia.es/web/portal/inicio

Direccion Postal

-+ Glorieta de Espafia 1
-+ (30004) Murcia Espafia

-+ Se aceptara factura electronica

-+ Programas de Financiacion No hay financiacion con fondos de la UE

| Proceso de Licitacion



https://www.murcia.es/web/portal/inicio

| Subasta electrénica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No
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