CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION . .
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE AL DESARROLLO DE SISTEMAS DE Ayuntamlento de Valladolid
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ANEXO

CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE AL
DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION Y
OFICINA DE CALIDAD DEL SOFTWARE PARA EL
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES EN EL
AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID (EXPTE. HPMA-SE
61/2024).
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CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE AL DESARROLLO DE SISTEMAS DE |/

INFORMACION Y OFICINA DE CALIDAD DEL SOFTWARE PARA EL DEPARTAMENTO DE ﬁgﬁin‘tﬂ:ﬁ'ﬂe"da’ Personal y Modemizaion @
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES EN EL AYUNTAMIENTO DE | Departamento de Tecnologias de la Informacion
VALLADOLID (EXPTE. HPMA-SE 61/2024). ylas Comunicaciones ‘

Ayuntamiento de Valladolid

Lote 1. Servicio integral de soporte al desarrollo de sistemas de informacion.

L.2.1.1- CRITERIOS DE  VALORACION | DE O A 63 PUNTOS
MATEMATICA.

L.2.1.1.1.- PRECIO DE LOS SERVICIOS LINEA BASE. | DE 0 A 13 PUNTOS

L.2.1.1.2.- PRECIO DE LOS SERVICIOS BAJO | DE O A 12 PUNTOS
DEMANDA

L.2.1.1.3.- RECURSOS HUMANOS ASIGNADOS AL
CONTRATO

L.2.1.1.3.1.- TITULACION, EXPERIENCIA Y | DE O A 12 PUNTOS
FORMACION DE LOS RECURSOS HUMANOS
ASIGNADOS AL EQUIPO BASE.

L.2.1.1.3.2.- CERTIFICACIONES Y EXPERIENCIA EN | DE 0 A 15 PUNTOS
TECNOLOGIAS ESPECIFICAS DE LOS RECURSOS
HUMANOS ASIGNADOS AL EQUIPO BASE

L.2.1.1.4.- BOLSA DE HORAS PARA ACTIVIDADES | DE 0 A 6 PUNTOS
FORMATIVAS DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

L.2.1.1.5.- PLAZO DE GARANTIA DE 0 A 5 PUNTOS

L.3.1.2.- CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE | DE O A 37 PUNTOS
JUICIO DE VALOR

L.3.1.2.1. PLAN DE ASUNCION Y GESTION DEL | DE 0 A 17 PUNTOS
SERVICIO
L.3.1.2.2. PROPUESTAS DE MEJORA DE 0 A 20 PUNTOS
TOTAL: 100 PUNTOS
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CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE AL DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION Y OFICINA DE CALIDAD DEL SOFTWARE PARA EL DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES EN EL AYUNTAMIENTO DE
VALLADOLID (EXPTE. HPMA-SE 61/2024).

Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y Modernizacion e s
Administrativa
Departamento de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones

Lote 2. Oficina de calidad del software y mejora de procesos

L.2.2.1- CRITERIOS DE VALORACION MATEMATICA.

DE O A 63 PUNTOS

L.2.2.1.1.- PRECIO DE LOS SERVICIOS LINEA BASE.

DE 0 A 10 PUNTOS

L.2.2.1.2.- PRECIO DE LOS SERVICIOS BAJO DEMANDA

DE 0 A 8 PUNTOS

L.2.2.1.3.- RECURSOS HUMANOS ASIGNADOS AL
CONTRATO

L.2.2.1.3.1.- TITULACION, EXPERIENCIA Y FORMACION
DE LOS RECURSOS HUMANOS ASIGNADOS AL
CONTRATO.

DE 0 A 14 PUNTOS

L.2.2.1.3.2.- CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA EN
TECNOLOGIAS Y METODOLOGIAS DE LOS RECURSOS
HUMANOS ASIGNADOS AL CONTRATO

DE 0 A 12 PUNTOS

L.2.2.1.3.3- CERTIFICACIONES DE LOS RECURSOS
HUMANOS ASIGNADOS AL CONTRATO

DE O A 8 PUNTOS

L.2.2.1.4.- BOLSA DE HORAS PARA ACTIVIDADES
FORMATIVAS DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

DE O A 6 PUNTOS

L.2.2.1.5.- PLAZO DE GARANTIA

DE 0 A5 PUNTOS

L.3.2.2.- CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO
DE VALOR

DE O A 37 PUNTOS

L.3.2.2.1. PLAN DE TRABAJO PARA EL SERVICIO DE
ANALISIS Y MEJORA DE LOS PROCEDIMIENTOS

DE O A 6 PUNTOS

L.3.2.2.2. PLAN DE TRABAJO PARA LOS SERVICIOS DE
IMPLANTACION DE HERRAMIENTAS DE CALIDAD Y CI/CD
E IMPLANTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD.

DE 0 A 11 PUNTOS

L.3.2.2.3. PROPUESTAS DE MEJORA

DE 0 A 20 PUNTOS

TOTAL:

100 PUNTOS
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CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE AL DESARROLLO DE SISTEMAS DE Ayuntamlento de Va”adO“d

INFORMACION Y OFICINA DE CALIDAD DEL SOFTWARE PARA EL DEPARTAMENTO DE ﬁaﬁm‘tﬂ:ﬁ‘f"da Personal y Modernizacion

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES EN EL AYUNTAMIENTO DE | Departamento de Tecnologias de la Informacion
VALLADOLID (EXPTE. HPMA-SE 61/2024). ylas Comunicaciones

LOTE 1: Servicio integral de soporte al desarrollo de sistemas
de informacién

L.2.1.1.- CRITERIOS DE VALORACION MATEMATICA. De 0 a
63 puntos.

L.2.1.1.1.- PRECIO DE LOS SERVICIOS LINEA BASE. De 0 a 13 puntos.

Para la valoracion de este criterio, se tendra en cuenta el importe total
ofertado para los Servicios Linea Base (cuyo tipo de licitacion, 451.065,95 € IVA
excluido, se recoge en el apartado B.2 del Cuadro de Caracteristicas
Particulares).

La mayor cantidad de baja ofertada sobre el precio total (IVA excluido), sera
valorado con la maxima puntuacion establecida para este criterio; la oferta que
no realice ninguna baja con 0 puntos, atribuyéndose a los restantes importes
(cantidades) de baja ofertados la puntuacion que proceda proporcionalmente,
por el procedimiento de regla de tres simple directa.

La formulacion matematica que se seguira para la valoracion de estos conceptos
es la siguiente:

Pi=2Z* (T-Oi) / (T-Om)
Donde:
Pi es la puntuacion correspondiente a la oferta que se esta valorando.
Z es la puntuacion maxima del criterio econémico.
T es el tipo de licitacion.
Om es la oferta econémica mas barata.
Oi es la oferta econdémica que se esta valorando.

Si la empresa no presenta un precio por debajo del tipo de licitacion, esto es,
T=0i, entonces P=0.

Se consideraran desproporcionadas, o anormalmente bajas o temerarias, las
proposiciones que ofrezcan un precio de adjudicacion inferior en mas de 10
unidades porcentuales (10%) a la media aritmética de las ofertas presentadas.
Si solo existiesen dos ofertas, la que sea inferior en mas de 20 unidades
porcentuales a la otra oferta; y si concurriese un Unico licitador, cuando su
oferta sea menor del 25% del presupuesto de licitacion del contrato de que se
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CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE AL DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION Y OFICINA DE CALIDAD DEL SOFTWARE PARA EL DEPARTAMENTO DE | Area de Hacienda, Personal y Modernizacion %

VALLADOLID (EXPTE. HPMA-SE 61/2024).

Administrativa

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES EN EL AYUNTAMIENTO DE | Departamento de Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones

trate. Se aplicara el régimen de exclusiones de las ofertas superiores en mas de
10 unidades porcentuales a la media.

L.2.1.1.2.- PRECIO DE LOS SERVICIOS BAJO DEMANDA. De 0 a 12
puntos.

Para la valoracion de este criterio, se tendra en cuenta el precio/hora de los
perfiles solicitados en el equipo de Servicios Bajo Demanda, con la siguiente
distribucion de puntos:

Ayuntamiento de Valladolid

Perfil Precio/hora Puntos
Maximo maximos /
(IVA NO INCLUIDO) perfil
Jefe de proyecto 47,44 € 2
Consultor 47,44 € 3
Analista Funcional 46,02 € 3
Analista Programador 46,02 € 2
Disenador Grafico Web 43,63 € 1
Ingeniero de Sistemas -| 31,37 € 1
experto en servidores de
aplicacion

La formula de calculo es la siguiente:

La mayor cantidad de baja ofertada sobre el precio/hora maximo establecido
para cada uno de los perfiles del equipo de Servicios Bajo Demanda (IVA
excluido), sera valorado con la maxima puntuacion establecida para este
criterio; la oferta que no realice ninguna baja con 0 puntos, atribuyéndose a
los restantes importes (cantidades) de baja ofertados la puntuacion que
proceda proporcionalmente, por el procedimiento de regla de tres simple
directa.

La formulacion matematica que se seguira para la valoracion de estos conceptos
es la siguiente:

Pi=2Z* (T-Oi) / (T-Om)

Donde:
Pi es la puntuacion correspondiente a la oferta que se esta valorando.
Z es la puntuacion maxima del criterio.

T es el tipo de licitacion.
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CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION . .
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE AL DESARROLLO DE SISTEMAS DE Ayuntamlento de Valladolid

INFORMACION Y OFICINA DE CALIDAD DEL SOFTWARE PARA EL DEPARTAMENTO DE ﬁgﬁin‘tﬂ:ﬁ'ﬂe"da’ Personal y Modernizacion %

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES EN EL AYUNTAMIENTO DE | Departamento de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones

VALLADOLID (EXPTE. HPMA-SE 61/2024).

Om es la oferta economica mas barata.
Oi es la oferta econdmica que se esta valorando.

Si la empresa no presenta un precio por debajo del tipo de licitacion, esto es,
T=0i, entonces P=0.

Se consideraran desproporcionadas, o anormalmente bajas o temerarias, las
proposiciones que ofrezcan un precio/hora maximo inferior en mas de 10
unidades porcentuales (10%) a la media aritmética de las ofertas presentadas.
Si solo existiesen dos ofertas, la que sea inferior en mas de 20 unidades
porcentuales a la otra oferta; y si concurriese un Unico licitador, cuando su
oferta sea menor del 25% del precio/hora maximo establecido para ese perfil.
Se aplicara el régimen de exclusiones de las ofertas superiores en mas de 10
unidades porcentuales a la media.

L.2.1.1.3.- RECURSOS HUMANOS ASIGNADOS AL CONTRATO

L.2.1.1.3.1.- TITULACION, EXPERIENCIA Y FORMACION DE LOS RECURSOS
HUMANOQOS ASIGNADOS AL EQUIPO BASE. De 0 a 12 puntos.

Se valorara cada persona propuesta para el Equipo base asignado al contrato de
la siguiente manera:

e Mejora en la titulacion exigida: en funcion del perfil, se valorara una
titulacion de mayor nivel conforme a lo recogido en la siguiente tabla
(sélo una titulacion por persona):

Perfil y Titulacion minima | Valoracién por titulacion | Valoracién
exigida (titulacion mayor nivel)
Jefe de Proyecto
Equivalente MECES 2 en las areas | Titulacion equivalente MECES | 3
de ingenieria, informatica o |3 en las areas de ingenieria,
ciencias informatica o ciencias
Analista programador 1
Equivalente MECES 2 en las areas | Titulacion equivalente MECES | 3
de ingenieria, informatica o |3 en las areas de ingenieria,
ciencias informatica o ciencias
Analista programador 2
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CRITERIOS

PARA LA ADJUDICACION

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE AL DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION Y OFICINA DE CALIDAD DEL SOFTWARE PARA EL DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES EN EL AYUNTAMIENTO DE
VALLADOLID (EXPTE. HPMA-SE 61/2024).

Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y Modernizacion % ’

Administrativa
Departamento de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones

Equivalente MECES 2 en las areas

Titulacion equivalente MECES | 3

de ingenieria, informatica o |3 en las areas de ingenieria,

ciencias informatica o ciencias

Programador operador

Grado Superior de FP Titulacion equivalente MECES | 1

MECES 1) en un 2 en las areas de ingenieria,

relacionado con las tecnologias | informatica o ciencias

de la informacion Titulacién equivalente MECES | 2
3 en las areas de ingenieria,
informatica o ciencias
Valoraciéon maxima 11

e Mejora en la experiencia: por cada doce meses de experiencia justificada
en el perfil por encima de la experiencia minima exigida en el contrato,
dentro de los cinco Ultimos afnos, se otorgara 1 punto de valoracion,
estableciendo los umbrales maximos para cada perfil del equipo

conforme lo recogido en la siguiente tabla:

Perfil y experiencia Experiencia | Puntuacion
minima maxima

Jefe de Proyecto

Experiencia profesional contrastada como Jefe | 36 meses 2

de Proyecto en tareas de gestion de proyectos

TIC.

Analista Programador 1

Experiencia profesional contrastada como | 36 meses 2

analista-programador.

Analista Programador 2

Experiencia profesional contrastada como | 36 meses 2

analista-programador.

Programador Operador

Experiencia profesional contrastada como | 12 meses 1

programador.
Valoracion 7
maxima

e Formacion: Se valorara la formacion acreditada de cada perfil en un
conjunto de materias vinculadas con el objeto del contrato, con los

siguientes requisitos:
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CRITERIOS

PARA LA ADJUDICACION

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE AL DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION Y OFICINA DE CALIDAD DEL SOFTWARE PARA EL DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES EN EL AYUNTAMIENTO DE
VALLADOLID (EXPTE. HPMA-SE 61/2024).

Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y Modernizacion % ’

Administrativa
Departamento de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones

o Unicamente podra contabilizarse la formacién recibida en los

ultimos cinco afos.

o Los cursos tendran un minimo de 10 horas.

o No se admitira como formacion aquellos cursos realizados
internamente por la empresa licitadora.

Se establece la puntuacion obtenida por el niUmero de horas de cursos

realizados segun la siguiente tabla:

Perfil y formacion

Horas de | Puntuacion

formacioén

Jefe de Proyecto

Formacion en alguna de las siguientes
materias:

e Gestion de proyectos TIC.

e Gestion de Servicios de TI.

e Metodologias agiles.

e Analisis funcional.

e Vulnerabilidades de seguridad,
pruebas de  penetracion vy
proteccion de aplicaciones web.

e Accesibilidad.

O en cualquiera de las tecnologias
indicadas en los requisitos minimos y
opcionales para el perfil.

Minimo 40 horas

Entre 100 y 200 |2
horas

Mas de 200 horas | 4

Analista Programador 1

Formacion en alguna de las siguientes
materias:
e Metodologias agiles.
e Analisis funcional.
e Metodologias de “testing”.
e Codificacion segura y principios de
desarrollo seguro.
e Vulnerabilidades,
penetracion y
aplicaciones web.
e Accesibilidad.

de
de

pruebas
proteccion

Minimo 40 horas

Entre 100 y 200 |2
horas

Mas de 200 horas | 4
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CRITERIOS

PARA LA ADJUDICACION

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE AL DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION Y OFICINA DE CALIDAD DEL SOFTWARE PARA EL DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES EN EL AYUNTAMIENTO DE
VALLADOLID (EXPTE. HPMA-SE 61/2024).

Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y Modernizacion 8 ’

Administrativa
Departamento de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones

Perfil y formacioén

Horas de | Puntuacion

formacioén

O en cualquiera de las tecnologias
indicadas en los requisitos minimos y
opcionales para el perfil.

Analista Programador 2

Formacion en alguna de las siguientes
materias:
e Metodologias agiles.
e Analisis funcional.
e Metodologias de “testing”.
e Codificacion segura y principios de
desarrollo seguro.

e Vulnerabilidades, pruebas de
penetracion 'y proteccion de
aplicaciones web.

e Accesibilidad.

O en cualquiera de las tecnologias

indicadas en los requisitos minimos y
opcionales para el perfil.

Minimo 40 horas

Entre 100 y 200 |2
horas

Mas de 200 horas | 4

Programador Operador

Formacion en alguna de las siguientes
materias:
e Metodologias agiles.
e Metodologias de “testing”.
e Codificacion segura y principios de
desarrollo seguro.

O en cualquiera de las tecnologias
indicadas en los requisitos minimos y
opcionales para el perfil.

Minimo 40 horas

Entre 100 y 200 |2
horas

Mas de 200 horas | 4

Valoracion 16
maxima
formacion:

Para obtener los puntos finales de este criterio, a la oferta que obtenga la
mayor valoracion en puntos atendiendo a las tablas anteriores se asignara la
puntuacion maxima del criterio, atribuyéndose a las restantes ofertas la
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CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE AL DESARROLLO DE SISTEMAS DE Ayuntamlento de Va”adOIId

INFORMACION Y OFICINA DE CALIDAD DEL SOFTWARE PARA EL DEPARTAMENTO DE ﬁgﬁin‘tﬂ:ﬁ'ﬂe"da’ Personal y Modernizacion %

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES EN EL AYUNTAMIENTO DE | Departamento de Tecnologias de la Informacion
VALLADOLID (EXPTE. HPMA-SE 61/2024). ylas Comunicaciones

puntuacion que proceda proporcionalmente, por el procedimiento de regla de
tres simple directa.

La formulacion matematica que se seguira para la valoracion de estos conceptos
es la siguiente:

Pi=Z*0i/Om
Donde:
Pi es la puntuacion correspondiente a la oferta que se esta valorando.
Z es la puntuacién maxima del criterio.
Oi es la valoracion obtenida en el criterio el licitante

Om es la mayor valoracion obtenida en el criterio entre todos los
licitantes

Al no ser un criterio relacionado directamente con el precio de licitacion, no se
considerara que una oferta es desproporcionada por este criterio.

L.2.1.1.3.2.- CERTIFICACIONES Y EXPERIENCIA EN TECNOLOGIAS ESPECIFICAS DE
LOS RECURSOS HUMANQOS ASIGNADQOS AL EQUIPO BASE. De 0 a 15 puntos.

Se valorara las certificaciones personales del Equipo base de trabajo asignado
al contrato, con las siguientes caracteristicas:

e Deberan ser emitidas por organismos oficiales, reconocidos y acreditados
en su respectivo campo.

e Deberan estar vigentes y ser validas a la fecha de presentacion de la
oferta.

La calificacion por cada certificacion y persona propuesta sera la siguiente:
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INFORMACION
TECNOLOGIAS

CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE AL DESARROLLO DE SISTEMAS DE

VALLADOLID (EXPTE. HPMA-SE 61/2024).

Administrativa

Ayuntamiento de Valladolid

DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES EN EL AYUNTAMIENTO DE | Departamento de Tecnologias de la Informacion

Y OFICINA DE CALIDAD DEL SOFTWARE PARA EL DEPARTAMENTO DE | Area de Hacienda, Personal y Modernizacién %

y las Comunicaciones

Perfil y certificados Valoracion
Jefe de Proyecto
Al menos un certificado oficial de Scrum / desarrollo agil. |3
Al menos un certificado oficial de ITIL o COBIT. 4
Al menos un certificado oficial en el ambito de gestion de | 4
Proyecto (PMI, etc.).
Valoraciéon maxima perfil: | 11
Analista Programador 1
Al menos un certificado oficial de Scrum / desarrollo agil. |3
Al menos un certificado oficial vinculado con desarrollo | 3
seguro.
Al menos un certificado oficial de testing. 2
Valoraciéon maxima perfil: | 8
Analista Programador 2
Al menos un certificado oficial de Scrum / desarrollo agil. |3
Al menos un certificado oficial vinculado con desarrollo | 3
seguro.
Al menos un certificado oficial de testing. 2
Valoraciéon maxima perfil: | 8
Programador Operador
Al menos un certificado oficial de Scrum / desarrollo agil 3
Al menos un certificado oficial vinculado con desarrollo | 2
seguro.
Al menos un certificado oficial de testing. 2
Valoraciéon maxima perfil: | 7
Valoracion maxima certificados personales: 34

e Certificados por perfil: se valorara que los miembros del Equipo Base
tengan alguno de los siguientes certificados (solo se valora uno por

perfil):

Perfil y certificados

| Valoracién

Analista Programador

Al menos un certificado oficial de desarrollo en Java.

Al menos un certificado oficial de BBDD Oracle.

Al menos un certificado oficial de BBDD MySql.

Al menos un certificado oficial de gestion de servidores
(apache, NGIX, Tomcat, PHP).

NINNN
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INFORMACION
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Administrativa

Ayuntamiento de Valladolid

DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES EN EL AYUNTAMIENTO DE | Departamento de Tecnologias de la Informacion

Y OFICINA DE CALIDAD DEL SOFTWARE PARA EL DEPARTAMENTO DE | Area de Hacienda, Personal y Modernizacién %

y las Comunicaciones

Perfil y certificados

Valoracion

Valoracion maxima certificados por perfil:

8

e Experiencia en metodologias y tecnologias especificas: por cada doce
meses de experiencia justificada en el perfil por encima de la
experiencia minima exigida en el contrato, dentro de los cinco Ultimos
anos, se otorgara 1 punto de valoracion, estableciendo los umbrales
maximos para cada perfil del equipo conforme lo recogido en la siguiente

tabla.

Para perfiles con mas de una persona, se seleccionara la que tenga mayor
experiencia en cada metodologia / tecnologia. En el caso de los
marcados con *, deben tener la experiencia minima ambas personas.

En el caso de haber varias posibles metodologias / tecnologias, los
Curriculum Vitae deberan indicar cual o cuales son aquellas en la que

tiene experiencia el perfil.

Perfil y metodologia / tecnologia Experiencia | Valoracion  por
minima experiencia

Jefe de Proyecto
Metodologias agiles 24 meses 2
PMP 24 meses 2
ITSM (ITIL / COBIT) 24 meses 2

Valoracion maxima perfil: 6
Analista Programador
Metodologias agiles 24 meses * 2
J2EE con Spring 24 meses * 2
GIT y Maven 24 meses * 2
Sistema Gestor de Bases de Datos: Oracle | 24 meses * 2
y/o SQL Server
Framework JavaScript: Angular y/o 24 meses 2
Angular JS
Metodologias de desarrollo seguro 12 meses 2
MS Access, MS Access Runtime y VBA 12 meses 1
Analisis y optimizacion de consultas SQL 12 meses 1
Configuracion y despliegue en servidores 12 meses 1
de aplicaciones / servlets J2EE
Configuracion avanzada de servidores web: 12 meses 1
Apache y/o Ngix
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CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE AL DESARROLLO DE SISTEMAS DE
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VALLADOLID (EXPTE. HPMA-SE 61/2024).

Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y Modernizacion 8 ’

Administrativa
Departamento de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones

Perfil y metodologia / tecnologia Experiencia | Valoracion  por
minima experiencia

Uso y desarrollo de contenedores: Dockers 12 meses 1
y/o0 Kubernetes
Desarrollo de aplicaciones web: Ruby, 0 meses 1
Node.js y/o PHP
Herramientas de generacion de informes 0 meses 1
en servidor
GITLab ClI y/o analisis de codigo fuente 0 meses 1
(Sonar)
Desarrollo de tests: APIs / unitarios / 0 meses 1
integracion / regresion / rendimiento y/o
seguridad
Otros framework JavaScript (diferentes de 0 meses 1
Angular y Angular JS)
Desarrollo de aplicaciones moviles 0 meses 1
Sistema Gestor de Bases de Datos: MySQL / 0 meses 1
MariaDB y/o PostgreSQL
Accesibilidad en aplicaciones web vy 0 meses 1
moviles
Implantacion, configuracion o desarrollo 0 meses 1
de CONSUL
Implantacion, configuracion o desarrollo 0 meses 1
de la aplicacion TestLink

Valoraciéon maxima perfil: 27
Programador Operador
Metodologias agiles 12 meses 2
J2EE con Spring 12 meses 2
Framework JavaScript: Angular y/o 12 meses 2
Angular JS
GIT y Maven 12 meses 1
Desarrollo seguro 0 meses 1
Sistema Gestor de Bases de Datos: Oracle 0 meses 1
y/0 SQL Server

Valoraciéon maxima perfil: 9

Valoraciéon maxima criterio: 42

Para obtener la puntuacion final de este criterio, a la oferta que obtenga la
mayor valoracion en puntos atendiendo a las tablas anteriores se asignara la
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puntuacion maxima del criterio, atribuyéndose a las restantes ofertas la
puntuacion que proceda proporcionalmente, por el procedimiento de regla de
tres simple directa.

La formulacion matematica que se seguira para la valoracion de estos conceptos
es la siguiente:

Pi=Z*0i/Om
Donde:
Pi es la puntuacion correspondiente a la oferta que se esta valorando.
Z es la puntuacion maxima del criterio.
Oi es la valoracion obtenida en el criterio el licitante

Om es la mayor valoracion obtenida en el criterio entre todos los
licitantes

Al no ser un criterio relacionado directamente con el precio de licitacién, no se
considerara que una oferta es desproporcionada por este criterio.

L.2.1.1.4.- BOLSA DE HORAS PARA ACTIVIDADES FORMATIVAS DE
TRANSFERENCIA TECNOLOGICA. De 0 a 6 puntos.

Se valorara que se ofrezca una bolsa de horas anual para actividades formativas
de transferencia tecnologica en materias vinculadas con objeto del contrato,
tal y como se describe en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Esta bolsa
constara de un maximo de 100 horas (anuales), que no podran ser imputables a
los Servicios de Linea Base ni a los Servicios Bajo Demanda.

Para obtener los puntos de este criterio, a la oferta que llegue al maximo de
100 horas anuales, o que proponga un mayor nimero de horas para la bolsa de
horas se asignara la puntuacion maxima del criterio, atribuyéndose a las
restantes ofertas la puntuacion que proceda proporcionalmente, por el
procedimiento de regla de tres simple directa.

La formulacion matematica que se seguira para la valoracion de estos conceptos
es la siguiente:

Pi=Z*0i/ Om
Donde:
Pi es la puntuacion correspondiente a la oferta que se esta valorando.

Z es la puntuacién maxima del criterio.
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Oi es la valoracion obtenida en el criterio el licitante

Om es la mayor valoracion obtenida en el criterio entre todos los
licitantes

Al no ser un criterio relacionado directamente con el precio de licitacion, no se
considerara que una oferta es desproporcionada por este criterio.

L.2.1.1.5.- PLAZO DE GARANTIA. De 0 a 5 puntos.

Se valorara cada aio de ampliacion del plazo de garantia ofertado que supere
el minimo exigido (un ano) de los productos desarrollados como consecuencia
de los Servicios Linea Base y Servicios Bajo Demanda con 2,5 puntos, hasta un
maximo de 5 puntos. Si el plazo ofertado incluyese anos no completos, la
asignacion de la puntuacion se hara proporcionalmente.

Al no ser un criterio relacionado directamente con el precio de licitacion, no se
considerara que una oferta es desproporcionada por este criterio.

L.3.1.2.- CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE
VALOR. De 0 a 37 puntos.
La evaluacion se realizara a partir de la valoracion de la oferta técnica de

prestacion del servicio. Dicha oferta técnica debera cumplir los requisitos
siguientes:

1. Identificar al licitador y debera estar firmado por su representante legal.

2. La estructura del documento debera tener el mismo orden en el que
aparecen los criterios de valoracion de ofertas.

3. No podra tener una extension superior a 30 paginas por una sola cara,
sin anexos, escritos en letra tipo Arial, Times New Roman o similar, de
tamafo minimo 12, interlineado sencillo.

4. No se valoraran aquellas tablas e imagenes que incluyan un texto inferior
a tamano 10 puntos.

La distribucion de la puntuacion se hara de manera proporcional en todos los
aspectos de valoracion enunciados, atribuyéndole la calificacion de:

e Muy buena: cuando se realice un estudio detallado del aspecto en
cuestion y se propongan medidas de actuacion adecuadas, precisas, bien
definidas y/o innovadoras.
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e Buena: cuando el estudio y propuesta en relacion con el elemento a
valorar sea detallado, y se propongan algunas medidas de actuacion
precisas y/o innovadoras.

e Regular: cuando se limite a un somero estudio de la obra y/o se realicen
aportaciones de actuacion escasas y/0 poco precisas.

e Mala: cuando se mejoren muy escasamente los aspectos a valorar por
encima de los minimos exigidos en la documentacion técnica que defina
el objeto del contrato.

e Muy mala: cuando no se mejoren ninguno de los aspectos a valorar por
encima de los minimos exigidos en la documentacion técnica que defina
el objeto del contrato.

Correspondera la maxima puntuacion en la valoracion de cada aspecto a la
oferta que reciba la calificacién de “muy buena”; de la maxima a % de esa
puntuacion a la considerada como “buena”; de 3% a la mitad a la calificada
como “regular”; de la mitad a % de los puntos a la calificada como “mala”, y
cero puntos a la calificada como “muy mala”.

A continuacion, se recoge el desglose de criterios seleccionado para el contrato.
L.3.1.2.1.- PLAN DE ASUNCION Y GESTION DEL SERVICIO. De 0 a 17

puntos.
El adjudicatario debera presentar un Asuncion y un Plan de Gestion del servicio.

En el presente criterio se valorara la propuesta concreta que el adjudicatario
realice para dichos aspectos, en concreto:

PLAN DE MIGRACION DE ASUNCION DEL SERVICIO (de 0 a 5 puntos).

El licitador detallara su Plan de Asuncion del Servicio, en el que se tendran en
cuenta las condiciones estipuladas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

El plan debe contener:

e Modelo organizativo y enfoque para la transferencia del conocimiento.

e Una planificacion detallada, incluyendo las fases y actividades
principales, que permitan al nuevo proveedor tomar el control total del
servicio en el tiempo estipulado, incluyendo la distribucion de recursos
para cada tarea.
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e Descripcion detallada de la organizacion del equipo de trabajo
describiendo roles, perfiles, actividades a realizar y responsabilidades
por cada miembro del equipo.

e Metodologia de gestion del conocimiento que pondra en marcha en esta
fase para permitir que el conocimiento adquirido durante esta transicion
se mantenga en la organizacion y no exclusivamente en las personas que
han estado presentes en la fase.

¢ Identificacion de riesgos y dificultades que eventualmente puedan surgir,
asi como un plan de mitigacion ante estos riesgos.

e Listado de entregables que permita verificar que la toma de control ha
sido efectiva y que el proveedor estara en disposicion de comenzar a
prestar el servicio de manera auténoma al comienzo de la fase de
ejecucion del servicio.

PLAN DE GESTION DEL SERVICIO (de 0 a 12 puntos).

El licitador detallara su Plan de Gestion del Servicio, tanto para el Servicio Linea
Base, como en los Servicios Bajo Demanda, en el que se tendran en cuenta las
condiciones estipuladas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

El plan debe contener:

e Modelo organizativo y enfoque para la gestion del servicio, en
coordinacion con el Comité de Direccion y el Comité de Seguimiento.

e Procedimiento de prestacion del servicio: definicion y gestion del mismo,
asi como controles establecidos, responsables, entregables, organizacion
del equipo humano, distribucion de responsabilidades y tareas,
coordinacion de los equipos, coordinacion con la Oficina de calidad del
software y mejora de procesos del Ayuntamiento (Lote 2 del contrato),
herramientas de soporte (sin coste adicional para el Ayuntamiento),
adecuacion a las necesidades del servicio y gestion de las no
conformidades.

e Procedimiento para la gestion de riesgos y dificultades: planes de
mitigacion, propuesta por excesos sobrevenidos de demanda, etc.

e Procedimiento para la medicion y control del nivel del servicio: detalle
de la actividad desarrollada, seguimiento y medicion de los indicadores
propuestos, inventario de acciones correctoras y su evolucion, etc.

e Procedimiento para garantizar un desarrollo seguro: herramientas (sin
coste adicional para el Ayuntamiento) y mecanismos de control de
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cumplimiento de requisitos de seguridad, ciclos de revisiones de codigo,
pruebas unitarias de seguridad segun las fases del desarrollo, auditorias
internas, etc.

Procedimiento para la gestion del conocimiento: acciones para creacion
y transmision del conocimiento, acciones para garantizar la actualizacion
continua de la documentacion de las aplicaciones y procedimientos
durante la ejecuciéon del contrato, herramientas a utilizar (sin coste
adicional para el Ayuntamiento), etc.

En este criterio, se valorara:

La calidad completa de los planes y su coherencia con el resto de la
oferta.

El detalle y la completitud de las actividades propuestas y planificadas,
el nivel de detalle de las mismas y su aplicabilidad real, siendo
penalizados los planes excesivamente generalistas y/o no realistas.

Si dichas actividades estan adecuadamente cubiertas con los recursos
previstos.

Adaptacion del Plan de Gestion a una metodologia agil con Scrum y
Kanban, y herramientas utilizadas.

Las herramientas propuestas para dar soporte a los distintos
procedimientos.

Adaptacion de los planes a las necesidades de la organizacion
especificadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas, siendo penalizados
los planes excesivamente generalistas o sin relacion con el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

L.3.1.2.2.- PROPUESTAS DE MEJORA. De 0 a 20 puntos.

Se valoraran aquellas mejoras y/o funcionalidades que se incorporan sin coste
adicional y que supongan una mejora sustancial tanto de los servicios prestados.

El licitador debera aportar una descripcion detallada de todas aquellas acciones
que quedan fuera del alcance del PPT y que se incorporan sin coste adicional y
supongan una mejora sustancial, tanto de los servicios como de la gestion e
implantacion del proyecto.

Las mejoras se valoraran en funcion de su pertinencia, las necesidades y al
contexto organizativo del Ayuntamiento de Valladolid.

En concreto, se valoraran las mejoras en los siguientes ambitos (hasta un
maximo de 20 puntos):
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Mejoras en el framework de desarrollo corporativo (hasta un maximo
de 5 puntos).

El licitador describira mejoras al framework corporativo, descrito en el
apartado “Framework de desarrollo corporativo”, que actla como
plataforma de desarrollo homogénea para nuevas aplicaciones.

Las mejoras podran versar sobre aspectos tecnologicos (inclusion o
adicion de nuevas tecnologias, justificando las ventajas del cambio) o
bien de funcionalidad (inclusion de nuevos modulos y/o funcionalidades
transversales que aporten un valor afadido a los distintos sistemas que
se construyan a partir del framework corporativo).

Funcionalidades para generacion de informes (hasta un maximo de 5
puntos).

Se valorara la oferta por parte del adjudicatario de una nueva plataforma
homogénea basada en tecnologias web para la realizacion de informes,
tal y como se indica en el servicio de la Linea Base “Generacion y
modificacion de informes”.

Se primaran plataformas basadas en software libre y/o que no impliquen
ningln coste futuro de licenciamiento para el Ayuntamiento. En caso de
conllevar coste de licencias, estos estaran incluidos durante toda la vida
del contrato.

El adjudicatario describira si oferta esta plataforma, en qué tecnologias
estara basada y como plantea la migracion de los informes actuales a
dicho entorno y/o la generacion de nuevos informes en dicha plataforma.

Mejoras en la implantacion de tecnologias innovadoras (hasta un
maximo de 6 puntos).

Se valorara la concrecion que el licitador realice del Servicio Bajo
Demanda “Implantacion de tecnologias innovadoras”, esto es, la
propuesta de tecnologias concretas que permitan optimizar los procesos
municipales y/o ofrecer nuevos servicios hacia el ciudadano, atendiendo
especialmente a las recogidas en el PPT (analitica y explotacion de datos
avanzada, inteligencia artificial generativa, automatizacion y
robotizacion, etc.).

El licitador debera indicar, a su vez, si alguna de las propuestas
realizadas se incluira dentro de la Linea Base (con recursos adicionales
dentro de la misma) y no implicara un coste adicional para el
Ayuntamiento.
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VALLADOLID (EXPTE. HPMA-SE 61/2024). ylas Comunicaciones

Se valorara la viabilidad y concrecion de las propuestas realizadas, asi
como su grado de adecuacion al contexto organizativo del Ayuntamiento.

e Mejoras en la gestion del proyecto y/o equipo de trabajo (hasta un
maximo de 4 puntos).

Se valoraran las mejoras vinculadas con los medios de apoyo en la
operacion de los servicios y adecuacion a las peculiaridades del
Ayuntamiento de Valladolid, en funcién de las herramientas adicionales
ofertadas y la calidad, nimero y tiempo de los recursos humanos y/o
medios adicionales ofrecidos, asi como de la adaptacion de los mismos a
la estructura organizativa del Ayuntamiento de Valladolid.
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VALLADOLID (EXPTE. HPMA-SE 61/2024). ylas Comunicaciones

LOTE 2: OFICINA DE CALIDAD DEL SOFTWARE Y MEJORA DE
PROCESOS

L.2.2.1.- CRITERIOS DE VALORACION MATEMATICA. De 0 a 63
Quntos.

L.2.2.1.1.- PRECIO DE LOS SERVICIOS DE LINEA BASE. De 0 a 10
puntos.

Para la valoracion de este criterio, se tendra en cuenta el importe total
ofertado para los Servicios de Linea Base (cuyo tipo de licitacion, 292.932,83 €
IVA excluido, se recoge en el apartado B.2 del Cuadro de Caracteristicas
Particulares).

La mayor cantidad de baja ofertada sobre el precio total (IVA excluido), sera
valorado con la maxima puntuacion establecida para este criterio; la oferta que
no realice ninguna baja con 0 puntos, atribuyéndose a los restantes importes
(cantidades) de baja ofertados la puntuacion que proceda proporcionalmente,
por el procedimiento de regla de tres simple directa.

La formulacion matematica que se seguira para la valoracion de estos conceptos
es la siguiente:

Pi=Z* (T-0i) / (T-Om)
Donde:
Pi es la puntuacion correspondiente a la oferta que se esta valorando.
Z es la puntuacion maxima del criterio econdmico.
T es el tipo de licitacion.
Om es la oferta economica mas barata.
Oi es la oferta economica que se esta valorando.

Si la empresa no presenta un precio por debajo del tipo de licitacion, esto es,
T=0i, entonces P=0.

Se consideraran desproporcionadas, o anormalmente bajas o temerarias, las
proposiciones que ofrezcan un precio de adjudicacion inferior en mas de 10
unidades porcentuales (10%) a la media aritmética de las ofertas presentadas.
Si solo existiesen dos ofertas, la que sea inferior en mas de 20 unidades
porcentuales a la otra oferta; y si concurriese un Unico licitador, cuando su
oferta sea menor del 25% del presupuesto de licitacion del contrato de que se
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VALLADOLID (EXPTE. HPMA-SE 61/2024).

Administrativa

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES EN EL AYUNTAMIENTO DE | Departamento de Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones

trate. Se aplicara el régimen de exclusiones de las ofertas superiores en mas de
10 unidades porcentuales a la media.

L.2.2.1.2.- PRECIO DE LOS SERVICIOS BAJO DEMANDA. De 0 a 8
puntos.

Para la valoracion de este criterio, se tendra en cuenta el precio/hora de los
perfiles solicitados en el equipo de Servicios Bajo Demanda, con la siguiente
distribucion de puntos:

Ayuntamiento de Valladolid

Perfil Precio/hora Puntos
Maximo maximos /
(IVA NO INCLUIDO) perfil

DevOps Expert 58,60 € 4

Test Specialist 46,71 € 4

La formula de calculo es la siguiente:

La mayor cantidad de baja ofertada sobre el precio/hora maximo establecido
para cada uno de los perfiles del equipo de Servicios Bajo Demanda (IVA
excluido), sera valorado con la maxima puntuacion establecida para este
criterio; la oferta que no realice ninguna baja con 0 puntos, atribuyéndose a
los restantes importes (cantidades) de baja ofertados la puntuacion que
proceda proporcionalmente, por el procedimiento de regla de tres simple
directa.

La formulacion matematica que se seguira para la valoracion de estos conceptos
es la siguiente:

Pi=Z* (T-Oi) / (T-Om)
Donde:
Pi es la puntuacion correspondiente a la oferta que se esta valorando.
Z es la puntuacién maxima del criterio.
T es el tipo de licitacion.
Om es la oferta econémica mas barata.

Oi es la oferta econdémica que se esta valorando.
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CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE AL DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION Y OFICINA DE CALIDAD DEL SOFTWARE PARA EL DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES EN EL AYUNTAMIENTO DE
VALLADOLID (EXPTE. HPMA-SE 61/2024).

Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y Modernizacion 8 ’

Administrativa
Departamento de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones

Si la empresa no presenta un precio por debajo del tipo de licitacion, esto es,
T=0i, entonces P=0.

Se consideraran desproporcionadas, o anormalmente bajas o temerarias, las
proposiciones que ofrezcan un precio/hora maximo inferior en mas de 10
unidades porcentuales (10%) a la media aritmética de las ofertas presentadas.
Si solo existiesen dos ofertas, la que sea inferior en mas de 20 unidades
porcentuales a la otra oferta; y si concurriese un Unico licitador, cuando su
oferta sea menor del 25% del precio/hora maximo establecido para ese perfil.
Se aplicara el régimen de exclusiones de las ofertas superiores en mas de 10
unidades porcentuales a la media.

L.2.2.1.3.- RECURSOS HUMANOS ASIGNADOS AL CONTRATO

L.2.2.1.3.1- TITULACION, EXPERIENCIA Y FORMACION DE LOS RECURSOS
HUMANOS ASIGNADOS AL CONTRATO. De 0 a 14 puntos.

Se valorara cada persona propuesta para el Equipo Base de trabajo asignado al
contrato de la siguiente manera:

e Mejora en la titulacion exigida: en funcion del perfil, se valorara su
titulacion de mayor nivel conforme a lo recogido en la siguiente tabla:

Perfil y Titulacibn minima | Valoracion por titulacion | Valoracion
exigida (titulacién mayor nivel)
Digital consultant
Equivalente MECES 2 en las areas | Titulacion equivalente MECES | 3
de ingenieria, informatica o |3 en las areas de ingenieria,
ciencias. informatica o ciencias.
DevOps Expert
Equivalente MECES 2 en las areas | Titulacion equivalente MECES | 3
de ingenieria, informatica o |3 en las areas de ingenieria,
ciencias. informatica o ciencias.
Quality Assurance Manager
Equivalente MECES 2 en las areas | Titulacion equivalente MECES | 2
de ingenieria, informatica o |3 en las areas de ingenieria,
ciencias. informatica o ciencias.
Test Specialist
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES EN EL AYUNTAMIENTO DE | Departamento de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones

VALLADOLID (EXPTE. HPMA-SE 61/2024).

Grado Superior de FP (nivel | Titulacion equivalente MECES | 1
MECES 1) en un ambito |2 en las areas de ingenieria,
relacionado con las tecnologias | informatica o ciencias.

de la informacion. Titulacion equivalente MECES | 2
3 en las areas de ingenieria,
informatica o ciencias.

Valoraciéon maxima 10

e Experiencia: como se indica en el Pliego de Prescripciones Técnicas, se
valorara solo la experiencia dentro de los Ultimos 5 afos anteriores a la
publicacion del pliego. Por cada doce meses de experiencia justificada
en el perfil por encima de la experiencia minima exigida en el contrato
se otorgara 1 punto de valoracion, estableciendo los umbrales maximos
para cada perfil del equipo conforme lo recogido en la siguiente tabla:

Perfil y experiencia Experiencia | Puntuacion
minima maxima

Digital Consultant

Experiencia profesional contrastada como |24 meses 3

consultor TIC.

DevOps Expert

Experiencia en proyectos de transformacion | 24 meses 3

digital con implantacion de metodologias

DevOps.

Quality Assurance Manager

Experiencia contrastada como QA Manager, | 24 meses 2

definiendo, planificando y gestionando sistemas

de calidad.

Test Specialist

Experiencia contrastada como QA en proyectos | 24 meses 2

con metodologias agiles.
Valoracion 10
maxima

e Formacion: Se valorara la formacion acreditada de cada perfil en un
conjunto de materias vinculadas con el objeto del contrato, con los
siguientes requisitos:

o Unicamente podra contabilizarse la formacion recibida en los
altimos cinco anos.
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o Los cursos tendran un minimo de 10 horas.
o No se admitira como formacion aquellos cursos realizados
internamente por la empresa licitadora.

Se establece la puntuacion obtenida por el nimero de horas de cursos
realizados segln la siguiente tabla:

Perfil y formacioén Horas de formacion Puntuacion
Digital Consultant
Formacion en alguna de las | Minimo 40 horas

siguientes materias: Entre 100 y 200 horas 1
e Gestion de proyectos. Entre 200 y 300 horas 3
e Gestion de Servicios de Tl. | Mas de 300 horas 5

e Tecnologias DevOps.

e Metodologia LEAN.

e Metodologias agiles.

e Herramientas de gestion de
proyectos y seguimiento de

incidencias.
DevOps Expert
Formacion en alguna de las | Minimo 40 horas
siguientes materias: Entre 100 y 200 horas 1
e Procesos y/o herramientas | Entre 200 y 300 horas 3
de integracion continua. Mas de 300 horas 5

e Procesos y/o herramientas

de despliegue continuo.

e Automatizacion de tareas.

e Monitorizacion.

e Tecnologias DevOps.
Quality Assurance Manager
Formacion en alguna de las | Minimo 40 horas
siguientes materias: Entre 100 y 200 horas 1

e Estandares de calidad. Mas de 200 horas 2

e Metodologias para la

realizacion de pruebas de
calidad.

e Automatizacion de pruebas.

e Automatizacién de tareas.

e Analisis de cddigo fuente.
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CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE AL DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION Y OFICINA DE CALIDAD DEL SOFTWARE PARA EL DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES EN EL AYUNTAMIENTO DE
VALLADOLID (EXPTE. HPMA-SE 61/2024).

Ayuntamiento de Valladolid

Area de Hacienda, Personal y Modernizacion Gy
Departamento de Tecnologias de la Informacion %

Administrativa

y las Comunicaciones

e Herramientas de gestion de
proyectos y seguimiento de
incidencias.
Test Specialist
Formacion en alguna de las | Minimo 40 horas
siguientes materias: Entre 100 y 200 horas 1
e Estandares de calidad. Mas de 200 horas 3
e Procesos y/o herramientas
de integracion continua.
e Realizacion de pruebas
extremo a extremo,
pruebas de aceptacion,
pruebas funcionales,
pruebas de integracion,
pruebas de carga, pruebas
de interfaz de usuario o
pruebas unitarias.
e Automatizacion de pruebas.
e Analisis de codigo fuente.
Valoraciéon maxima 15

Para obtener los puntos finales de este criterio, a la oferta que obtenga la
mayor valoracion se asignara la puntuacion maxima del criterio, atribuyéndose
a las restantes ofertas la puntuacion que proceda proporcionalmente, por el

procedimiento de regla de tres simple directa.

La formulacion matematica que se seguira para la valoracion de estos conceptos

es la siguiente:
Pi=Z*0i/Om

Donde:

Pi es la puntuacion correspondiente a la oferta que se esta valorando.

Z es la puntuacion maxima del criterio.

Oi es la valoracion obtenida en el criterio el licitante

Om es la mayor valoracion obtenida en el criterio entre todos los

licitantes
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CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE AL DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION Y OFICINA DE CALIDAD DEL SOFTWARE PARA EL DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES EN EL AYUNTAMIENTO DE
VALLADOLID (EXPTE. HPMA-SE 61/2024).

Area de Hacienda, Personal y Modernizacion
Administrativa

Departamento de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones

®

Al no ser un criterio relacionado directamente con el precio de licitacion, no se
considerara que una oferta es desproporcionada por este criterio.

L.2.2.1.3.2-  CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA EN _TECNOLOGIAS Y
METODOLOGIAS DE LOS RECURSOS HUMANOS ASIGNADOS AL CONTRATO. De O a
12 puntos.

Se valorara la experiencia en tecnologias y metodologias de cada persona
propuesta para el Equipo Base de trabajo asignado al contrato, dependiendo

del perfil que desempeie. La experiencia valorable sera Unicamente la incluida
dentro de los ultimos 5 anos anteriores a la publicacion del pliego.

En el caso de haber varias posibles metodologias / tecnologias, los Curriculum
Vitae deberan indicar cual o cuales son aquellas en la que tiene experiencia el
perfil.

e Digital Consultant: Por cada doce meses de experiencia, sin contar la
experiencia minima, se otorgara 1 punto de valoracion, hasta el maximo
indicado en la columna puntuacion maxima. La experiencia evaluable y
las puntaciones maximas se indican en la siguiente tabla:

Ayuntamiento de Valladolid

Experiencia Experiencia | Puntuacion
minima maxima
ITSM (ITIL / COBIT). 12 meses 4
PMBOK® del Project Management Institute® | 12 meses 4
(PMI).
Experiencia trabajando con herramientas de | 6 meses 3
gestion de la demanda.
Experiencia trabajando con el gestor documental | 6 meses 3
Alfresco.
Experiencia trabajando con la herramienta de | 12 meses 3
gestion de proyectos Redmine.
Experiencia trabajando con herramientas de | 12 meses 2
Gestion de Procesos de Negocio (BPM).
Experiencia trabajando con herramientas de | 12 meses 2
Business Intelligence (Bl).
Valoracién | 21
maxima:
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VALLADOLID (EXPTE. HPMA-SE 61/2024). ylas Comunicaciones

e DevOps Expert: Por cada doce meses de experiencia, sin contar la
experiencia minima, con las herramientas que se estan valorando se
otorgara 1 punto de valoracion, hasta el maximo indicado en la columna
puntuacion maxima. Las puntaciones maximas se indican en la siguiente

tabla:
Experiencia Experiencia | Puntuacié
minima n maxima
Experiencia trabajando con herramientas de | 12 meses 4
construccion automatica de productos software.
Experiencia realizando automatizacién de tareas | 12 meses 3
mediante scripts.
Experiencia trabajando con herramientas de | 6 meses 3
control de calidad de codigo.
Experiencia trabajando con herramientas de | 12 meses 2
generacion automatica de entornos.
Experiencia trabajando con herramientas de | 12 meses 2
automatizacion de despliegue de aplicaciones.
Experiencia trabajando con herramientas de | 12 meses 2
gestion de la configuracion.
Experiencia trabajando con herramientas de | 12 meses 2
monitorizacion.
Experiencia trabajando con herramientas de Big | 6 meses 1
Data.
Experiencia trabajando con herramientas de | 6 meses 1
Business Intelligence (BI).
Valoracion | 20
maxima:

e Quality Assurance Manager: Por cada doce meses de experiencia, sin
contar la experiencia minima, se otorgara 1 punto de valoracion, hasta
el maximo indicado en la columna puntuacién maxima. La experiencia
evaluable y las puntaciones maximas se indican en la siguiente tabla:

Experiencia Experiencia | Puntuacion
minima maxima

Experiencia definiendo e implantando politicas | 12 meses 2

de calidad de una organizacion.

Experiencia en proyectos redactando los criterios | 12 meses 2

de aceptacion y las historias de usuario.
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INFORMACION
TECNOLOGIAS

CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE AL DESARROLLO DE SISTEMAS DE

VALLADOLID (EXPTE. HPMA-SE 61/2024).

Y OFICINA DE CALIDAD DEL SOFTWARE PARA EL DEPARTAMENTO DE
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES EN EL AYUNTAMIENTO DE

Ayuntamiento de VaIIadolld

Area de Hacienda, Personal y Modernizacion

Administrativa

Departamento de Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones

ITSM (ITIL o COBIT). 12 meses 1
PMBOK® del Project Management Institute® | 12 meses 1
(PMI).
Experiencia trabajando con herramientas de | 6 meses 1
gestion de la demanda.
Experiencia trabajando con el gestor documental | 6 meses 1
Alfresco.
Experiencia trabajando con la herramienta de | 12 meses 1
gestion de proyectos Redmine.
Experiencia definiendo reglas y validando la | 12 meses 1
calidad del codigo fuente con herramientas de
control de calidad de cadigo.
Valoraciéon | 10
maxima:

o Test Specialist: Por cada doce meses de experiencia,
experiencia minima, con las herramientas que se estan valorando se
otorgara 1 punto de valoracion, hasta el maximo indicado en la columna
puntuacion maxima. Las puntaciones maximas se indican en la siguiente

sin contar la

tabla:
Experiencia Experiencia | Puntuacion
minima maxima
Experiencia trabajando con herramientas de | 12 meses 2
automatizacion de pruebas extremo a extremo.
Experiencia definiendo y ejecutando casos de | 12 meses 1
pruebas automaticos.
Experiencia definiendo y ejecutando pruebas de | 12 meses 1
carga.
Experiencia trabajando con herramientas de | 12 meses 1
automatizacion de pruebas de APlIs.
Experiencia trabajando en automatizacion de | 12 meses 1
tareas mediante scripts.
Experiencia definiendo reglas y validando la | 12 meses 2
calidad del codigo fuente con herramientas de
control de calidad de codigo.
Experiencia trabajando con herramientas de | 12 meses 2
construccion automatica de productos software.
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Experiencia trabajando con herramientas de | 12 meses 1
automatizacion de despliegue de aplicaciones.

Experiencia trabajando en la definicion y | 12 meses 1
ejecucion de pruebas de seguridad.

Valoracion | 12
maxima:

Para obtener los puntos finales de este criterio, a la oferta que obtenga la
mayor valoracion se asignara la puntuacion maxima del criterio, atribuyéndose
a las restantes ofertas la puntuacion que proceda proporcionalmente, por el
procedimiento de regla de tres simple directa.

La formulacion matematica que se seguira para la valoracion de estos conceptos
es la siguiente:

Pi=Z*0i/Om
Donde:
Pi es la puntuacion correspondiente a la oferta que se esta valorando.
Z es la puntuacién maxima del criterio.
Oi es la valoracion obtenida en el criterio el licitante

Om es la mayor valoracion obtenida en el criterio entre todos los
licitantes

Al no ser un criterio relacionado directamente con el precio de licitacién, no se
considerara que una oferta es desproporcionada por este criterio.

L.2.2.1.3.3- CERTIFICACIONES DE LOS RECURSOS HUMANOQOS ASIGNADOS AL
CONTRATO. De 0 a 8 puntos.

Se valoraran las certificaciones personales del Equipo Base de trabajo asignado
al contrato, con las siguientes caracteristicas:

e Deberan ser emitidas por organismos oficiales, reconocidos y acreditados
en su respectivo campo.

e Deberan estar vigentes y ser validas a la fecha de presentacion de la
oferta.
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En la siguiente tabla se muestran los certificados admitidos para cada perfil y
la puntuacion que se obtiene si la persona posee el certificado.

Perfil y certificados Puntuacion

Digital Consultant

Al menos un certificado oficial PMP® del PMI. 2

Al menos un certificado oficial ITIL / COBIT. 2

Al menos un certificado oficial de metodologias agiles. 2

Al menos un certificado oficial de gestion de la demanda. 2

Al menos un certificado oficial de Alfresco. 1

DevOps Expert

Al menos un certificado oficial sobre metodologia 2

DevOps.

Al menos un certificado oficial de herramientas de gestion 1

de la configuracion.

Al menos un certificado oficial para automatizacion de 2

despliegue de aplicaciones (Docker y Kubernetes).

Al menos un certificado oficial de herramientas de 1

monitorizacion.

Al menos un certificado oficial de lenguajes para 1

automatizacion.

Al menos un certificado oficial de metodologias agiles. 1

Quality Assurance Manager

Al menos un certificado oficial sobre testing. 1

Al menos un certificado oficial ITIL / COBIT. 1

Al menos un certificado oficial de gestién de la demanda. 1

Test Specialist

Al menos un certificado oficial de testing. 2

Al menos un certificado oficial de metodologias agiles. 2
Valoracion
maxima: 24

Para obtener los puntos finales de este criterio, a la oferta que obtenga la
mayor valoracion se asignara la puntuacion maxima del criterio, atribuyéndose
a las restantes ofertas la puntuacion que proceda proporcionalmente, por el

procedimiento de regla de tres simple directa.
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La formulacion matematica que se seguira para la valoracion de estos conceptos
es la siguiente:

Pi=Z*0i/Om
Donde:
Pi es la puntuacion correspondiente a la oferta que se esta valorando.
Z es la puntuacion maxima del criterio.
Oi es la valoracion obtenida en el criterio el licitante

Om es la mayor valoracion obtenida en el criterio entre todos los
licitantes

Al no ser un criterio relacionado directamente con el precio de licitacion, no se
considerara que una oferta es desproporcionada por este criterio.

L.2.2.1.4.- BOLSA DE HORAS PARA ACTIVIDADES FORMATIVAS DE
TRANSFERENCIA TECNOLOGICA. De 0 a 6 puntos.

Segln se indica en el Pliego de Prescripciones Técnicas, el adjudicatario del
Lote 2, ofertara una bolsa de horas para actividades formativas de transferencia
tecnologica. Esta bolsa de horas tendra un minimo de 30 horas anuales y se
valorara la mejora en el nimero de horas anuales de dicha bolsa hasta un
maximo de 100 horas anuales.

Para obtener los puntos de este criterio, a la oferta que llegue al maximo de
100 horas anuales, o que proponga un mayor numero de horas para la bolsa de
horas de formacion se asignara la puntuacion maxima del criterio,
atribuyéndose a las restantes ofertas la puntuacion que proceda
proporcionalmente, por el procedimiento de regla de tres simple directa.

La formulacion matematica que se seguira para la valoracion de estos conceptos
es la siguiente:

Pi=Z*0i/Om
Donde:
Pi es la puntuacion correspondiente a la oferta que se esta valorando.
Z es la puntuacion maxima del criterio.

Oi es la valoracion obtenida en el criterio el licitante
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Om es la mayor valoracion obtenida en el criterio entre todos los
licitantes

Al no ser un criterio relacionado directamente con el precio de licitacion, no se
considerara que una oferta es desproporcionada por este criterio.

L.2.2.1.5.- PLAZO DE GARANTIA. De 0 a 5 puntos.

Se valorara cada ano de ampliacion del plazo de garantia de los productos
desarrollados por parte del adjudicatario, como consecuencia de los servicios
que impliquen tareas de generacion de procedimientos automaticos, con 2,5
puntos, hasta un maximo de 5 puntos. Si el plazo ofertado incluyese anos no
completos, la asignacion de la puntuacion se hara proporcionalmente.

Al no ser un criterio relacionado directamente con el precio de licitacion, no se
considerara que una oferta es desproporcionada por este criterio.

L.3.2.2.- CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR.
De 0 a 37 puntos.

La evaluacion se realizara a partir de la valoracion de la oferta técnica de
prestacion del servicio. Dicha oferta técnica debera cumplir los requisitos
siguientes:

1. Identificar al licitador y debera estar firmado por su representante legal.

2. La estructura del documento debera tener el mismo orden en el que
aparecen los criterios de valoracion de ofertas.

3. No podra tener una extension superior a 30 paginas por una sola cara,
sin anexos, escritos en letra tipo Arial, Times New Roman o similar, de
tamafo minimo 12, interlineado sencillo.

4. No se valoraran aquellas tablas e imagenes que incluyan un texto inferior
a tamano 10 puntos.

La distribucion de la puntuacion se hara de manera proporcional en todos los
aspectos de valoracion enunciados, atribuyéndole la calificacion de:

e Muy buena: cuando se realice un estudio detallado del aspecto en
cuestion y se propongan medidas de actuacion adecuadas, precisas, bien
definidas y/o innovadoras.
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e Buena: cuando el estudio y propuesta en relacion con el elemento a
valorar sea detallado, y se propongan algunas medidas de actuacion
precisas y/o innovadoras.

e Regular: cuando se limite a un somero estudio de la obra y/o se realicen
aportaciones de actuacion escasas y/0 poco precisas.

e Mala: cuando se mejoren muy escasamente los aspectos a valorar por
encima de los minimos exigidos en la documentacion técnica que defina
el objeto del contrato.

e Muy mala: cuando no se mejoren ninguno de los aspectos a valorar por
encima de los minimos exigidos en la documentacion técnica que defina
el objeto del contrato.

Correspondera la maxima puntuacion en la valoracion de cada aspecto a la
oferta que reciba la calificacién de “muy buena”; de la maxima a % de esa
puntuacion a la considerada como “buena”; de 3% a la mitad a la calificada
como “regular”; de la mitad a % de los puntos a la calificada como “mala”, y
cero puntos a la calificada como “muy mala”.

A continuacion, se recoge el desglose de criterios seleccionado para el contrato.
L.3.2.2.1. PLAN DE TRABAJO PARA EL SERVICIO DE ANALISIS Y
MEJORA DE LOS PROCEDIMIENTOS. De 0 a 6 puntos.

El licitador detallara su plan especifico de trabajo para el servicio de “Analisis
y mejora de los procedimientos actuales”, incluido en el Lote 2 del PPT.

El plan debe contener la descripcion de los procedimientos y/o tareas que se
van a llevar a cabo para realizar dicho servicio, asi como los mecanismos de
medicion y control, aseguramiento de la calidad, entregables, gestion de la
informacion, herramientas a utilizar (sin coste adicional para el Ayuntamiento),
etc.

Los procedimientos minimos incluidos en el plan de trabajo seran:

e Procedimiento para recopilar informacion y analizar los procedimientos
actuales del Ayuntamiento de Valladolid.
e Procedimiento para la implantacién de mejoras.

Se valorara:

e La calidad completa del plan y su coherencia con el resto de la oferta.
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e El detalle y la completitud de las tareas incluidas en cada procedimiento
y su aplicabilidad real, siendo penalizados los planes excesivamente
generalistas y/o no realistas.

e Las herramientas propuestas para dar soporte a los distintos
procedimientos.

e Adaptacion del plan a las necesidades de la organizacion especificadas
en el Pliego de Prescripciones Técnicas, siendo penalizados los planes
excesivamente generalistas o sin relacion con el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

L.3.2.2.2. PLAN DE TRABAJO PARA LOS SERVICIOS DE IMPLANTACION
DE HERRAMIENTAS DE CALIDAD Y CI/CD E IMPLANTACION DEL
SISTEMA DE CALIDAD. De 0 a 11 puntos.

El licitador detallara su plan especifico de trabajo para los servicios de

despliegue de las herramientas de analisis de la calidad y CI/CD, incluido en el
Lote 2 del PPT.

Atendiendo al contexto del Ayuntamiento de Valladolid, detallado en el
apartado “Situacion actual”, el licitador debera realizar una propuesta
concreta de las herramientas que propone implantar y su integracion con las
existentes, atendiendo a las prioridades recogidas en el PPT. Asimismo, se
debera incluir un plan de trabajo y cronograma estimado sobre la implantacion
de las herramientas seleccionadas, a efectos estimativos.

El plan debe contener la descripcion de los procedimientos y/o tareas que se
van a llevar a cabo para realizar dichos servicios. Los procedimientos minimos

incluidos en el plan de trabajo seran:

Procedimiento para la realizacion de estudios de mercado.
Procedimiento para la seleccién e implantacion de las herramientas.
Procedimiento para la migracion y adaptacion a las nuevas herramientas
Cl/CD.

Procedimiento para la identificacion, definicion y puesta en
funcionamiento de los mecanismos de control de calidad para
proveedores externos e internos.

Se valorara:

Las herramientas CI/CD propuestas y su adecuacion al contexto del
Ayuntamiento, asi como el grado de detalle.
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e La coherencia y viabilidad del cronograma de implantacion de las
herramientas propuestas.

e La calidad completa del plan y su coherencia con el resto de la oferta.

o El detalle y la completitud de las tareas incluidas en cada procedimiento
y su aplicabilidad real, siendo penalizados los planes excesivamente
generalistas y/o no realistas.

e Adaptacion del plan a las necesidades de la organizacion especificadas
en el Pliego de Prescripciones Técnicas, siendo penalizados los planes
excesivamente generalistas o sin relacion con el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

L.3.2.2.3.- PROPUESTAS DE MEJORA. De 0 a 20 puntos.

Se valoraran aquellas mejoras y/o funcionalidades que se incorporan sin coste
adicional y que supongan una mejora sustancial tanto de los servicios prestados.

El licitador debera aportar una descripcion detallada de todas aquellas acciones
que quedan fuera del alcance del PPT y que se incorporan sin coste adicional y
supongan una mejora sustancial, tanto de los servicios como de la gestion e
implantacion del proyecto.

Las mejoras se valoraran en funcion de su pertinencia, las necesidades y al
contexto organizativo del Ayuntamiento de Valladolid.

En concreto, se valoraran las mejoras en los siguientes ambitos (hasta un
maximo de 20 puntos):

e Mejoras en la implantacion de tecnologias o metodologias innovadoras
(hasta un maximo de 8 puntos).

Se valorara la inclusion de tecnologias y/o metodologias de caracter
innovador que el adjudicatario pueda realizar en cualquiera de los
ambitos de la Oficina de Calidad, esto es, la propuesta de tecnologias
y/0 herramientas concretas que permitan optimizar los procesos
(analitica y explotacion de datos avanzada, cuadros de mando,
inteligencia artificial generativa, automatizacion, robotizacion, etc.).

El licitador debera describir en qué ambitos concretos implantara las
mejoras y qué ventajas tangibles implicaran.

El licitador debera explicitar, a su vez, si las propuestas realizadas se
incluiran dentro de la Linea Base (con recursos adicionales dentro de la
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misma) y no implicara un coste adicional para el Ayuntamiento, o bien
se deberan gestionar como Servicios Bajo Demanda.

Se valorara la viabilidad y concrecion de las propuestas realizadas, asi
como su grado de adecuacion al contexto organizativo del Ayuntamiento.

Mejoras en el Plan de Formacion y en la gestion del cambio (hasta un
maximo de 4 puntos).

Se valorara la propuesta concreta que el adjudicatario realice para el
servicio “Tareas formativas y de transferencia tecnologica” y el disefo
de un itinerario formativo para el personal del Ayuntamiento de
Valladolid que favorezca la transferencia tecnologica, la capacitacion en
el uso de las herramientas y sistemas y, en general, la actualizacion de
conocimientos sobre tecnologias emergentes y la promocion de buenas
practicas en el ambito digital.

Asimismo, en este apartado se incluiran posibles propuestas formativas
para la gestion del cambio a las nuevas formas de trabajo de proveedores
y personal interno, de forma que se facilite la penetracion de los cambios
organizativos y tecnologicos.

Ademas, se valorara la propuesta de indicadores de seguimiento para
medir el impacto del cambio, garantizando asi una mejora continua en
los procesos y en la eficiencia operativa. Dichos indicadores se
incorporaran a los cuadros de mando de la organizacion.

Se valorara la concrecion y viabilidad de los itinerarios, indicadores y
medidas propuestas, asi como su grado de adecuacion al contexto
organizativo del Ayuntamiento.

Mejoras en la seguridad en los procesos CI/CD (hasta un maximo de 4
puntos).

Se valorara un enfoque de seguridad basado en auditorias regulares y la
monitorizacion continua de las herramientas y pipelines involucrados en
el ciclo CI/CD.

La propuesta establecera un plan de mejora y actualizacion de estas,
que incluya: formacién y capacitacion, integracion de herramientas
avanzadas, automatizacion de seguridad, auditorias y revisiones
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CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION . .
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE AL DESARROLLO DE SISTEMAS DE Ayuntamlento de Valladolid

INFORMACION Y OFICINA DE CALIDAD DEL SOFTWARE PARA EL DEPARTAMENTO DE ﬁgﬁin‘?:tr:g‘f;e"da’ Personal y Modernizacion %

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES EN EL AYUNTAMIENTO DE | Departamento de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones

VALLADOLID (EXPTE. HPMA-SE 61/2024).

periodicas, monitoreo continuo y evaluacion de impacto de las
soluciones.

Se valorara la viabilidad y concrecion de las propuestas realizadas, asi
como su grado de adecuacion al contexto organizativo del Ayuntamiento.

¢ Mejoras en la gestion del proyecto y/o equipo de trabajo (hasta un
maximo de 4 puntos).

Se valoraran las mejoras vinculadas con los medios de apoyo en la
operacion de los servicios de la Oficina de Calidad y adecuacion a las
peculiaridades del Ayuntamiento de Valladolid, en funciéon de la calidad,
numero y tiempo de los recursos humanos y/o medios adicionales
ofrecidos, asi como de la adaptacion de los mismos a la estructura
organizativa del Ayuntamiento de Valladolid.

En Valladolid a la fecha de la firma electronica

Rubén Sanchez de la Rosa

JEFE DEL CENTRO DE SOLUCIONES

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES
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