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MEMORIA JUSTIFICATIVA RELATIVA AL EXPEDIENTE QUE HA DE REGIR 

LA CONTRATACIÓN DEL ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES: TELEFONÍA FIJA, TELEFONÍA 

MÓVIL, ACCESO A INTERNET DE BANDA ANCHA Y TRANSMISIÓN DE 

DATOS, SERVICIOS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN CON LA 

DIPUTACIÓN DE VALENCIA, Y A LOS ORGANISMOS ADHERIDOS A LA 

CENTRAL DE COMPRAS DE LA DIPUTACIÓN DE VALENCIA. 

 

A los efectos exigidos por el artículo 28 en relación con el artículo 116 de la Ley 

9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del sector Público, por la que se 

transponen al ordenamiento jurídico español las directivas del Parlamento 

Europeo y del consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, se 

emite el siguiente informe de necesidad e idoneidad: 

1. Naturaleza y extensión de las necesidades a cubrir mediante este 

contrato. 

 
La Central de Compras de la Diputación se crea por Acuerdo de Pleno de 16 de 
julio de 2008, como servicio especializado de central de contratación a nivel 
provincial a fin de satisfacer las necesidades de las entidades locales de la 
provincia y entes instrumentales de ellas dependientes y, en su caso, de los 
Servicios de la Diputación y sus entes instrumentales, mediante la contratación 
de aquellos servicios que por sus características sean susceptibles de ser 
utilizados con carácter general.  
 
De conformidad con lo establecido en el art.28 y 116.4.e de la LCSP la necesidad 
de la Diputación y de los entes adheridos a la Central de compras, a la que se 
pretende dar satisfacción mediante el presente Acuerdo responde a la necesidad 
de la prestación del servicio de telecomunicaciones para el desarrollo de la 
actividad cotidiana y los diferentes servicios prestados por las Entidades locales, 
y en su caso la Diputación Provincial de Valencia.  
 
Actualmente, cada vez más entidades locales vienen demandando la necesaria 
prestación del servicio de telecomunicaciones (telefonía móvil, telefonía fija, 
servicios de internet..) para el desarrollo de sus funciones y asumir y cumplir sus 
competencias municipales. Es por ello que, a través del presente Acuerdo Marco 
desde la Central de compras de la Diputación en base a sus competencias, pone 
a disposición de las entidades locales adheridas, la posibilidad utilizar esta 
herramienta para poder contratar con uno o varios operadores de telefonía móvil 
aquellos productos que les sean necesarios, ya sea líneas de voz fijas, móviles, 
internet, etc. 
 
La adjudicación del Acuerdo Marco determinará los proveedores a quienes se 
adquirirá el citado servicio. Estos servicios se proporcionarán mediante la 
elección de uno o varios (hasta un máximo de 5) operadores de Telefonía Móvil 
que posea capacidad legal para operar en todo el territorio nacional y que cubra 
el ámbito la Diputación de Valencia y de los organismos adheridos a la Central 
de compras.  
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La necesidad del presente Acuerdo Marco viene avalada por la obligatoriedad 
de su contratación en régimen de mercado libre, fomentando la libre 
concurrencia entre operadores debidamente autorizados. 
 
En virtud del artículo 218 de la LCSP de racionalización de la contratación en 
relación con el objeto del Acuerdo Marco, tiene como finalidad la de prestar un 
Servicio unificado de Telecomunicaciones que pueda ofrecerse con más 
garantías y mayor eficiencia de un modo centralizado permitiendo que los 
organismos y entidades adheridas a la central de compras se beneficien de la 
reducción de los costes derivados de la agregación de la demanda propia del 
Acuerdo Marco, es decir, conseguir una mayor eficiencia con obtención de 
mejores condiciones contractuales por economías de escala.  
 
 
A los efectos exigidos en el art. 28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de 
Contratos del Sector Público, la naturaleza y extensión de las necesidades que 
se pretenden satisfacer con el mencionado contrato, así como la idoneidad de 
su objeto y contenido para satisfacerlas, se especifican y justifican en el 
contenido del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares y con las 
características y coberturas establecidas en los Pliego de Prescripciones 
Técnicas elaborados. 
 
 
2. Relación con el Objeto del Contrato. 
 
El objetivo del presente Acuerdo marco es establecer las condiciones para la 
contratación centralizada  del “Servicio de telefonía fija, telefonía móvil, acceso 
a internet de banda ancha y transmisión de datos, servicios de tecnologías de la 
información con los organismos adheridos a la Central de Compras y, en su caso, 
la Diputación Provincial de Valencia”, conforme a lo descrito en los pliegos, 
establecer el procedimiento para la adjudicación de los contratos basados en el 
presente acuerdo marco, y establecer su régimen de ejecución, todo ello de 
conformidad con lo dispuesto en los artículos 219 y siguientes LCSP. 
 
El objeto esencial del Acuerdo marco se compondrá de 2 lotes y deberá 

contemplar los servicios mínimos siguientes: 

Lote 1.- Comunicaciones móviles y de voz. 

-De carácter obligatorio: 

Líneas móviles (Paquete de tráfico y terminales) y Líneas fijas individuales 

conectadas a centralita en la nube (Paquete de voz y terminales). Excesos sobre 

consumo establecido en los paquetes anteriores. Trafico adicional medido (voz 

y datos).Servicio de Envío de envío masivo de SMS. Líneas fijas de voz. 

 - De carácter voluntario   

Servicio de Gestión de Dispositivos Móviles. Servicio Cl@ve SMS. Prestaciones 

Opcionales de Centralita en la Nube. Whatsapp Corporativo. 
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Lote 2. Servicio de acceso a Internet 

El objeto de este lote de carácter obligatorio es la prestación de servicios de 

acceso a Internet a las ubicaciones de las entidades incluyendo todas las labores 

de equipamiento, configuración, puesta en marcha, mantenimiento y gestión de 

los mismos, tal como se detalla en el pliego de prescripciones técnicas. 

De carácter opcional se podrá ofertar la  Integración con Red Sara. 

 
3. Ámbito subjetivo de la contratación 
 
La conclusión del Acuerdo Marco no comporta para la Diputación de Valencia, ni 
para las entidades adheridas, ningún tipo de obligación de adquirir el servicio. La 
adjudicación de los contratos derivados del Acuerdo Marco determinará al 
proveedor en cada caso concreto. 
 
4. Forma, tramitación y procedimiento de contratación 
 
El contrato se adjudicará por procedimiento abierto, mediante tramitación 
ordinaria, de conformidad con lo dispuesto en la LCSP, 
 
5. Periodo de vigencia.  
 
Se considera necesario establecer  un periodo de vigencia de 2 años con la 
posibilidad de 2 prórrogas con carácter anual hasta un máximo de 4 años, de 
conformidad con lo establecido por el artículo 219.2 de la LCSP. 
 
De conformidad con lo establecido en el artículo 29 de la LCSP la prorroga será 
obligatoria para el adjudicatario siempre que se acuerde por el órgano de 
contratación con un preaviso mínimo de dos meses de antelación. 
 
 
 
Lo que se informa a los efectos oportunos a la fecha de la firma electrónica. 
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MEMÒRIA JUSTIFICATIVA RELATIVA A l'EXPEDIENT QUE HA DE REGIR 

LA CONTRACTACIÓ DE L'ACORD MARC PER A la PRESTACIÓ DEL 

SERVEI DE TELECOMUNICACIONS: TELEFONIA FIXA, TELEFONIA MÒBIL, 

ACCÉS A INTERNET DE BANDA AMPLA I TRANSMISSIÓ DE DADES, 

SERVEIS DE TECNOLOGIES DE LA INFORMACIÓ AMB LA DIPUTACIÓ DE 

VALÈNCIA, I Als ORGANISMES ADHERITS A la CENTRAL DE COMPRES 

DE LA DIPUTACIÓ DE VALÈNCIA. 

 

Als efectes exigits per l'article 28 en relació amb l'article 116 de la Llei 9/2017, de 8 de 

novembre de Contractes del sector Públic, per la qual es transposen a l'ordenament jurídic 

espanyol les directives del Parlament Europeu i del consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 

26 de febrer de 2014, s'emet el següent informe de necessitat i idoneïtat: 

 

1. Naturalesa i extensió de les necessitats a cobrir mitjançant aquest contracte. 

 

La Central de Compres de la Diputació es crea per Acord de Ple de 16 de juliol de 2008, 

com a servei especialitzat de central de contractació a nivell provincial a fi de satisfer les 

necessitats de les entitats locals de la província i ens instrumentals d'elles dependents i, 

en el seu cas, dels Serveis de la Diputació i els seus ens instrumentals, mitjançant la 

contractació d'aquells serveis que per les seues característiques siguen susceptibles de ser 

utilitzats amb caràcter general.  

De conformitat amb el que s'estableix en l'art.28 i 116.4.e de la LCSP la necessitat de la 

Diputació i dels ens adherits a la Central de compres, a la qual es pretén donar satisfacció 

mitjançant el present Acord respon a la necessitat de la prestació del servei de 

telecomunicacions per al desenvolupament de l'activitat quotidiana i els diferents serveis 

prestats per les Entitats locals, i en el seu cas la Diputació Provincial de València.  

Actualment, cada vegada més entitats locals venen demandant la necessària prestació del 

servei de telecomunicacions (telefonia mòbil, telefonia fixa, serveis d'internet..) per al 

desenvolupament de les seues funcions i assumir i complir les seues competències 

municipals. És per això que, a través del present Acord marc des de la Central de compres 

de la Diputació sobre la base de les seues competències, posa a la disposició de les entitats 

locals adherides, la possibilitat utilitzar aquesta eina per a poder contractar amb un o 

diversos operadors de telefonia mòbil aquells productes que els siguen necessaris, ja siga 

línies de veu fixes, mòbils, internet, etc. 

L'adjudicació de l'Acord marc determinarà els proveïdors als qui s'adquirirà el citat servei. 

Aquests serveis es proporcionaran mitjançant l'elecció d'un o diversos (fins a un màxim 

de 5) operadors de Telefonia Mòbil que posseïsca capacitat legal per a operar en tot el 

territori nacional i que cobrisca l'àmbit la Diputació de València i dels organismes 

adherits a la Central de compres.  
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La necessitat del present Acord marc ve avalada per l'obligatorietat de la seua contractació 

en règim de mercat lliure, fomentant la lliure concurrència entre operadors degudament 

autoritzats. 

En virtut de l'article 218 de la LCSP de racionalització de la contractació en relació amb 

l'objecte de l'Acord marc, té com a finalitat la de prestar un Servei unificat de 

Telecomunicacions que puga oferir-se amb més garanties i major eficiència d'una manera 

centralitzada permetent que els organismes i entitats adherides a la central de compres es 

beneficien de la reducció dels costos derivats de l'agregació de la demanda pròpia de 

l'Acord marc, és a dir, aconseguir una major eficiència amb obtenció de millors 

condicions contractuals per economies d'escala.  

Als efectes exigits en l'art. 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del 

Sector Públic, la naturalesa i extensió de les necessitats que es pretenen satisfer amb 

l'esmentat contracte, així com la idoneïtat del seu objecte i contingut per a satisfer-les, 

s'especifiquen i justifiquen en el contingut del Plec de Clàusules Administratives 

Particulars i amb les característiques i cobertures establides en els Plec de Prescripcions 

Tècniques elaborats. 

 

2. Relació amb l'Objecte del Contracte. 

L'objectiu del present Acord marc és establir les condicions per a la contractació 

centralitzada del “Servei de telefonia fixa, telefonia mòbil, accés a internet de banda 

ampla i transmissió de dades, serveis de tecnologies de la informació amb els organismes 

adherits a la Central de Compres i, en el seu cas, la Diputació Provincial de València”, 

conforme al descrit en els plecs, establir el procediment per a l'adjudicació dels contractes 

basats en el present acord marc, i establir el seu règim d'execució, tot això de conformitat 

amb el que es disposa en els articles 219 i següents LCSP. 

 

L'objecte essencial de l'Acord marc es compondrà de 2 lots i haurà de contemplar els 

serveis mínims següents: 

Lot 1.- Comunicacions mòbils i de veu. 

-De caràcter obligatori: 

Línies mòbils (Paquet de trànsit i terminals) i Línies fixes individuals connectades a 

centraleta en el núvol (Paquet de veu i terminals). Excessos sobre consum establit en els 

paquets anteriors. Trafique addicional mesurat (veu i dades).Servei d'Enviament 

d'enviament massiu de SMS. Línies fixes de veu. 

 - De caràcter voluntari  

Servei de Gestió de Dispositius Mòbils. Servei Cl@ve SMS. Prestacions Opcionals de 

Centraleta en el Núvol. Whatsapp Corporatiu. 

 

Lot 2. Servei d'accés a Internet 

FIRMADO

1.- Diputado delegado de Administración General de DIPUTACION - Andreu Salom Porta 04-may-2022 15:00:45

Pagina 5 de 6

E
st

a 
es

 u
na

 c
op

ia
 im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 g

en
er

ad
a 

po
r 

la
 a

pl
ic

ac
ió

n 
in

fo
rm

át
ic

a 
P

or
ta

fir
m

as
.

M
ed

ia
nt

e 
el

 c
ód

ig
o 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ón
 p

ue
de

 c
om

pr
ob

ar
 la

 v
al

id
ez

 d
e 

la
 fi

rm
a 

el
ec

tr
ón

ic
a 

de
 lo

s 
do

cu
m

en
to

s 
fir

m
ad

os
 e

n 
la

 d
ire

cc
ió

n 
w

eb
: h

ttp
s:

//w
w

w
.s

ed
e.

di
va

l.e
s/

op
en

cm
s/

op
en

cm
s/

po
rt

al
/in

de
x.

js
p?

op
ci

on
=

ve
rif

ic
a



Documento Identificadores

EXP. 12/21/CSIMEMORIA JUSTIFICATIVA

Código de verificación Otros datos

E8ED2276-22A1FE20-44A38D2D-AFD7807

L'objecte d'aquest lot de caràcter obligatori és la prestació de serveis d'accés a Internet a 

les ubicacions de les entitats incloent totes les labors d'equipament, configuració, posada 

en marxa, manteniment i gestió d'aquests, tal com es detalla en el plec de prescripcions 

tècniques. 

De caràcter opcional es podrà oferir la Integració amb Xarxa Sara. 

3. Àmbit subjectiu de la contractació 

La conclusió de l'Acord marc no comporta per a la Diputació de València, ni per a les 

entitats adherides, cap mena d'obligació d'adquirir el servei. L'adjudicació dels contractes 

derivats de l'Acord marc determinarà al proveïdor en cada cas concret. 

 

4. Forma, tramitació i procediment de contractació 

El contracte s'adjudicarà per procediment obert, mitjançant tramitació ordinària, de 

conformitat amb el que es disposa en la LCSP, 

5. Període de vigència.  

Es considera necessari establir un període de vigència de 2 anys amb la possibilitat de 2 

pròrrogues amb caràcter anual fins a un màxim de 4 anys, de conformitat amb el que 

s'estableix per l'article 219.2 de la LCSP. 

De conformitat amb el que s'estableix en l'article 29 de la LCSP la prorroga serà 

obligatòria per a l'adjudicatari sempre que s'acorde per l'òrgan de contractació amb un 

preavís mínim de dos mesos d'antelació. 

 

El que s'informa els efectes oportuns a la data de la signatura electrònica. 
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