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1. Introduccion

La Unidad de Gestién Técnica de la Direccién General de Transformacion Digital (DGTD)
ha definido un marco de trabajo denominado Umbela, para definir el desarrollo de
aplicaciones web utilizando principalmente tecnologias y herramientas basadas en
JavaScript (JavaScript, TypeScript, Angular, Angular]S, NodelS, Nestjs, etc.) tanto para la
capa front-end como para el back-end (front-end y back-end son términos que se refieren
a la separacion de intereses entre una capa de presentacion y una capa de acceso a datos,
respectivamente), consiguiendo asi que la mayor parte del equipo involucrado en estos
proyectos pueda ser “desarrolladores full-stack” (desarrollador con un perfil técnico muy
completo que conoce bien tanto lo referente a back-end como lo referente a front-end) y
aprovechar los beneficios que dichas tecnologias aportan.

Las distintas aplicaciones desarrolladas en él prestan servicio a distintas unidades de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa, cuyo desarrollo y soporte es competencia
de la DGTD, que ha adoptado ITIL como conjunto de buenas practicas para la provision y
el soporte de servicios tecnoldgicos.

as fechas de firma se muestran en los recuadros.

5-5bd7-da10-0050569h34e7

2. Objeto

El objeto del contrato consiste en el soporte evolutivo, correctivo y perfectivo de las
distintas aplicaciones de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa desarrolladas en
el marco de trabajo Umbela. Dichas aplicaciones se detallan en el apartado “Entorno
funcional. Especificacion de requisitos” del Pliego de Prescripciones Técnicas.

3. Divisibilidad en lotes

Este contrato no se divide en lotes al estar todas las tareas del mismo interrelacionadas.
La division en varios lotes dificultaria la correcta ejecucion del mismo desde el punto de
vista técnico, ya que implicaria tener que aplicar un mecanismo adicional de coordinacién
e integracién de las diferentes funcionalidades desarrolladas por los distintos contratistas,
lo cual también conduciria a un incremento del coste del contrato y a una ejecucién menos
eficiente para la Administracion.

08/07/2024 08:46.07 |

e.carm.es/ verifi

4. Presupuesto base de licitacion, partida presupuestaria y gasto
elegible

4.1 Presupuesto base de licitacion

El presupuesto base de licitacion asciende a la cantidad de 1.420.075,64 euros (sin IVA)
un milldén cuatrocientos veinte mil setenta y cinco euros con sesenta y cuatro céntimos de
euro; el IVA asciende a 298.215,88 euros, doscientos noventa y ocho mil doscientos quince
euros con ochenta y ocho céntimos de euro; el presupuesto base de licitacion con IVA
incluido asciende a 1.718.291,52 euros, un millén setecientos dieciocho mil doscientos
noventa y un euros con cincuenta y dos céntimos de euro.

rastada accediendo a la

La distribucion del presupuesto se realizara en las siguientes anualidades (segun el
nimero de meses a facturar en cada anualidad, teniendo en cuenta que el pago de los
meses de diciembre se difiere a la anualidad siguiente):

40 [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER
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Fecha desde 2
) Importe del periodo Fechalhasta del Numero de
Anualidad anualidad de periodo de meses
., facturacion facturados
facturacion
2025 859.145,76 € 01/12/2024 30/11/2025 12
2026 859.145,76 € 01/12/2025 30/11/2026 12
Total | 1.718.291,52 € 01/12/2024 30/11/2026 24

El presupuesto ha sido calculado estimando que los trabajos se iniciaran a partir del dia
siguiente al de la formalizacion del contrato, con una duracion de 2 afios, estando previsto
su inicio el 01/12/2024.

El presupuesto (1.420.075,64 euros sin IVA) se desglosa en los siguientes costes
directos, costes indirectos y beneficio empresarial:

Costes directos

Para calcular los precios de los diferentes perfiles se han tenido en cuenta las siguientes
consideraciones:

e Se toman como referencia 1.800 horas anuales, tal y como indica el Ultimo
convenio estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinién
publica - XVIII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios
de mercado y de la opinién publica, registrado y publicado en el BOE mediante
resolucion de 13 de julio de 2023, de la Direccion General de Trabajo
https://www.boe.es/boe/dias/2023/07/26/pdfs/BOE-A-2023-17238.pdf

e Desagregacion de género. El convenio usado como referencia no establece
diferencias salariales por este concepto. Todo lo contrario, el articulo 11.2
determina que no habra discriminacion de género en la promocidn profesional de
la plantilla y el 40.3 indica que las empresas realizaran esfuerzos tendentes a
lograr la igualdad de oportunidades en todas sus politicas, en particular, la
igualdad de género, adoptando medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de
discriminacion laboral entre hombres y mujeres. Por ello, se considera que los
costes salariales son iguales independientemente del género.

e Precio/hora de referencia. Los precios de referencia de los perfiles se han obtenido
a partir de los precios contemplados en el Acuerdo Marco para la contratacion de
los servicios de Desarrollo y Soporte de los Sistemas de Informacion del Servicio
Murciano de Salud (AEC). Dicho acuerdo marco puede consultarse en
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%3Adetalle_licitacion&id
Evi=QzcIsgTFXKPnSoTX3z%2F7wA%3D%3D.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

08/07/2024 08:46.07 |
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La relacidon entre los perfiles contemplados en el acuerdo marco de referencia y los
definidos en el presente contrato son los siguientes:

0] [ ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER
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Region de Murcia o o
T Consejeria de Economia, CA;AVA;:A
Hacienda y Empresa DE LA CRUZ 2024
ANO JUBILAR
Direccion General de Transformacion Digital
Perfil — Contrato Perfil - Acuerdo Marco SMS
Jefatura de Proyecto Jefe Equipo
Arquitecto / Consultor Consultoria / Ingenieria
Analista Analista

Analista — Programador | Analista - Programador

Programador Programador

Atendiendo al procedimiento descrito, el precio de cada perfil ha quedado fijado en los
siguientes importes:

Perfil ) h9ra Precio/hora contrato
convenio
Jefatura de Proyecto 21,32 € 39,60 €
Arquitecto / Consultor 20,68 € 36,96 €
Analista 20,68 € 36,96 €
Programador 14,10€ 31,68 €

Como puede comprobarse, en todos los casos el precio/hora de licitacién (Precio/hora
contrato) supera o iguala el precio/hora de cada perfil segun el convenio laboral de referencia
(Precio/hora convenio).

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

B~ O] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccin: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) CARM-c8e0e34a-3cf5-5bd7-da10-0050569h34e7

Los costes laborales totales se estiman en 1.176.046,08 euros (sin IVA). Se
descomponen de acuerdo con perfiles técnicos y jornadas, en las siguientes tablas (seguin
el nimero de jornadas previstas):

08/07/2024 08:46.07 |

;% Perfil Euros/hora N° jornadas |Horas/jornada Costelvlgl (sin
22 [Jefe de Proyecto 39,60 400 8 126.720,00 €
% Arquitecto/Consultor 36,96 600 8 177.408,00 €
;E Analista 36,96 700 8 206.976,00 €
g Analista-Programador 35,20 600 8 168.960,00 €
é Programador 31,68 1.957 8 495.982,08 €
£ [Total 4,257 1.176.046,08 €

Costes indirectos
Los costes indirectos se estiman en 58.802,30 euros (sin IVA), correspondiente a un 5%
aproximadamente de los costes directos.

EI [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

[Memoria para la contratacion] 03. MEMORIA DE CONTRATACION - ANGULAR (V4).docx Pag. 6 de 20



015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(SV) CARM-c8e0e34a-3cf5-5bd7-da10-0050569h34e7

utdnoma de Murcia, segdn arti

oy

Region de Murcia % /€
Consejeria de Economia, CARAVACA
Hacienda y Empresa DE LA CRUZ 2024

ANO JUBILAR
Direccion General de Transformacion Digital

Beneficio empresarial

El beneficio empresarial se estima en 185.227,26 euros (sin IVA), correspondiente a un
15% de los costes directos e indirectos, de acuerdo con la estructura de costes que se
recoge en los contratos que de esta naturaleza se vienen tramitando anteriormente.

4.2 Partida presupuestaria/proyecto de inversion

El contrato se imputara a la partida 130500.1263.22707 “Estudios y trabajos técnicos
informaticos y proceso de datos”, proyecto 52561 "SOPORTE DE LOS SISTEMAS ANGULAR
DE CARM”.

4.3 Gasto elegible
El importe del gasto elegible es 0 euros (cero euros).

5. Plazo de ejecucion: Duracion y Prdorroga

5.1 Duracion

Los trabajos se iniciaran a partir del dia siguiente al de la formalizacién del contrato o,
en su caso, el dia concreto indicado en el contrato, con una duracién de 2 anos, estando
previsto su inicio el 01/12/2024.

5.2 Prdrroga

El contrato sera susceptible de ser prorrogado hasta 3 afos.

6. Valor estimado y Procedimiento de adjudicacion.

El valor estimado del contrato es de 4.082.717,47 euros IVA excluido, con el siguiente
desglose:

e Contrato inicial: 1.420.075,64 euros IVA excluido
e Posible prorroga del contrato (hasta 3 anos adicionales): 2.130.113,46 euros
e Posibles modificaciones al alza del precio del contrato: 0 euros

e Posible prérroga por un periodo maximo de nueve meses contemplada en el Ultimo
parrafo del articulo 29.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico (*...cuando al vencimiento de un contrato no se hubiera formalizado
el nuevo contrato que garantice la continuidad de la prestacion...”): 532.528,37
euros IVA excluido.

En atencion al valor estimado del contrato y teniendo en cuenta lo previsto en el art.131
en relacién con el art.156 y ss de la LCSP, el procedimiento de adjudicacién previsto para
este contrato es el Procedimiento Abierto.

7. Planificacion, direccion y seguimiento de los trabajos

[Memoria para la contratacion] 03. MEMORIA DE CONTRATACION - ANGULAR (V4).docx Pag. 7 de 20



08/07/2024 08:46.07 |

40 [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

as fechas de firma se muestran en los recuadros.

5-5bd7-da10-0050569h34e7

e.carm.es/ verifi

rastada accediendo a la

oy

Region de Murcia § %
Consejeria de Economia, CARAVACA
Hacienda y Empresa DE LA CRUZ 2024

ANO JUBILAR
Direccion General de Transformacion Digital

El responsable del contrato sera Francisco Javier Zapata Martinez, Jefe de Unidad de
Gestion Técnica , cuyas funciones en relacion con el objeto del presente pliego seran las
siguientes:

e  Supervisar el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.
e  Emitir las certificaciones parciales de recepcion de los mismos.

El calendario de realizaciones sera planificado y ajustado, por periodos mensuales, bajo
la iniciativa y coordinacién de los responsables del proyecto, con la participacion y obligada
aceptacion del mismo por parte del adjudicatario.

El seguimiento y control del proyecto se efectuara del siguiente modo:

e Seguimiento continuo y conjunto de la evolucidn del proyecto entre el responsable
del equipo de trabajo por parte del adjudicatario y el responsable del contrato.

e Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, con periodicidad mensual, del
responsable del equipo de trabajo por parte del adjudicatario y del responsable del contrato,
al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las reasignaciones y
variaciones de efectivos de personal dedicado al proyecto, las especificaciones funcionales
de cada uno de los objetivos y la validacion de las programaciones de actividades realizadas.

Tras las revisiones técnicas, el responsable del contrato podra rechazar en todo o en
parte los trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo especificado en las
reuniones de planificacién o no superen los controles de calidad acordados.

8. Condiciones especiales de ejecucion del contrato

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 202 “Condiciones especiales de ejecucion
del contrato de caracter social, ético, medioambiental o de otro orden” de la ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, el adjudicatario debera realizar durante la
ejecucion del contrato como minimo una accién anual de sensibilizacién y formacién, de
duracion minima de 4 horas, con la plantilla adscrita a su ejecucién acerca de los derechos
en materia de igualdad y conciliacidn recogidos en la normativa vigente y en el convenio
de empresa o convenio colectivo del sector correspondiente.

Las acciones, tanto si son realizadas directamente por la adjudicataria, como si son
realizadas por terceros, deberan comunicarse al responsable del contrato como minimo 7
dias antes de su ejecucion, indicando el contenido de la accion formativa, fecha y lugar de
realizacion y asistentes a las mismas.

El incumplimiento de esta condicion especial de ejecucidon conllevara la imposicion de
una penalidad de un 2% del importe de adjudicacién del contrato IVA excluido.

9. CPV: Vocabulario Comun de Contratos Publicos

El codigo de Vocabulario Comun de Contratos Publicos es 72267000-4, “Servicios de
mantenimiento y reparacion de software”.

10. CPA: Clasificacion estadistica de productos por actividades

El cddigo CPA es 62.02.30, “Servicios de soporte técnico a las tecnologias de la
informacion”.
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11. Facturacion de los servicios

El pago de los servicios objeto del contrato se efectuara con caracter trimestral, una vez
conformada la correspondiente factura por el responsable del contrato y emitida la
correspondiente certificacion de que dichos servicios se han prestado en los términos
especificados en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

La distribucion del presupuesto se realizara teniendo en cuenta que, cualquiera que sea
la fecha de inicio del contrato, la facturacion se realizard trimestralmente agrupando el
trabajo desarrollado en los meses de:

e Diciembre-enero-febrero, cuya factura se presentaria a principio de marzo, excepto
cuando el contrato finalice durante los meses de diciembre o enero, cuya factura se
presentaria a principio del correspondiente mes siguiente.

e Marzo-abril-mayo, cuya factura se presentaria a principio de junio.
e Junio-julio-agosto, cuya factura se presentaria a principio de septiembre.

e Septiembre-octubre-noviembre, cuya factura se presentaria a principio de
diciembre.

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(SV) CARM-c8e0e34a-3cf5-5bd7-da10-0050569h34e7

De esta forma los trabajos realizados en los meses de diciembre de cada afio, se
facturaran con cargo a la anualidad del afio siguiente del contrato.

En las facturas emitidas durante la vigencia del contrato, el contratista debera indicar el
numero de expediente y la denominacién del contrato.

Para la facturacion electronica, los cddigos DIR3 a utilizar (disponibles en
https://face.gob.es/es/directorio) son:

« Oficina Contable: A14036656 INTERVENCION GENERAL
« Organo Gestor: A14036652 CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPRESA

e Unidad Tramitadora: A14036680 DIRECCION GENERAL DE TRANSFORMACION
DIGITAL

utdnoma de Murcia, segdn arti

12. Certificaciones exigidas

La empresa adjudicataria habra de estar en posesion de las siguientes certificaciones (o
equivalentes):

- IS0 20.000

13. Clasificacion

El objeto del contrato no esta incluido en el ambito de clasificacion de ninguno de los
grupos o subgrupos de clasificacién vigentes, atendiendo para ello al cddigo CPV del
contrato (Anexo II Reglamento).

14. Solvencia econdmica y financiera y solvencia técnica o profesional

La acreditacion de la solvencia se efectuara de acuerdo con lo dispuesto a continuacion.

14.1 Solvencia economica y financiera (Articulo 87 LCSP)
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El licitador debera acreditar su solvencia econémica y financiera por el siguiente medio:

Criterio: Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito
al que se refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres Ultimos disponibles
en funcion de las fechas de constitucion o de inicio de actividades del empresario y de
presentacion de las ofertas.

Requisito minimo: El volumen anual de negocios del licitador o candidato, que referido
al afo de mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos debera ser al menos
una vez y media el valor anual medio del contrato (1.065.056,73 € IVA excluido).

Medio de acreditacion: El volumen anual de negocios del licitador o candidato se
acreditara por medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro
Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las
depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales
no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante
sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

as fechas de firma se muestran en los recuadros.

5-5bd7-da10-0050569h34e7

El cOmputo se efectuara hasta la fecha de finalizacion del plazo para la presentacion de
proposiciones u ofertas.

14.2 Solvencia técnica o profesional (Articulo 90 LCSP)
El licitador debera acreditar su solvencia técnica o profesional por el siguiente medio:

Criterio: Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo los
tres ultimos afos, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o
privado de los mismos

Requisito minimo: Los servicios o trabajos realizados deberan ser de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del presente contrato, esto es, desarrollos o
mantenimientos informaticos realizados similares a los definidos en el apartado 4.1.
“Entorno funcional. Especificacion de requisitos” del Pliego de Prescripciones Técnicas.

El importe acumulado en los tres Ultimos afios debera ser igual o superior al 70 por
ciento de la anualidad media del contrato (497.026,47 € IVA excluido).

Medio de acreditacion: Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran:

08/07/2024 08:46.07 |

e.carm.es/ verifi

- Mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico

- Cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por
este 0, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario
acompafnado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la
realizacion de la prestacion; en su caso, estos certificados seran comunicados
directamente al érgano de contratacidn por la autoridad competente.

rastada accediendo a la

El coOmputo se efectuara hasta la fecha de finalizacion del plazo para la presentacion de
proposiciones u ofertas.

14.2.1 Compromiso de adscripcion de medios personales

40 [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

Declaracion del compromiso de adscripcion de medios personales: El equipo de
trabajo habra de reunir los requisitos exigidos en el apartado “3.3 Constitucion inicial del
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equipo de trabajo” y en el “Anexo I. Descripcion de perfiles profesionales” del Pliego de
Prescripciones Técnicas, tanto al inicio como durante la ejecucion del contrato.

Acreditacion del compromiso de adscripcion de medios personales:

Sdlo el licitador mejor clasificado tendra que acreditar dicho compromiso de adscripcion
de medios personales presentando la relacién nominal de técnicos adjuntando para cada
uno de ellos el “Anexo II. Cuestionario de Personal” del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Dichos cuestionarios habran de ir firmados por la empresa y por el trabajador y
acompaiados de la siguiente documentacion:

- Titulacién académica correspondiente.

Los servicios o trabajos indicados en el apartado “Datos relativos a los proyectos (para
experiencia en entorno tecnoldgico y funcional)” se acreditaran:

- Mediante certificados expedidos o visados por el drgano competente, cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico, en el caso de que el trabajador
haya sido contratado por empresas para realizar trabajos en servicios
adjudicados por la citada entidad. En el supuesto que no pueda obtener dichos
certificados de la entidad del sector publico, se podra acreditar mediante una
declaracion responsable del licitador, justificando la imposibilidad de obtenerlos
e indicando que el trabajador realizd los trabajos en servicios adjudicados por
dicha entidad.

- Cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido
por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracion responsable del
licitador.

Incumplimiento del compromiso de adscripcion de medios personales:

En caso de incumplimiento del compromiso de adscripcién de medios personales durante
la ejecucion del contrato se aplicara una penalizacién equivalente al 10% del importe de
adjudicacion del contrato IVA excluido.

15. Subcontratacion y cesion del contrato

Se admite la subcontratacién y la cesion del contrato en los términos de la legislacion
vigente.

16. Cesion de datos

Para la prestacion del servicio objeto de este contrato es imprescindible que los técnicos
que formen el equipo de trabajo definido por el adjudicatario tengan permisos de acceso a
los correspondientes sistemas informaticos y aplicaciones que alojan datos de caracter
personal.
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Este permiso de acceso es suficiente para la ejecucion del objeto del contrato, no siendo
necesario en ningun caso que los datos existentes en servidores y aplicaciones de la CARM
sean copiados 0 movidos a ordenadores personales o servidores propiedad del adjudicatario
y que, por tanto, pudieran estar fuera del Centro de Proceso de Datos (CPD) de la CARM.

La Direccién General de Transformacién Digital (DGTD) realiza la funcién de encargado
del tratamiento de las aplicaciones informaticas y sistemas de informacion que forman parte
del objeto de este contrato. El adjudicatario de la presente contratacion realizara parte del
tratamiento ya encomendado a la DGTD.

En estas condiciones se entiende que el adjudicatario también desempefia las funciones
de encargado del tratamiento, para la prestacion del servicio concreto definido en Pliego de
Prescripciones Técnicas y que por tanto no existe cesion de datos, dado que el objeto
del tratamiento esta bien definido y forma parte de un encargo de tratamiento regulado
por la Orden de 28 de marzo de 2017, del Consejero de Hacienda y Administracién Publica
por la que se establece la politica de seguridad de la informacion en la Administracion
Regional.

as fechas de firma se muestran en los recuadros.

5-5bd7-da10-0050569h34e7

Al mismo tiempo, en el Pliego de Prescripciones Técnicas se indica que “Cada trabajador
del adjudicatario que vaya a acceder mediante conexidn segura a la red de la Comunidad
Autonoma de la Regidon de Murcia deberd firmar un documento de compromiso de
confidencialidad y privacidad que le sera facilitado por el responsable del contrato. Es
condicidn necesaria, para autorizar el acceso, la firma de dicho documento”, que el
adjudicatario debe cumplir como encargado del tratamiento.

17. Contenido de las ofertas

17.1 Namero de ofertas

El licitador podra presentar una sola oferta.

17.2 Estructura normalizada y presentacion de las ofertas

08/07/2024 08:46.07 |

e.carm.es/ verifi

Sobre 2:

La oferta debera contener los siguientes apartados en el Sobre 2:

- Calidad, completitud y coherencia de la solucién técnica propuesta. Debera
estructurarse en apartados que cumplan las siguientes premisas:

o Obligatoriamente debera contener un apartado por cada una de los
elementos de valoracién definidos para el criterio de adjudicacion de “Calidad,
completitud y coherencia de la solucion técnica propuesta”, cuyos titulos se
corresponderan exactamente con dichos elementos de valoraciéon. Cada
apartado contendra la descripcion detallada de todos los aspectos a
considerar para el elemento a la que se refiere. Las ofertas que no contengan
la totalidad de la informacién considerada como de inclusién obligatoria seran
valoradas con 0 (cero) puntos.

rastada accediendo a la

40 [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER
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El maximo de paginas de la oferta del sobre 2 no deberia superar las cien paginas
(entendidas como caras) formato A4 vertical (incluidos anexos) usando un tamafio de
fuente 11.

Sobre 3:
La oferta debera contener los siguientes apartados en el Sobre 3:
- Proposicion econémica.

- Mayor aportacién de jornadas anuales adicionales.

£. 18. Criterios de adjudicacion
é Los criterios que serviran de base para la valoracién de las ofertas, por orden decreciente de
22 importancia, asi como su ponderacion, son los siguientes:
= Ponderacion | Criterio [Tipo valoracién
A. Proposicion econdmica 40 1 Automatica
B. Oferta técnica
B.1 Calidad, completitud y coherencia de la solucién 49 2 Juicio de valor
técnica propuesta
C. Mayor aportacion de jornadas anuales adicionales 11 3 Automatica

e Total ponderacion de valoraciones automaticas: 51 puntos

e Total ponderacién de valoraciones por juicio de valor: 49 puntos

18.1 Proposicion Economica. (Hasta 40 puntos, valoracion automatica)

Las ofertas econdmicas presentadas se valoraran del siguiente modo. Se estableceran
dos tramos de puntuacion:

1. El primero de ellos asignara el 80% de la puntuacion total del presente
criterio. En este tramo, se asignara el 80% de la puntuacién de este criterio a aquellas
ofertas con un descuento igual o superior a la media de los descuentos de las ofertas
presentadas; las ofertas con descuentos inferiores al descuento medio se valoraran
linealmente asignando 0 puntos a aquella cuyo descuento sobre licitacion sea cero.

e.carm.es/ verifi

2. El segundo de ellos asignara el 20% de la puntuacion total del presente
criterio. En este tramo, solo se asignaran puntos a aquellas ofertas cuyo descuento
sea superior al descuento medio. Se asignara el 20% de la puntuacién de este criterio
(la totalidad del presente tramo) a la proposicion econdmica con mayor descuento
siempre y cuando este sea mayor del 15%, en caso contrario la mayor puntuacién se
asignara al 15% de descuento; cero puntos (en este tramo) a aquellas cuyo descuento
sea igual a la media y el resto de forma lineal.

rastada accediendo a la

Para mayor precision se expondra el procedimiento de valoracion de forma matematica:
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p—p (min(Dtoi, Dtomed)) ( Dto; — Dtoy,eq )
LT 780 Dto,eq 20 \Dtopgy — DtOmeq
Dénde:

e P,, = 20% de la puntuacién establecida para la proposicion econdmica

e Py, = 80% de la puntuacion establecida para la proposicién econdmica

\\ n”

e Dto; = Descuento porcentual sobre licitacién la oferta del licitador
e Dto,,.q = Descuento medio de todas las ofertas presentadas

e Dto,,., = Descuento de la oferta mas econdmica siempre y cuando este descuento
sea mayor del 15%. En caso contrario Dto,,,, = 15%

NS /4

e P; = Puntuacién obtenida por la oferta del licitador “i

\\ n

e min(Dto;, Dto,,.4) = Minimo entre descuento de la oferta “i” y el descuento medio

Con la introduccidon de una “baja significativa” del 15% de descuento en el segundo
tramo de la férmula se pretende que la asignacién de la totalidad de los puntos del segundo
tramo sea acorde al esfuerzo econdmico del licitador, fijando el porcentaje considerado
como “baja significativa” en coherencia con la estructura de costes utilizada para determinar
el presupuesto del contrato. Cuando la mejor oferta (con mayor descuento) esté por debajo
de la “baja significativa”, las ofertas seran puntuadas (en el segundo tramo de la férmula)
de manera proporcional considerando la “baja significativa” como la mejor oferta
(asignandole la totalidad de puntos del segundo tramo). Cuando se presente alguna oferta
cuya baja supere dicha “baja significativa”, esta oferta sera la que obtendra la totalidad de
los puntos del segundo tramo, asignando al resto los puntos de manera proporcional a esta
mejor oferta, hasta 0 puntos que sera asignada a la oferta cuyo descuento sea igual al
descuento medio de las ofertas presentadas.

La férmula utilizada para valorar la oferta econdmica otorga a la oferta con mejor precio
la mayor puntuacion, distribuyendo todos los puntos asignados al criterio precio, sin que
sea necesario agotar toda la puntuacion posible en aquellos supuestos en que las bajas
ofertadas por los licitadores sean inferiores al umbral previamente fijado en la formula
(porcentaje del 15% fijado para la baja significativa), por debajo del cual se entiende que
las ofertas no suponen una mejora econémica significativa. Ademas, se trata de una funcion
lineal, con una variacion constante en la puntuacion otorgada que gira en torno a las bajas
presentadas.

Los precios se indicaran en euros y no seran susceptibles de modificacion, cualquiera que
fuese la causa.

18.1.1. Criterios para la determinacion de ofertas anormalmente bajas

Se apreciara que la oferta es anormalmente baja cuando se produzcan las siguientes
condiciones de forma concurrente:
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e Si existiendo 4 o mas licitadores las ofertas econdmicas presentadas resultan inferiores en
mas de 20 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No
obstante, si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 20
unidades porcentuales, se procedera al calculo de una nueva media sélo con las ofertas que
no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las restantes ofertas
es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor cuantia. Si,
por el contrario, han concurrido menos de cuatro licitadores, resultaran de aplicacién las
previsiones del articulo 85 apartados 1 a 3 del Reglamento 1098/2001, de 12 de octubre,
por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas.

e A la condicion anterior se debera afiadir la siguiente para apreciar el caracter anormal o
desproporcionado de las ofertas: Cuando el criterio de adjudicacién “Calidad, completitud y
coherencia de la solucion técnica propuesta” se encuentre fuera del umbral del 20% (%
limite que debe superar a la media de la puntuacién de las ofertas para considerar que se
cumple la condicién).

as fechas de firma se muestran en los recuadros.

5-5bd7-da10-0050569h34e7

18.2Calidad, completitud y coherencia de la solucion técnica propuesta
(hasta 49 puntos, juicio de valor)

El detalle de los aspectos que se tendran en cuenta para la evaluacion de cada elemento
de valoracién en las que se desglosa el criterio de “Calidad, completitud y coherencia de la
solucion técnica propuesta” es el siguiente:

Criterio de "CALIDAD, COMPLETITUD Y COHERENCIA DE LA SOLUCION

z 4 nt
TECNICA PROPUESTA” SR
Nivel de
= Elementos de . o
2 valoracién Aspectos a considerar adecuacion
SREE maximo
=215 |Modelo Descripcion general de la solucién propuesta
operativo Descripcion del plan de transicion del servicio
objetivo de los : — — 30,00%
servicios del Planteamiento para la gestion del conocimiento
contrato Descripcidn del plan de devolucidn del servicio
E Gestion de incidentes: Actividades para identificar, analizar y 10.00%
= corregir los incidentes en el servicio prestado. !
o |5 & Gestion de problemas: Actividades para resolver la causa 10.00%
z Procesos de | raiz de incidentes y minimizar el impacto negativo de los rII70
g gestion de los | mismos asi como para prevenir la recurrencia de incidentes
E servicios (ITIL) | relacionados con estos errores.
- Gestion del cambio: Actividades para asegurar que métodos
y procedimientos estandar se usan en las modificaciones de
los desarrollos informaticos, para minimizar el nimero y el
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Criterio de "CALIDAD, COMPLETITUD Y COHERENCIA DE LA SOLUCION

z 49 puntos
TECNICA PROPUESTA” punto
Nivel de
Elementos de . s
valoracién Aspectos a considerar adec’:uacmn
maximo
impacto de los incidentes relacionados con dichas 10,00%
modificaciones.
Gestion de solicitudes: Actividades para la correcta gestion 10.00%
B de las peticiones recibidas de los usuarios (cambios estandar Y70
BREE y peticiones de informacion).
£ Gestion del conocimiento: Actividades para la creacion,
E3 dIfUS_I(_)n y uso de la documentacion relacionada con el 10,00%
™ servicio prestado.
Plan de seguimiento del proyecto: Se valorara la periodicidad
y estructuracion de las reuniones de seguimiento asi como
los documentos que se generaran en relacion con las 10.00%
Seguimiento y |Mismas, en particular la documentacion previa a las ’
Calidad reuniones y las actas.
Plan de calidad del proyecto: Se valorara el conjunto de
medidas a aplicar para asegurar la calidad de los trabajos y 10,00%
el mecanismo para asegurar su cumplimiento.

Para valorar el nivel de adecuacion de cada elemento de valoracion se tomara en
consideracion: (1) la calidad de la solucion propuesta, atendiendo a sus funcionalidades y
adaptacion a las necesidades de la CARM y (2) la completitud y coherencia de la descripcion
de cada aspecto a considerar.

08/07/2024 08:46.07 |

e.carm.es/verifi

Basandose en todo lo anterior se asignara una calificacién a cada elemento de valoracion,
atendiendo a los siguientes grados de idoneidad:

e Basico. La oferta con la calidad y descripcion minima obligada relativa a los aspectos a
considerar para el elemento de valoracion.

e Moderado. La oferta que se encuentre por debajo o igual a la media de las ofertas
recibidas respecto a la calidad y descripcion de los aspectos a considerar para el
elemento de valoracién y que se encuentre por encima de los minimos obligados para
el elemento de valoracidn.

rastada accediendo a la

e Notable. Aquella oferta cuyo cumplimiento de la calidad y descripcion de los aspectos
a considerar para el elemento de valoracion se encuentre por encima de la media del
conjunto de las ofertas recibidas, siempre y cuando no presente una excepcional
diferencia con las demas.

e Sobresaliente. Aquella oferta que, comparativamente con el resto, sea la mejor y
presente una excepcional diferencia con las demas.

e [ ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER
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La calificacion a asignar a cada elemento de valoracidon de una oferta atendiendo a su grado
de idoneidad es la siguiente:

elemento

Grado de idoneidad Calificacion

Basico 0% de la puntuacibn maxima del

elemento
; Moderado 30% de la puntuacion maxima del

H elemento
é Notable 60% de la puntuacion maxima del

g elemento
: Sobresaliente 100% de la puntuacion maxima del

5-5bd7-da10-0050569h34e7

Una vez establecida la calificacion de cada elemento de valoracién para todas las ofertas
presentadas, se asignara al criterio de “Calidad, completitud y coherencia de la solucion técnica
propuesta” de cada licitador un determinado nivel de adecuacion global de la solucion
técnica propuesta.

Por tanto, como puede deducirse de la catalogacion descrita, en Ultima instancia la atribucion
del nivel de adecuacion global de cada oferta se calculara teniendo en cuenta las
caracteristicas de todas las ofertas presentadas, es decir, de forma comparada.

En funcién de los parametros expuestos, el método para calcular la puntuacion total del criterio
de “Calidad, completitud y coherencia de la solucion técnica propuesta” para todas las ofertas
presentadas se detalla en los siguientes pasos:

e Se establece el nivel de adecuacion de cada elemento de valoracion atendiendo a la
calificacion obtenida seguin su grado de idoneidad.

e Se determina el nivel de adecuacién global de la solucién técnica propuesta
presentada por cada licitador atendiendo a la calificacion obtenida para cada
elemento de valoracion.

08/07/2024 08:46.07 |
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e A la oferta que haya obtenido el nivel de adecuacién global de la solucién técnica
propuesta mas alto se le asigna el nimero maximo de puntos del criterio (49).

e Al resto de ofertas presentadas se les otorga una puntuacion prorrateada de forma
lineal entre cero y el nivel de adecuacién global mas alto.

Como ejemplo, supondremos que se han presentado ofertas por parte de dos licitadores y que
el criterio a valorar cuenta con 4 elementos de valoracién. El nivel de adecuacidon de cada
elemento de valoracion, el nivel de adecuacidon global de cada oferta y las puntuaciones
obtenidas por cada una de las ofertas seria el siguiente:

rastada accediendo a la
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Elemento de
valoracion 1
10%

Elemento de
valoracion 2
20%

Elemento de
valoracion 3
30%

Elemento de
valoracion 4
40%
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Grado de Grado de Grado de Grado de a(::Z:Lgi%n P::tt:la::n
idoneidad idoneidad idoneidad idoneidad N
global criterio
“Calidad,
completitud y .
coherencia de la Sobr(els.?llente Basico (0 * Basico (0 * Moderado (3 * 22 18 59
solucion técnica _ 20%=0) 30%=0) 40% = 1,2) ! !
P 10%=1)
propuesta” licitador
1
“Calidad,
completitud y
coherencia de la Notable (6 Notable Basico (0 * Sobresaliente 58 49,00
—H solucidn técnica *10%=0,6) | (6*20%=1,2) 30% = 0) (10 * 40% = 4) ! !
propuesta” licitador
2

18.3 Mayor aportacion de jornadas anuales adicionales durante la ejecucion
del contrato. Hasta 11 puntos (Valoracion automatica)

Se valoraran los recursos adicionales a los requeridos en el pliego, indicados en el
apartado “3.3 Constitucién inicial del equipo de trabajo” del Pliego de Prescripciones
Técnicas.

Para la valoracion de las ofertas, cada licitador debera cumplimentar e incluir en su oferta
la siguiente tabla, donde indicara el nimero de horas anuales adicionales ofertadas a las
requeridas en el Pliego de Prescripciones Técnicas para el perfil de programador.

Perfil
Numero de horas anuales
adicionales ofertadas
durante la ejecucion del
contrato de perfil
Programador

Horas ofertadas/anuales

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

08/07/2024 08:46.07 |

Dichas jornadas adicionales tendran un maximo de 250 horas anuales de programador.
A la oferta que no aporte ninguna hora adicional se le otorgara 0 puntos, a la oferta que
aporte 250 o mas horas se le otorgara 11 puntos y al resto de ofertas se le otorgara una
puntuacién proporcional entre 0 y 11 puntos.

Una vez obtenido el total de puntos en este apartado “Mayor aportacion de jornadas
anuales adicionales”, se otorgaran 0 puntos a la oferta que haya obtenido 0 puntos (esto
es, que no haya aportado ninguna hora adicional anual al perfil de programador), se
otorgaran 11 puntos a la oferta que mayor valor haya alcanzado, siendo como maximo 250
horas. Las puntuaciones del resto se ajustaran proporcionalmente, empleando la siguiente
férmula:
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Pf= (po x 11) / pmax

0] [ ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

De donde:
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as fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Pf= puntuacion final de este apartado para la oferta a valorar

po= total de puntos en este apartado “Mayor aportacion de jornadas anuales
adicionales”

pmax= puntuacién maxima en este apartado de las ofertas.

19. Periodo de garantia

Se establece un periodo de garantia de 12 meses a contar desde la recepcidon o
conformidad final de los trabajos.

Dicha garantia incluira la subsanacion de errores y fallos que se pongan de manifiesto
en el funcionamiento de las aplicaciones o que se detecten mediante pruebas o por otros
medios, asi como los defectos de software o configuracion de sistemas.

Asimismo incluye la actualizacion de las aplicaciones desarrolladas y documentacién
asociada a las mismas: manual técnico y de usuario y la conclusion de toda la
documentacion incompleta o subsanacién de la que contenga deficiencias.

20. Penalizaciones

La facturacion podra verse minorada por penalizacion en caso de incumplimiento del
Acuerdo de Nivel de Servicios (SLA) indicado en la oferta del adjudicatario. Para cada
indicador incumplido:

e Sila desviacion es leve, la penalizacidn sera de un 1% del importe a facturar (en el
periodo respecto al que se mide el indicador)

e Si la desviacidn es media, la penalizacion sera de un 5% del importe a facturar (en
el periodo respecto al que se mide el indicador)

e Sila desviacion es grave, la penalizacidon sera de un 10% del importe a facturar (en
el periodo respecto al que se mide el indicador).

Los indicadores, asi como la definicion de desviacion leve, media o grave para cada uno
de ellos son los siguientes:

Umbral
Indicador Periodicidad SLA maximo | Desviacion | Desviacion | Desviacion
medida requerido de leve media grave
mejora
Porcentaj . 10 <
Ir?t:;ctca;Joiesde > < Medido Medoido - 20 <
Mensual 20% 5% - Ofertado Medido -
Fuera de Plazo <10 Ofertado < Ofertado
(PIFP) = 20
Factor de 1 < Medido | 2 < Medido 3 < Medido
Rotacion  de | Trimestral 1 0 - Ofertado | - Ofertado | ~ Ofertado
Personal (FRP) <2 <3
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e . 15<

Indice de 1 < Medido - )

Reclamaciones | Mensual 1% 0,25% - Ofertado Medido - 3 < Medido

Ofertado < - Ofertado

(IR) <15 3

Calidad del 1 < Medido | 5 < Medido 10 <

Proceso (CP) Mensual 3 0 - Ofertado - Ofertado Medido -
<5 <10 Ofertado

La existencia de desviaciones graves en el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de
Servicio (SLA) en tres meses consecutivos podra provocar la resolucién del contrato.

Murcia, fecha y firma en el margen izquierdo

as fechas de firma se muestran en los recuadros.
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EL JEFE DE UNIDAD GESTION TECNICA

Fdo.: Francisco Javier Zapata Martinez
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