Documento de Pliegos |

Numero de Expediente 040-2024-0330
Publicado en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico el 12-09-2024
a las 09:51 horas.

Contratacion del servicio de mantenimiento de SAP Cloud for Costumer y SAP Marketing para Mutua
Universal.

Contrato Sujeto a regulacion armonizada Si

-+ Directiva de aplicacion Directiva 2014/24/EU - sobre Contratacién Publica

- Valor estimado del contrato 594.000 EUR. -z Tipo de Contrato Servicios

-+ |mporte 359.370 EUR. -+ Subtipo Otros servicios

-= |mporte (sin impuestos) 297.000 EUR. -+ Contrato Mixto No

-+ Plazo de Ejecucion -+ Lugar de ejecucion ES centro de trabajo de Mutua
-+ Del 18/11/2024 durante 12 Mes(es) Universal

- Clasificacion CPV
-+ 72267000 - Servicios de mantenimiento y reparacion de software.

-+ Pliego Prescripciones Técnicas
- Pliego Clausulas Administrativas

| Proceso de Licitacion

-+ Procedimiento Abierto

- Tramitacion Ordinaria

-+ Presentacion de la oferta Electrénica

-# Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP) : Si

-+ Sistema de Contratacion No aplica

-+ Caracteristicas del procedimiento Procedimiento SARA por importe y duracion del servicio, segun LCSP

- Detalle de la Licitacion:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvi=4 Eze6AJqP%2B096UAV7cQ%3D%3D

[ Entidad Adjudicadora

-+ Mutua Universal Mugenat, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n° 10
-z Tipo de Administracion Entidad con derechos especiales o exclusivos

-+ Actividad Principal 1 - Servicios publicos generales

-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

-2 Sitio Web http://www.mutuauniversal.net

-+ Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=%2BDOJKtGIGLBQK2T EfXGy%2BA%3D%3D

Direccion Postal Contacto

- Avenida Tibidabo, 17-19 -z Teléfono +34 934848521

-+ (08022) Barcelona Espafia - Fax +34 934848523

- ES511 -+ Correo Electronico contratacion@mutuauniversal.net |
A

Proveedor de Pliegos Proveedor de Informacién adicional

-+ Mutua Universal Mugenat, Mutua Colaboradora con la - Sede Tibidabo-Direccion obtencién informacién

Seguridad Social n° 10 adicional sobre proceso de licitacion



https://contrataciondelestado.es/FileSystem/servlet/GetDocumentByIdServlet?DocumentIdParam=hWNJsRCu4OWIGeL2EDZkNzzTcW8SBBAn1qcOe41iNpfnooOmbEoGFmEt%2B1pzSqyrggW8u4WH4kj36pidSwmlu/8alfBzbJ7lgxMubynLzDf3GVhXrFFqN7yFncy7YfRK&cifrado=QUC1GjXXSiLkydRHJBmbpw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/FileSystem/servlet/GetDocumentByIdServlet?DocumentIdParam=lwVVxvzkR5N1jU%2B%2BgtQnCOm/Ub6FaJHL%2BlinYjvYAZ0TVU%2B5WTEvo48JnHw0cp0oZdBt8zQCD35W/pyiS/TTLljryZcJoWj1C89VlJUsRA1JOVDbGCDM%2BMigrvuVS7Rv&cifrado=QUC1GjXXSiLkydRHJBmbpw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=4QgqEze6AJqP%2Bo96UAV7cQ%3D%3D
http://www.mutuauniversal.net
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=%2BDOJKtG9GL8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Direccion Postal

- Avenida Tibidabo, 17-19
-+ (08022) Barcelona Espafia
-+ ES511

Recepcién de Ofertas

- Sede Tibidabo-Direccién Presentacion Ofertas

Direccion Postal

- Avenida, Tibidabo, N°17
- (08022) Barcelona Espafia
-= ES511

Contacto

- Correo Electronico contratacion@mutuauniversal.net

Plazo de Presentacion de Oferta

- Del 12/09/2024 a las 09:00 al 14/10/2024 a las 14:00

Direccion Postal

- Avenida, Tibidabo, N°17
-+ (08022) Barcelona Espafia
-+ ES511

Contacto

- Correo Electronico contratacion@mutuauniversal.net

Apertura de Ofertas Econdmicas y Documentacion

Apertura de Ofertas Economicas

Apertura Ofertas Econémicas

-+ Apertura sobre oferta econémica
-+ El dia 29/10/2024 a las 09:30 horas

Subasta electrénica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No

Lugar

-+ Sede Tibidabo-Direccion Apertura de Ofertas

Direccion Postal

-= Avenida, Tibidabo, N°17
-+ (08022) Barcelona Espafia
-+ ES511

Informacion del Anuncio de Licitacion en Diarios

Publicacion en el DOUE

- Fecha de envio 10/09/2024

-+ Fecha de publicacion 11/09/2024

- Enlace Publicacion: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:545578-2024: TEXT:ES:HTML



https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:545578-2024:TEXT:ES:HTML

Objeto del Contrato: Contratacién del servicio de mantenimiento de SAP Cloud for Costumer y SAP
Marketing para Mutua Universal.

-3 Descripcion del procedimiento

Procedimiento SARA por importe y duracion del servicio, segin LCSP
-+ Valor estimado del contrato 594.000 EUR.
-+ Presupuesto base de licitacion

-+ |mporte 359.370 EUR.

-+ |mporte (sin impuestos) 297.000 EUR.

-+ Clasificacion CPV
-+ 72267000 - Servicios de mantenimiento y reparacion de software.

-+ Plazo de Ejecucién
-+ Del 18/11/2024 durante 12 Mes(es)

-+ Lugar de ejecucion
-+ centro de trabajo de Mutua Universal
-+ Codigo de Subentidad Territorial ES

Direcciéon Postal

- Espafia

Opciones y prérrogas

-+ Prorrogas: Una (1) prorroga de 12 meses de duracion

Condiciones de ejecucion del contrato

-+ Se utilizara pedido electrénico : Si
-+ Se aceptara factura electronica : Si
-+ Se utilizara el pago electrénico : Si

Condiciones de Licitacion

-+ Se utilizara pedido electrénico

-+ Se utilizard el pago electronico

-0

-+ No aplica la Directiva de Vehiculos Limpios

Requisitos de participacion de los licitadores

Condiciones de admision

-+ Capacidad de obrar

-+ No prohibicion para contratar

-+ No estar incurso en incompatibilidades

- Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social

-+ Cumplimiento con las obligaciones tributarias

-+ Estar prerregistrado en el ROLECE, y declarar que no ha habido modificaciones en los datos registrados
-+ Para las empresas extranjeras, declaraciéon de sometimiento a la legislacion espafiola.

Motivos de exclusion

-+ Conflicto de intereses debido a su participacion en este procedimiento de contratacion - Segun lo detallado en el Pliego
de Condiciones particulares

Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

-+ Trabajos realizados - a) Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que
los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como méaximo los tres Ultimos afios, en la que se indique el
importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos




Criterio de Solvencia Econdmica-Financiera

-+ Cifra anual de negocio - a) Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito al que se refiera
el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcién de las fechas de constitucion o de
inicio de actividades del empresario y de presentacion de las ofertas por importe igual o superior al exigido en el anuncio
de licitacién o en la invitacion a participar en el procedimiento y en los pliegos del contrato o, en su defecto, al
establecido reglamentariamente

Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de formulas

- Oferta econémica
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 52

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

- Cobertura de requerimientos adicionales del equipo
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 20
-+ Metodologia y modelo de gestion del servicio
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 8
-+ Planificacién y seguimiento del servicio
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 8
-+ Propuesta funcional y técnica
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 10
-+ Valor afiadido
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 2

Plazo de Validez de la Oferta

- 6 Mes(es)
Presentacion de recursos

Presentacion de recursos

- Sede Tibidabo

Direccion Postal Contacto

-= Avenida, Tibidabo, N°17 - Correo Electronico contratacion@mutuauniversal.net
-+ (08022) Barcelona Espafia

-+ ES511

-+ Se aceptara factura electronica

-+ Programas de Financiacion No hay financiacién con fondos de la UE

| Proceso de Licitacion

| Subasta electronica

i




Se adjudicara mediante subasta electrénica: No
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