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MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE DESARROLLO, ASISTENCIA TECNICA Y
MANTENIMIENTO DEL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UMH
REDIUMH

Servicio Biblioteca y Recursos Bibliograficos

| A) Objeto del contrato

El objeto de este pliego es establecer las condiciones generales de contratacion del
mantenimiento/actualizacion de licencias y de asistencia técnica necesaria para la gestion
y mantenimiento del repositorio institucional de la Biblioteca de la Universidad Miguel
Hernandez, RediUMH.

Se concibe como la plataforma de acceso abierto a la Universidad que contiene en formato
digital las publicaciones en acceso abierto derivadas de la actividad docente,
investigadora e institucional.

CPV:
> 79995000-5 Servicios de gestion de bibliotecas
> 92511000-6 Servicios de bibliotecas

| B) Division del objeto del contrato en lotes

No procede la division en lotes del contrato al tratarse de un software integral

| C) Necesidad Administrativa de satisfacer mediante la contratacion.

La Biblioteca de la Universidad Miguel Hernandez utiliza el software Dspace desde 2013
para gestionar el Repositorio institucional RediUMH, actualmente con la version 1.7. El
Repositorio RediUMH se concibe como la plataforma para el acceso abierto de la
Universidad, contiene en formato digital las publicaciones en acceso abierto derivadas de
la actividad docente, investigadora e institucional del profesorado y otros miembros de la
comunidad universitaria, coordinado por la Biblioteca. Es un servicio orientado a la
comunidad universitaria, por lo que todas las mejoras van encaminadas a dar respuesta a
las demandas de la misma. Hay que desarrollar el software para atender las nuevas
demandas de los diferentes tipos de usuarios en los siguientes aspectos: interoperabilidad,
buscabilidad, reusabilidad y multiprocedencia.

Debido a la gran complejidad, tanto técnica como funcional de la aplicacion, y a la
evolucion obligada de la misma, tanto por razones tecnologicas, como por la evolucién
de las aplicaciones cuya informacion integra, y a fin de garantizar en todo momento que
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la Biblioteca de la Universidad Miguel Herndndez pueda cumplir con sus objetivos, es
necesaria la contratacion de servicios de mantenimiento de la aplicacion.

A dia de hoy, la Biblioteca de la Universidad Miguel Hernandez necesita una empresa
capaz de realizar el servicio de mantenimiento y prestar el soporte técnico que la
aplicacion requiere para su correcto funcionamiento.

El mantenimiento ha de garantizar actuaciones en remoto sobre el servidor de la
Universidad Miguel Hernandez de Elche, y presenciales cuando sea necesario. En el
mantenimiento se incluirdn actualizacion de las versiones que durante el afio de contrato
libere la empresa suministradora del software.

Consideramos que queda suficientemente justificada la necesidad de contratacion del
mantenimiento y asistencia del Repositorio institucional de la Universidad “RediUMH”.

| D) Duracion del contrato

El plazo de ejecucion del contrato es de un afio, a contar desde el dia siguiente a la
formalizacion del contrato.

Posibilidad establecer prorroga: No procede

| E) Presupuesto base de licitacion y valor estimado del contrato

El presupuesto base de licitacion de conformidad con lo establecido en el articulo 100 de
la Ley 9/2017 entendiendo el limite méximo de gasto que en virtud del contrato puede
comprometer el 6rgano de contratacion incluido el impuesto sobre el valor anadido
asciende a 32.670,00 euros.

Presupuesto de licitacion: Importe sin IVA IVA Total

27.000,00 € 5.670,00 € 32.670,00 €

La determinacion del precio se ha determinado en la comparativa de contratos que
habitualmente se ha realizado en las mismas caracteristicas.

El valor estimado del contrato es de 27.000,00€

| F) PAGO
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El abono del precio de este contrato se efectuara por parte de la Universidad Miguel

Hernandez de Elche los altimos tres meses del contrato, previa presentacion de la factura
y certificacion del cumplimiento de los servicios

El gasto correspondiente se imputara a la partida presupuestaria: 0400/54103/21700, para
lo cual se ha emitido el documento contable RC del ejercicio corriente 2021, por importe
de 32.670,00€.

| H) CRITERIOS DE VALORACION

CRITERIOS DE VALOBACI()N ~ CUANTIFICABLES AUTOMATICAMENTE
MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS O VALORES: 100 %

De los cuales:

e Oferta economica: 50 puntos
Criterio: se otorgaran 50 puntos a la oferta mas baja y el resto proporcional a la siguiente
formula:

Puntuacion=50 x (Oferta mas baja/Oferta que se esta valorando)

o Otros aspectos a valorar por formula: 50 puntos maximo
(La numeracion de cada aspecto corresponde al Pliego de prescripciones técnicas)

1. La comunicacion entre la empresa y la Biblioteca sera a través del correo electronico,
contacto telefébnico o por sistema de soporte técnico, con un tiempo de respuesta
maximo de 2 horas. Maximo 2 puntos
a. Foérmula:
i. Tiempo maximo de respuesta de 2 horas: 0 punto.
ii. Tiempo maximo de respuesta menor de 2 horas y mayor de 1 hora: 1
punto.
iii. Tiempo maximo de respuesta menor de 1 hora: 2 puntos
Disponibilidad de un entorno de pruebas incluido en el precio. 5 puntos
Formacién al personal bibliotecario de los nuevos desarrollos y versiones que se
instalen en el Repositorio UMH. 10 puntos
4. Eltiempo maximo de resolucion de incidencias es de 48 horas. Maximo 2 puntos
a. Foérmula:
i. Tiempo maximo de resolucion de 48 horas: 0 puntos.
ii. Tiempo maximo de resolucion menor de 48 horas: 2 puntos
5. Incorporacion de nuevos formatos, esquemas de metadatos y vocabularios
controlados. Maximo 5 puntos.
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a. Foérmula:
i. Hasta 2 nuevos: 2 puntos;
ii. De 2 a4 nuevos: 3 puntos;
iii. Mas de 4: 5 puntos
6. Crear un nuevo disefio, para la interfaz del usuario. Maximo 5 puntos.
a. Foérmula:
i. Con adaptacion para pantallas y dispositivos méviles: 2 puntos;
ii. Con personalizacion de cada comunidad: 3 puntos
7. Crear sets especificos o adecuar el Repositorio UMH para poder ser recolectados por
otros recolectores o agregadores especificos, ademas de los ya existentes (publicados
en la web del Repositorio UMH). Maximo 3 puntos.
a. Foérmula:
i. 1 nuevo recolector: 1 punto;
ii. Mas de 1 nuevo recolector: 3 puntos
8. Integrar documentos desde otras plataformas al Repositorio UMH (ademas de OJS).
Maximo 3 puntos
a. Foérmula:
i. 1 nueva plataforma: 1 punto;
ii. Mas de 1 nueva plataforma: 3 puntos
9. Disefar e implementar nuevas soluciones para dar mayor visibilidad a la comunidad
UMH: INVESTIGACION. 5 puntos
10. Incluir plugins y extensiones que faciliten el trabajo de introduccion de contenidos.
Maximo 5 puntos
a. formula:
i. 1 Plugin: 1 punto;
ii. 2 Plugins: 3 puntos;
iii. 3 Plugins: 5 puntos
11. Disefiar e implantar otros desarrollos que mejoren la experiencia de los usuarios con
el Repositorio UMH. 5 puntos

Procede considerar ofertas en presuncion de anormalidad: No procede

1)) CLAUSULAS SOBRE PROTECCION DE DATOS Y
CONFIDENCIALIDAD

Cuando la ejecucion del presente contrato requiera que el contratista tenga acceso a datos
de caracter personal de los cuales sea responsable de tratamiento la Universidad, el
contratista adquirirda la condicion de encargado del tratamiento de estos datos, y su
actuacion se adecuara en todo momento a la normativa vigente en materia de proteccion
de datos, en especial a lo dispuesto en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL
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PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y
a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, y a la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales.

Servicio Biblioteca y Recursos Bibliograficos

J) CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

Se deberan tener en cuenta las siguientes consideraciones de tipo ambiental:
Utilizar la via electronica para toda la comunicacion con la biblioteca, evitando el uso del

papel.

Otros aspectos:

No procede establecer la constitucion de garantias.

Responsable del contrato:
Encarnacion Rodriguez Navarro, Jefa del Servicio de Bibliotecas de la
Universidad Miguel Hernandez
Teléfono +34 96 665 8377
E-mail e.rodriguez@umbh.es
Direccion: Avda. de la Universidad s/n, 03202 ELCHE (Alicante)
E-mail biblio.elche@umh.es

Firmado electronicamente por:
Encarnacion Rodriguez Navarro
Jefa del Servicio de Bibliotecas
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