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SALUT

NTHO®

CONSELLERIA

SERVEI SALUT
ILLES BALEARS

ACTA DE LA MESA 3 DE CONTRATACION DEL EXPEDIENTE SSCC PA 265/23

Subproyecto CIBERAP, actuacion; Contratacion de una herramienta
Gobierno, Riesgo y Cumplimiento de las medidas de proteccién de datos y de
seguridad de la informacion en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea -
NextGenerationEU

Fecha y hora de celebracidn
15 de noviembre de 2023 a las 13:30

Lugar de celebracién
Sala grande UAC o TEAMS

Asistentes

PRESIDENTE

DAa. Laura Monserrat Calbo. Jefa Unidad Administrativa Contratacién. Asiste
presencialmente.

SECRETARIA
Dia. Margarita Lerma Juan. Técnica Unidad Administrativa Contratacion. Asiste
presencialmente.

Laura Monserrat Calbo a data 28-11-2023 11:04:54 CET.

VOCALES
Drfia. Lydia Soria Moliner. Técnica Gestion Subdireccion de Contabilidad y Analisis.
Asiste presencialmente.
Dfia. M.? Antonia Quetglas Oliver. Técnica del Departamento de Asesoria Juridicag
Asiste presencialmente.

DAa. Felicitacién Hernandez. Jefa del Servicio de Gestion Administrativa
Subdireccién Transformacién, Innovacién y Salud Digital. Asiste presencialmente

t per

OTROS
D. Miguel Angel Benito Tovar. Subdirector Transformacién, Innovacién y Salud
Digital. Asiste por Teams.
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NTHO®

Orden de dia

1. Lecturay aprobacién del informe de valoracién de ofertas CJV (criterios
evaluables mediante juicios de valor) del sobre 2.

2. Apertura sobres 3 con las ofertas técnicas CAF (criterios evaluables
automaticamente o mediante férmulas) y valoracién de las mismas.

3. Apertura sobres 4 con las ofertas econdmicas y valoracién de las mismas.

4. Propuesta de adjudicacion, en su caso.

Se Expone
1-Lectura y aprobacion del informe de valoracion de ofertas técnicas CJV (criterios

evaluables mediante juicios de valor) del sobre 2.

Tras su lectura, los miembros de la mesa aprueban el informe de valoracion de las
ofertas CJV elaborado por el érgano promotor. En el informe se propone la
exclusion de las empresas AUDEA SEGURIDAD DE LA INFORMACION SL y
TECNOLOGIAS PLEXUS, por los siguientes motivos:

“AUDEA: No se valora la oferta al incluir referencias del criterio objetivo 3
“Disponibilidad del idioma cataldn en la herramienta” en la oferta subjetiva.

PLEXUS: No se valora la oferta al incluir referencias del criterio objetivo 3

“Disponibilidad del idioma cataldn en la herramienta” en la oferta subjetiva”

Las puntuaciones obtenidas por las ofertas técnicas CJV de las empresas
admitidas se detallan a continuacién:
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Criterio Puntuacion ATOS E&Y CIPHERBIT 52 Telefénica
maxima

Propuesta referente a la gestion, autorizacion y
autenticacidn de usuarios 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5
Propuesta de integracidn con la CMBD del IbSalut 1 0,5 0,5 0,5 0,5 1
Propuesta de integracion con el sistema OTRS del 1 0,5 0,5 0,5 0,5 1
IbSalut
Integracion bidireccional con la herramienta PILAR 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
Calidad referente a las caracteristicas
funcionales generales descritas en el pliego de 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
prescripciones técnicas
Zzl::asilzeézr:nte a las capacidades de reporte incluidas 1,5 15 15 15 15 1
Capacidades de integracion con gestores documentales 1 0,5 0 0,5 0,5 0,5
Capacidades para la gestién y mantenimiento de
sistemas de gestiéon multientidad contemplando 3 1 0 2 1 1
multicomité
Metodologias incluidas para el analisis de riesgo 1 1 1 1 1 0,5
Capacidad de importar analisis de riesgos
preconflgu.rados con metodologias reconocidas 15 15 15 15 15 15
y estandarizadas para evaluar las amenazas y el
impacto
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Puntuacion

Criterio L. ATOS E&Y CIPHERBIT S2 Telefénica
maxima

Catalogo de amenazas incorporado 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
Capacidades para dar soporte general al cumplimiento 2 15 15 2 15 15
del RGPD.

luciG lodl 2 el =
So uaor.w y metoQo ogia para la e'abo.raaon de 35 1 0,5 25 1 15
evaluaciones de impacto de la privacidad
Calidad referente a las capacidades para la
gestién de la continuidad de negocio en el 1,5 1 1 1 1 1
organismo
Calldac! ref,erente al soporte para la reqllzauon 15 1 1 1 1 0,5
de auditorias de cumplimiento normativo
Propuestas de |nfqrmes de auditoria para cada 15 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
una de las normativas
Propueste} para la realizacion de auditorias a 0 0 3 0,5 0
colaborativas
Prop’uesta parg la gestion de PAC (Plan de 25 0 0 25 0,5 1
Accién correctivas) /Plan de proyecto
Qestlon y segulmlen'Fo de recgmendaaones 2 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
incluyendo la retroalimentacion
Normativa incluida en la solucién a mayores de
la solicitada expresamente en el pliego de 1 1 1 1 1 1
prescripciones técnicas
P!’op~uesta referen.t,e a la toma de requisitos y 25 0,5 0,5 25 0,5 0,5
disefio de la solucion
Propuesta para la instalacion y configuracién de 25 1 1 25 1 1

la solucién
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Puntuacion

Criterio . ATOS E&Y CIPHERBIT S2 Telefénica
mdxima

Propl.Jfasta referente a.Ia documer‘1ta.C|on dela ) 1 1 5 1 0,5
solucién y transferencia de conocimiento
Calidad del plan de formacién ofertado 1 1 1 1 1 0,5
Numerf)’de horas propuestas para el plan de 1 1 1 1 1 0,5
formacién
Numer(.)’de ediciones de las sesiones de 1 1 1 1 1 0,5
formacién
Calidad del mantenimiento ofertado 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 1
Prqcedlmlento de atencion y resoluciéon de 25 15 15 5 15 05
incidencias

Total 50 29,5 27,5 43 30,5 26
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2-Apertura sobres 3 con las ofertas técnicas CAF (criterios evaluables
automaticamente o mediante férmulas) y valoracién de las mismas.

Se procede a la apertura de los sobres 3 con las ofertas técnicas CAF de las

empresas admitidas, tras la apertura la mesa valora las ofertas de la siguiente

manera:

1. ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA, S.L. NIF: B85908093.

Ndmero de jornadas para actividades de asesoramiento en las labores de
gobierno, riesgo y cumplimiento en base al uso de la solucion ofertada:
Oferta: 12 jornadas

Puntos : 0,16

Motivo: aplicacién de férmula

Disponibilidad del idioma cataldn en la herramienta:
Oferta: si

Puntos : 5

Motivo: criterio automdtico

Reduccion del plazo de implantacion del producto:
Oferta: 17 jornadas

Puntos: 5

Motivo: criterio automdtico

Programa de cumplimiento normativo o compliance penal:

Oferta: si

Puntos : 5

Motivo: presentan el anexo 12 correctamente y se adjunta el programa.

TOTAL: 15,16 PUNTOS

2. CIPHERBIT, S.L.U. NIF: BO1644558.

C/ de la Reina Esclarmunda, 9

07003 Palma
Tel. 971 17 56 00
ibsalut.es

Numero de jornadas para actividades de asesoramiento en las labores de
gobierno, riesgo y cumplimiento en base al uso de la solucién ofertada:
Oferta: 1.100 jornadas
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G Puntos : 15
@) Motivo: aplicacidn de féormula
I
B e Disponibilidad del idioma cataldn en la herramienta:
/ Oferta: si
Puntos : 5

Motivo: criterio automdtico

e Reduccion del plazo de implantacion del producto:
Oferta: 17 jornadas
Puntos: 5
Motivo: criterio automadtico

e Programa de cumplimiento normativo o compliance penal:
Oferta: si
Puntos : 5
Motivo: presentan el anexo 12 correctamente y se adjunta el programa.

TOTAL: 30 PUNTOS

3. EY TRANSFORMA SERVICIOS DE CONSULTORIA, S.L. NIF: B88428404.

e Ndmero de jornadas para actividades de asesoramiento en las labores de
gobierno, riesgo y cumplimiento en base al uso de la solucién ofertada:
Oferta: 22 jornadas
Puntos : 0,30
Motivo: aplicacién de férmula

e Disponibilidad del idioma cataldn en la herramienta:
Oferta: si
Puntos : 5
Motivo: criterio automdtico

e Reduccion del plazo de implantacion del producto:
Oferta: 30 jornadas
Puntos: 5
Motivo: criterio automdtico

e Programa de cumplimiento normativo o compliance penal:
Oferta: si
Puntos : 0
Motivo: presentan el anexo 12 correctamente pero se adjunta el programa ni la
certificacion.

TOTAL: 10,30 PUNTOS

C/ de la Reina Esclarmunda, 9
07003 Palma

Tel. 971 17 56 00
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5. TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA

4. S2 GRUPO SOLUCIONES DE SEGURIDAD, S.L.U. NIF: B96863444.

Ndmero de jornadas para actividades de asesoramiento en las labores de
gobierno, riesgo y cumplimiento en base al uso de la solucién ofertada:
Oferta: 20 jornadas

Puntos : 0,27

Motivo: aplicacién de férmula

Disponibilidad del idioma cataldn en la herramienta:
Oferta: si

Puntos : 5

Motivo: criterio automdtico

Reduccion del plazo de implantacion del producto:
Oferta: 17 jornadas

Puntos: 5

Motivo: criterio automdtico

Programa de cumplimiento normativo o compliance penal:

Oferta: si

Puntos : 5

Motivo: presentan el anexo 12 correctamente y se adjunta el programa.

TOTAL: 15,27 PUNTOS

S.A.U. NIF: A78053147.

C/ de la Reina Esclarmunda, 9
07003 Palma

Tel. 971 17 56 00

ibsalut.es

Ndmero de jornadas para actividades de asesoramiento en las labores de
gobierno, riesgo y cumplimiento en base al uso de la solucion ofertada:
Oferta: 48 jornadas

Puntos : 0,65

Motivo: aplicacién de formula

Disponibilidad del idioma cataldn en la herramienta:
Oferta: si

Puntos : 5

Motivo: criterio automdtico

Reduccion del plazo de implantacion del producto:
Oferta: 17 jornadas

Puntos: 5

Motivo: criterio automdtico

Programa de cumplimiento normativo o compliance penal:
Oferta: si
Puntos : 5
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Motivo: presentan el anexo 12 correctamente y se adjunta el programa.
TOTAL: 15,65 PUNTOS

A continuacion se suman los puntos asignados a cada oferta de criterios
cualitativos resultando las siguientes puntuaciones:

e ATOSIT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA: 29,5 +15,16= 44,66 puntos.

e CIPHERBIT: 43 + 30= 73 puntos.

e EY TRANSFORMA SERVICIOS DE CONSULTORIA: 27,5 + 10,30= 37,80 puntos.
e S2 GRUPO SOLUCIONES DE SEGURIDAD: 30,5 + 15,27= 46,77 puntos.

e TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA: 26

+15,65= 41,65 puntos.

Al aplicar el umbral de 40 puntos establecido en el cuadro de fases y criterios
de adjudicacién del contrato, la empresa EY TRANSFORMA SERVICIOS DE
CONSULTORIA no pasa a la fase 2, las empresas que pasan a la fase 2 son:

e ATOSIT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA

e CIPHERBIT

e 52 GRUPO SOLUCIONES DE SEGURIDAD

e TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA

3-Apertura sobres 4 con las ofertas econémicas y valoracién de las mismas.

Se procede a la apertura de los sobres 4 con las ofertas econdémicas de las
empresas admitidas, tras la apertura la mesa valora las ofertas de la siguiente
manera:

1. ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA, S.L. NIF: B85908093
Oferta econdmica: 137.545 €
Puntos : 3,64
Motivo: aplicacién de férmula

2. CIPHERBIT, S.L.U. NIF: BO1644558.
Oferta econdomica: 108.368 €
Puntos : 20
Motivo: aplicacién de férmula

3. S2 GRUPO SOLUCIONES DE SEGURIDAD, S.L.U. NIF: B96863444.
Oferta econéomica: 113.602 €
Puntos : 17,06
Motivo: aplicacidn de férmula

C/ de la Reina Esclarmunda, 9

07003 Palma
Tel. 971 17 56 00
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4. TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA,
S.A.U. NIF: A78053147.
Oferta economica: 108.414,49 €
Puntos : 19,97
Motivo: aplicacion de férmula

NTHO®

A continuacion se aplica la férmula para detectar ofertas econémicas
anormalmente bajas y se obtiene los siguientes resultados:

Licitador Ofertas (Oi) BOi | BOi - BM| BOh oferta
anormal
ATOS 137.545,00 4,50 14,28 NO
CIPHERBIT 108.368,00 24,76 5,98 5,98 SI
S2 113.602,00 21,12 2,35 2,35 NO
TELEFONICA 108.414,49 24,73 5,95 5,95 SI

A continuacion se aplica el sequndo criterio que ha de darse para que se

considere una oferta anormalmente baja que es que ademas la puntuacion
obtenida en el resto de los criterios sea superior en un 25% a la media aritmética®
de las puntuaciones obtenidas por todas las empresas.

ET.

Puntuacion total criterios cualitativos (sujetos a juicio de

E

a

—

—

Q

S

valor+ valorables automaticamente, salvo % sobre la media i

la oferta econémica). Umbral 25% %

T

ATOS 44,66 15 % E
Qo

CIPHERBIT 73,00 30 % g
52 45,77 12 % g
7]

Telefénica 41,65 -23 % g
[Media 51,27 %
-

Por lo tanto, la oferta de CIPHERBIT, S.L.U. NIF: B01644558 se considera
anormalmente baja.

t per:

Acuerdos

Icamen

1-Excluir de la licitacién a las empresas TECNOLOGIAS PLEXUS S.L. NIF: B1572617%
AUDEA SEGURIDAD DE LA INFORMACION, S.L NIF: B83230326 y EY TRANSFORMAS
SERVICIOS DE CONSULTORIA, S.L. NIF: B88428404 por los motivos expuestos
anteriormente.

2-Conceder a la empresa CIPHERBIT, S.L.U. NIF: BO1644558, 3 dias habiles para
gue justifiquen razonaday detalladamente el bajo nivel de los precios, o de

Document signat e
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costes, o cualquier otro parametro en base al cual se haya definido la
anormalidad de la oferta, mediante la presentacidén de aquella informaciény
documentos que resulten pertinentes a estos efectos.

3-Suspender la sesion.

Yo, como secretaria, certifico con el visto bueno de la presidente:

SECRETARIA PRESIDENTE

MARGARITA LERMA Firmado digitalmente por

MARGARITA LERMA JUAN - DNI
JUAN - DNI 37341643Q

37341643Q Fecha: 2023.11.28 12:17:02 +01'00" Laura Monserrat Calbd

C/ de la Reina Esclarmunda, 9

07003 Palma
Tel. 971 17 56 00
ibsalut.es

=
w
O]
<
0
<
e
—
-
™
N
o
o
—
Y
o8]
N
oo}
8
05}
=]
©
o
=2
©
O]
3
£
[}
(%]
c
o
=
©
g
>
@
-

Document signat electronicament per:

11

Codi segur de verificaci6: MzcyNzglfEbujH_A--OK3XWgtBoNyZpE2JuASkcu_FKQCS8

Verificacio: https://valida.ssib.es/?authcode:

FKQCSS8

MzcyNzglfEbujH A--OK3XWgtBoNyZpE2JuASkcu


https://valida.ssib.es/?authcode=MzcyNzg1fEbujH_A--0K3XWgtBoNyZpE2JuA5kcu_FKQCS8=

		2023-11-28T12:17:02+0100
	MARGARITA LERMA JUAN - DNI 37341643Q




