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CLAUSULA 12.- OBJETO DEL PLIEGO

El presente pliego tiene por objeto definir las prescripciones técnicas que regiran la contratacion del
Servicio de Transporte en el Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas, y que incluye los siguientes
servicios:

- Servicio de Bus de Transito Externo.

- Servicio de Bus de Transito Interno.

- Servicio de Transporte de Equipajes entre Terminales T1y T4.

- Servicio de Bus de Transporte de Empleados y Personalidades en el interior del aeropuerto.

- Servicio Especial de Bus por Situaciones Excepcionales por Necesidades del Aeropuerto.

Para ello se dispondra de una empresa especializada, con la habilitacién legal necesaria para atender
las necesidades que se definen en este pliego y con el ineludible cumplimiento de los niveles de calidad

que en el mismo se establecen.

La presentacién de la oferta supone aceptar todas las condiciones establecidas en el presente PPT, sin
exclusion o reserva alguna.

A efectos de interpretacion del presente pliego se entendera por:

e Adjudicatario: el empresario o agrupacion de empresarios o de empresas que, tras el
procedimiento de licitacion regulado en el presente pliego, resulte seleccionado por Aena S.M.E.
S.A. para la prestacion de los servicios.

o Director del expediente: el Director del Servicio contratado nombrado por Aena S.M.E. S.A.

En este pliego se establecen las condiciones para la licitacion, la regulacion de las actuaciones a realizar
por el Adjudicatario seleccionado en el Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas, las condiciones de
utilizacion del dominio publico aeroportuario, las medidas para asegurar la continuidad de los servicios
de transporte y las normas de conducta a observar por el Adjudicatario para la buena gestion del
aeropuerto.

El Adjudicatario se compromete al cumplimiento de todas las instrucciones y procedimientos que, por
razones operativas o de seguridad, resulten aplicables durante el periodo de vigencia del contrato.

Se establecen igualmente en este PPT las relaciones entre Aena S.M.E. S.A. y el Adjudicatario en lo
referente a frecuencias de paso y seguimiento del contrato.

La interpretacion de todo lo referente a las condiciones de este Pliego de Prescripciones Técnicas y al
desarrollo de los servicios del mismo corresponde al Director del Expediente nombrado a tal efecto por
Aena S.M.E. S.A. El Director del Expediente podra delegar la direcciéon de cada uno de los servicios que
comprende este Pliego de Prescripciones Técnicas en otras personas de Aena S.M.E. S.A.
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Las omisiones o descripciones erréneas en este PPT de detalles manifiestamente indispensables para
llevar a cabo el servicio que, por uso y costumbre, deba ser realizado, no eximen al Adjudicatario de la
obligacion de ejecutarlo.

CLAUSULA 22.- DURACION DEL CONTRATO

El plazo total de ejecucién del contrato sera de DOS (2) ANOS, contados a partir de la fecha del acta de
inicio del servicio, renovable, hasta un maximo de DOS (2) prérrogas de duracion anual.

La Empresa Adjudicataria debera prestar todos los servicios incluidos en este PPT en el Aeropuerto
Adolfo Suarez Madrid-Barajas. Cuando, como consecuencia de modificaciones del alcance del contrato
que deban acordarse por exigencias del servicio, se verifique el aumento o la reduccién de los servicios
especificados en el presente pliego, estas modificaciones seran obligatorias para el contratista, sin que
tenga derecho alguno, en caso de supresién o reduccion del servicio, a reclamar indemnizacion por tales
causas, ni siquiera por lucro cesante.

CLAUSULA 32.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Los servicios de transporte descritos a continuacion seran considerados como servicios de referencia, si
bien se podra acordar con el Director del expediente determinar o modificar los mismos, segun las
necesidades aeroportuarias.

La empresa podra ofertar cuantos medios materiales crea conveniente para atender tanto la capacidad
de transporte como las frecuencias minimas exigidas para cada servicio, objeto de este pliego.

A lo largo de la ejecucion del contrato pueden acordarse modificaciones en sus caracteristicas
(recorridos, paradas, etc.) que sean necesarias por exigencias del servicio sobrevenidas o para
garantizar el cumplimiento de los fines del contrato con los niveles de calidad requeridos. Estas
eventuales modificaciones seran obligatorias para la Empresa Adjudicataria y se entenderan
automaticamente incluidas en el presente pliego, teniendo caracter contractual a todos los efectos.

La Empresa Adjudicataria debera realizar, en todo momento, los ajustes en la prestacion del servicio que
resulten necesarios, que le permitan afrontar cualquier contingencia y asumir modificaciones en los
horarios y frecuencias del servicio, si fuera necesario, sin que se pueda ver mermada la calidad.

El Adjudicatario debera asegurar, en todo momento, los ajustes en la prestacion del servicio que resulten
necesarios para realizar los servicios de transporte y para reforzarlos, en caso de una afluencia
inesperada de usuarios y/o equipajes. También se podra establecer que uno o varios de los vehiculos,
durante determinadas franjas horarias, realicen un recorrido parcial o total entre varias de las paradas
con el fin de aliviar la mayor carga de pasajeros y/o equipajes, en cuyo caso la frecuencia debera ser
establecida de forma analoga.

Como consecuencia de posibles necesidades del aeropuerto, por situaciones adversas y sobrevenidas
de incremento de pasajeros y/o operaciones, el periodo de los servicios estara sujeto, por este concepto,
a ampliaciones de horario en determinadas temporadas del afio, hasta un maximo de 48 horas con los
medios que sean necesarios. Por lo que se dispondra de los mismos medios materiales, adecuando las
frecuencias a las necesidades nuevas creadas, no suponiendo dicha ampliacién de horario incremento
en la facturacién. Sin embargo, con el finde garantizar que este podra ser asumido, la Empresa

Pliego de Prescripciones Técnicas_Servicio de Transporte Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas
4 de 52





daena

Aeropuerto
Adolfo Suarez
Madrid-Barajas

Adjudicataria debe acreditar asegurar, en todo momento, los ajustes en la prestacion del servicio que
resulten necesarios que le permitan asumir estas ampliaciones, sin afectar a la calidad del servicio que
venia prestando.

Cada bloque de servicio incluye distintos niveles de servicio. Se prestara el servicio que mejor se adecue
a las necesidades operativas del aeropuerto. Con la mayor antelacion posible al inicio del expediente, el
director del expediente notificara a la empresa adjudicataria los niveles de cada servicio en que
comenzara el expediente. El director del expediente notificara cuando se dan las condiciones para el
cambio de nivel con al menos 7 dias de antelacion.

Los distintos niveles se expresan en frecuencias de paso en minutos y en numero de horas del dia en
que se prestan esas frecuencias. El horario concreto de cada nivel de frecuencias sera acordado por el
director del expediente y la empresa adjudicataria. El nimero de vehiculos asignado para cada bloque
de servicio sera el necesario para garantizar, en todo momento, el cumplimiento de los parametros que
se especifican en este pliego y las frecuencias minimas exigidas en cada nivel de servicio. En la
siguiente tabla se muestran los vehiculos minimos y maximos necesarios para cada bloque de servicio:

Bloqu_e_de Servicio Min. Max.
Servicio
1 Servicio de Bus de Transito Externo. 6 10
2 Servicio de Bus de Transito Interno. 1 1
3 Servicio de Transporte de Equipajes entre 5 5

Terminales T1 y T4.

Servicio de Bus de Transporte de
4 Empleados y Personalidades en el interior
del aeropuerto.

4 (13-17 plazas)
1 (28 plazas)
1 (90 plazas)

5 (13-17 plazas)
1 (28 plazas)
1 (90 plazas)

Con arreglo a las necesidades del servicio se puede solicitar la activacion del servicio especial por
situaciones excepcionales, la empresa dispondra en el propio Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas,
durante todo el horario que el servicio quede activo, de los siguientes vehiculos asignados y reservas:

Bloque de Servicio Servicio Min. Max.

Servicio Especial de Bus por
5 Situaciones Excepcionales por 9 9
Necesidades del Aeropuerto

Una vez el Director del expediente dé por finalizado el servicio especial, no es necesario que la flota
asignada a dicho servicio permanezca en las instalaciones del propio aeropuerto.

En caso de ser de interés del Adjudicatario, el aeropuerto pone a disposicion del mismo el posible
arrendamiento de un espacio aeroportuario destinado al estacionamiento de vehiculos, posibles trabajos
de mantenimiento, o limpieza de los vehiculos — el espacio incluye tunel de lavado- de forma que no sea
necesario que los vehiculos salgan del recinto aeroportuario cuando no estén prestando el servicio.
Asimismo, se facilitara, cumpliendo los requisitos estipulados, el acceso de medios humanos y
materiales en caso de que fuera necesario efectuar actividades de mantenimiento sobre los vehiculos
dentro del Aeropuerto.
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El coste asociado al espacio aeroportuario destinado al estacionamiento de vehiculos, asi como el
mantenimiento del mismo y el coste de los suministros necesarios (energia eléctrica, agua, tasas,
impuestos, etc.) sera asumido por la Empresa Adjudicataria.

Asimismo, la sefializacidén de las paradas, con instalacion de pantallas en las que se muestre el tiempo
exacto restante para la recogida de pasajeros en todos los servicios deberan ser instaladas por la
Empresa Adjudicataria y a su cargo, previo acuerdo de instalacién con el Director del Expediente.

Los recorridos definidos en los siguientes servicios son susceptibles de cambio por obra en las
instalaciones y entorno aeroportuario, no suponiendo dichos cambios en los recorridos un incremento en
la facturacion.

A continuacion, se describen los servicios incluidos en este PPT.
3.1.- SERVICIO DE BUS DE TRANSITO EXTERNO

La ejecucion de este servicio se desarrollara en el Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas, y consiste
en el transporte de usuarios en autobus realizando la conexién entre si de los edificios terminales T1, T2,
T3, T4 y parking Dique Sur, por los viales exteriores del aeropuerto.

El recorrido consiste en un circuito cerrado que discurre por los viales exteriores de las terminales y el
entorno aeroportuario con paradas en determinados puntos concretos, para subida y bajada de los
usuarios del servicio. El recorrido completo es de aproximadamente 19,100 km.

En el siguiente cuadro se recogen las distancias, medidas en kildbmetros, entre las diferentes paradas
existentes, con la distribucion actual de los viales externos.

Trayectos Paradas Distancias entre paradas (km)
T1 salidas (cabecera) - T2 salidas 0,9
T1aT4 T2 salidas - T4 salidas 5,6
T4 salidas - T4 llegadas 30
(recorrido sin pax) ’
T4 llegadas (cabecera) - T3 llegadas 7,8
T3 llegadas - T2 llegadas 0,2
T4aT1
T2 llegadas - Dique sur 1,0
Dique sur - T1 salidas 0,6

El plano con el recorrido de este servicio, asi como la ubicacién de las paradas, se encuentra en el
ANEXO Il del presente pliego.

El servicio se prestara durante las 24h del dia, de modo que se asegure el paso de un vehiculo por cada
una de las paradas con la frecuencia minima de paso que se detalla a continuacién, dependiendo del
nivel de servicio activo e indicado en horas respecto de las 24h del dia:

Pliego de Prescripciones Técnicas_Servicio de Transporte Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas
6 de 52





daena

Aeropuerto
Adolfo Suarez
Madrid-Barajas

Niveles
10 min (8h); 20 min (8h); 40 min (8h)
10 min (16h); 20 min (8h)
8 min (16); 20 min (8h)
5 min (8h); 8 min (8h); 20 min (8h)
5 min (16h); 20 min (8h)

Los horarios concretos, segun las necesidades del servicio, seran comunicados por el director de
expediente.

Ademas de lo anterior, se podran incrementar las frecuencias de cada nivel en ciertas franjas horarias
con otros vehiculos, siempre que no se sobrepase el numero maximo de vehiculos contemplado en el
expediente. Estos servicios extraordinarios se realizaran en bloques de 4h de acuerdo a los importes
indicados en el ANEXO |. Estas horas de servicio seran acordadas por el director de expediente y la
empresa adjudicataria.

Las caracteristicas técnicas que deben cumplir los vehiculos destinados a la prestacion de este servicio
seran como minimo las que se establecen a continuacion:

o Los vehiculos seran de tipo urbano de piso bajo integral adaptados para acceso de personas con
movilidad reducida (PMR), siguiendo los criterios de accesibilidad universal. Dentro de los mismos,
debera existir el espacio suficiente para estacionamiento de sillas para PMR, asi como el sistema de
anclaje correspondiente. Sera imprescindible dotar al vehiculo de rampa motorizada o elevador y sistema
de inclinacion para facilitar el acceso a las personas con movilidad reducida (segun Anexo V Real
Decreto 1544/2007 BOE Num. 290). La rampa de acceso para PMR sera de activacion tanto manual
como automatica. El adjudicatario certificara por medio del permiso de circulacién que la primera fecha
de matriculacion corresponde con la fecha de adjudicacion del expediente o posterior.

o La capacidad real de los mismos sera mayor o igual a 90 plazas. El numero de plazas sentadas
no sera inferior al 25% del total de plazas, siendo el resto de pie.

. Los asientos deberan poseer las caracteristicas necesarias en cuanto a disefo, materiales y
acabado que garanticen la comodidad del pasaje durante el trayecto.

. El interior de cada vehiculo debe estar equipado con estanterias homologadas para el transporte
de equipajes en distintos niveles o disponer de un sistema de anclaje adecuado que impida el
desplazamiento de los mismos durante el trayecto.

o Cada vehiculo en su lateral derecho dispondra de tres puertas de doble hoja de acceso y con
mecanismo de seguridad de apertura y cierre, de modo que facilite el ascenso y el descenso de los
viajeros y se disminuyan los tiempos de carga / descarga.

. Los vehiculos dispondran de un ndmero suficiente de asideros y de barras de sujecidon tanto
horizontales como verticales, debidamente protegidas, para asegurar puntos de apoyo para los viajeros
de pie.
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) Los vehiculos del Servicio de Transito Externo deberan estar provistos de los siguientes
elementos: Sistema de seguimiento de vehiculos, contadores de personas, sistema de informacién a
bordo dotado de paneles informativos y megafonia interior.

En cuanto al disefio interior y exterior de los vehiculos, debera ser acordado por la empresa adjudicataria
con el director del expediente.

La Empresa Adjudicataria estara obligada a gestionar la documentacion necesaria para que los
vehiculos puedan acceder al area restringida de plataforma, siempre que fuera necesario.

3.2.- SERVICIO DE BUS DE TRANSITO INTERNO
Recorrido entre T1 'y T4S

La ejecucion de este servicio se desarrollard en el Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas, y consiste
en el transporte de pasajeros en autobus por Lado Aire, comunicando entre si los edificios terminales T1
y T4S.

El recorrido discurre por los viales interiores del recinto aeroportuario y Unicamente tendra paradas en las
Salas de Transito Internacional situadas en T1 y T4S. El recorrido completo es de aproximadamente
20,400 Km.

El plano con el recorrido de este servicio, asi como la ubicacion de las paradas, se encuentra en el
ANEXO Il del presente pliego.

En el siguiente cuadro se recogen las distancias, medidas en kildbmetros, entre las diferentes paradas
existentes en los recorridos, con la distribucién actual de los viales internos:

Trayectos Paradas Distancias entre paradas (km)
T1aT4S Sala1 (T1) - Sala Remotos (T4S) 10,200
T4S a T1  Sala de Remotos (T4S) - Sala 1 (T1) 10,200

Este recorrido se prestara, previa peticion, todos los dias de la semana, durante todos los dias del ario,
segun el nivel activo. Se contemplan estos niveles:

Horario Frecuencia
24h/dia A demanda
16h/dia A demanda

La peticion del servicio sera realizada por el Centro de Gestion Aeroportuaria (CGA) a la Empresa
Adjudicataria. El tiempo de respuesta desde la llamada o aviso desde el punto de recepcion de los
mismos, sera de un maximo de treinta minutos, desde el punto de recepcion hasta la llegada al punto de
recogida.
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Las caracteristicas técnicas que deben cumplir los vehiculos destinados a la prestacién del servicio de
transito interno seran las mismas que las solicitadas en el apartado anterior para el servicio de transito
externo reflejadas en el apartado anterior. Asimismo, los vehiculos deberan cumplir con la normativa que
establezcan las Fuerzas de Seguridad del Estado en esta materia.

3.3.- SERVICIO DE TRANSPORTE DE EQUIPAJES

La ejecucion de este servicio se desarrollara en el Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas, y consiste
en el transporte de equipajes, comunicando entre si la Terminal 1 y la Terminal 4.

Las zonas de carga y descarga estan situadas en el SATE del TANGO 32 y 33 de la Terminal 123
(MUM, E1DN) y el S06, R01 y el RO2 de la Terminal T-4, pudiendo estas ser modificadas por razones
operativas.

El recorrido consiste en un circuito que discurre por los viales internos del recinto aeroportuario, con
puntos concretos definidos para carga y descarga de equipajes, sin paradas intermedias. El recorrido
completo es de aproximadamente 10,600 Km.

En el siguiente cuadro se recogen las distancias, medidas en kildbmetros con la distribucién actual de los
viales internos.

Trayectos Paradas Distancias entre paradas (km)

T1aT4 |Tango 33 (MUM) RE1y Tango 33 (MUM) — S06

9,900

T4aT1 RO2 — Tango 32 (E1DN)

El plano con el recorrido de este servicio se encuentra en la ANEXO Il del presente pliego.

Se debera asegurar el paso de un vehiculo tanto en T1 como en T4 con la frecuencia minima de paso
que se detalla a continuacion:

Horario Frecuencia
16h/dia + 3 )
portes/sentido 20 min
16h/dia + 3 .
portes/sentido 30 min
16h/dia + 3 50 min
portes/sentido

El director de expediente comunicara los horarios de los tres portes por sentido aparte de la frecuencia
de las 16h/dia. Esos portes (ida y vuelta) pueden realizarse fuera del periodo de las 16h/dia, siempre en
grupos de dos (el horario de la vuelta sera como maximo 30 min posterior al de la ida).
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Los horarios concretos, segun las necesidades del servicio, seran comunicados por el director de
expediente.

Si antes de la hora establecida se hubiese llenado una furgoneta se procedera a su traslado hacia la
terminal correspondiente.

La carga y descarga del equipaje en los vehiculos sera realizada por las personas de la companiia aérea
o empresa Handling correspondiente, responsable de dicha actividad.

En el caso de que hubiese que transportar animales vivos, se transportaran en los vehiculos del servicio
sin mezclar con el resto de equipaje.

Las caracteristicas técnicas que deben cumplir los vehiculos destinados a la prestacion del servicio
seran como minimo las que se establecen a continuacion:

o El vehiculo tendra una capacidad de carga de al menos 10 m3 o una carga util minima de 1.500
kg.
o Los vehiculos del Servicio de Transporte de Equipajes deberan estar provistos de un sistema de

seguimiento de vehiculos.

3.4.- SERVICIO DE BUS DE TRANSPORTE DE EMPLEADOS Y
PERSONALIDADES/ORGANISMOS EN EL INTERIOR DEL AEROPUERTO

Recorridos de transporte de empleados:

La ejecucion de este servicio se desarrollara en el Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas, y consiste
en el transporte de usuarios en autobuses de 13-17, 28 y 90 plazas, comunicando entre si distintas
areas: por un lado, el Parking Dique Sur con las distintas dependencias del Servicio de Extincién de
Incendios (SEI Central, SEI Satélite y SEI Plataforma), por otro lado, la Terminal 2 (desde el Tango 14)
con las instalaciones de la Central Eléctrica (CELA) y la Terminal 4 (352) con las instalaciones de la
Central Eléctrica (CE1) y por ultimo, las Salas de Inadmitidos situadas en la Terminal 1 y en la Terminal
48S.

Los vehiculos de 13-17 y 28 plazas deberan estar provistos de cinturén de seguridad para los pasajeros.
Los vehiculos no deben superar los 17 afos de antigiedad en ningin momento del contrato. El
adjudicatario certificara por medio del permiso de circulacion que la primera fecha de matriculacion
corresponde con la fecha de adjudicacion del expediente o posterior. El vehiculo de 90 plazas debe
cumplir con los mismos requerimientos de los vehiculos del servicio de bus de transito externo.

Los recorridos de este servicio consisten en unos circuitos que discurren predominantemente por los
viales interiores y exteriores del aeropuerto, y por el exterior del recinto aeroportuario cuando sea
necesario. Los puntos de recogida y rutas podran variar segun las necesidades operativas del
aeropuerto. Asimismo, sera posible unificar rutas (un vehiculo con distintas paradas).
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Los planos con los recorridos de los distintos circuitos de este servicio se encuentran en la Anexo Il del
presente pliego.

Este bloque de servicio se compone de los siguientes niveles:

Niveles

Completo (todas las
rutas™)

Sin una de las rutas*

* Rutas descritas a continuacion

Recorrido entre Dique Sur y SEI Central

Este servicio consiste en el traslado de empleados del Servicio de Extincion de Incendios desde el Dique
Sur a las dependencias del SEI Central.

El recorrido consiste en un circuito sin paradas intermedias, que discurre por los viales del recinto
aeroportuario, con puntos concretos definidos para subida y bajada de empleados. El recorrido completo
es de aproximadamente 10,600 km.

En el siguiente cuadro se recogen las distancias, medidas en kilometros, entre las diferentes cabeceras
existentes en el circuito de ida y vuelta, con la distribucion actual de los viales.

Trayectos Distancias entre paradas (km)
Dique Sur (T1) a SEI Central 5,500
SEI Central a Dique Sur 5,100

El servicio se prestara todos los dias del afio de modo que se asegure el paso de un vehiculo en cada
punto de recogida de empleados, en el horario que se detalla a continuacién:

Horario Recogida
06:40 h Dique Sur
715h SEI Central

Este servicio podra continuar hasta SEI Plataforma Il tras parar en SEl Central en los casos en que se
requiera por necesidades operativas del aeropuerto, realizando la vuelta pasando por SEI Central de
nuevo.

Recorrido entre Dique Sur y SEIl Satélite
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Este servicio consiste en el traslado de empleados del Servicio de Extincion de Incendios desde el Dique
Sur a las dependencias del SEI Satélite.

El recorrido consiste en un circuito sin paradas intermedias, que discurre por los viales del recinto
aeroportuario, con puntos concretos definidos para subida y bajada de empleados, siendo el recorrido
completo de aproximadamente 24,500 km.

En el siguiente cuadro se recogen las distancias, medidas en kildmetros, entre las diferentes cabeceras
existentes en el circuito, con la distribucion actual de los viales.

Trayectos Distancias entre paradas (km)
Dique Sur (T1) a SEI Satélite 12,300
SEI Satélite a Dique Sur 12,200

El servicio se prestara todos los dias del afio de modo que se asegure el paso de un vehiculo en cada
punto de recogida de empleados, en el horario que se detalla a continuacion:

Horario Recogida
06:40 h Dique Sur
7:15h SEI Satélite

Recorrido entre Dique Sur y SEIl Plataforma

Este servicio consiste en el traslado de empleados del Servicio de Extincion de Incendios desde el Dique
Sur a las dependencias del SEI Plataforma.

El recorrido consiste en un circuito sin paradas intermedias, que discurre por los viales del recinto
aeroportuario, con puntos concretos definidos para subida y bajada de empleados. El recorrido completo
es de aproximadamente 5 km.

En el siguiente cuadro se recogen las distancias, medidas en kilometros, entre las diferentes cabeceras
existentes, con la distribucion actual de los viales.

Trayectos Distancias entre paradas (km)
Dique Sur (T1) a SEI Plataforma 2,500
SEI Plataforma a Dique Sur 2,500
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El servicio se prestara todos los dias del afio de modo que se asegure el paso de un vehiculo en cada
punto de recogida de empleados, en el horario que se detalla a continuacién:

Horario Recogida
06:40 h Dique Sur
7:15h SEIl Plataforma

Recorrido entre T1 (T14) y CELA

Este servicio consiste en el traslado de empleados de la central eléctrica desde la Terminal 1 (Tango 14)
hasta las instalaciones de la central eléctrica: CELA

El recorrido consiste en un circuito de ida y vuelta que discurre por los viales internos del recinto
aeroportuario, con paradas definidas para subida y bajada de empleados. El recorrido completo es de
aproximadamente 19,400 km.

En el siguiente cuadro se recogen las distancias, medidas en kildbmetros, entre las diferentes paradas
existentes en el circuito de ida y vuelta, con la distribucién actual de los viales.

Trayectos Paradas Distancias entre paradas (km)
T1a CELA | Tango 14 (cabecera) - CELA 9,700
CELAaT1 |CELA-Tango 14 (cabecera) 9,700

El servicio se prestara todos los dias del afio de modo que se asegure el paso de un vehiculo en cada
punto de recogida de empleados, en el horario que se detalla a continuacion:

Horario : Paradas
Salida | Llegada

7:30 h Tango 14

7:40 h CELA

8:00 h CELA

14:45 h CELA

19:30 h Tango 14

19:40 h CELA

20:00 h CELA

Recorrido entre T4 (352) y CE1

Este servicio consiste en el traslado de empleados de la central eléctrica desde la Terminal 4 (352) hasta
las instalaciones de la central eléctrica: CE1
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El recorrido consiste en un circuito de ida y vuelta que discurre por los viales internos del recinto
aeroportuario, con paradas definidas para subida y bajada de empleados. El recorrido completo es de
aproximadamente 4,200 Km.

En el siguiente cuadro se recogen las distancias, medidas en Kildmetros, entre las diferentes paradas
existentes en el circuito de ida y vuelta, con la distribucion actual de los viales.

Trayectos Paradas | Distancias entre paradas (km)

T4 a CE1 352 — CE1 2,100

CE1aT4 CE1-352 2,100

El servicio se prestara todos los dias del afio de modo que se asegure el paso de un vehiculo en cada
punto de recogida de empleados, en el horario que se detalla a continuacion:

Horario : Paradas
Salida | Llegada
7:40 h 352
7:45h CE1
8:00 h CE1
14:50 h CE1
19:40 h 352
19:45 h CE1
20:00 h CE1

Recorrido entre T1 y T4S (Sala de inadmitidos)

Este servicio consiste en el traslado de Pasajeros Inadmitidos en Fronteras, entre las terminales T1 y
T48S.

El recorrido consiste en un circuito cerrado que discurre por los viales interiores del recinto aeroportuario,
y Unicamente tendra paradas en las Oficinas de Policia situadas en T1 y T4S, en la zona del control de
fronteras. El recorrido completo es de aproximadamente 20,400 km.

En el siguiente cuadro se recogen las distancias, medidas en kildbmetros, entre las diferentes paradas
existentes en los circuitos de ida y vuelta, con la distribucion actual de los viales:

Trayectos Distancias entre paradas (km)
T1 (Sala 1) a T4S 10,700
T4SaTi1 9,700
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NOTA: Este traslado, al ser previa peticion, se iniciara sin que haya ningun pasajero en el vehiculo.

Este recorrido se prestara, previa peticion, todos los dias de la semana, durante todos los dias del afio,
segun el nivel activo. Se contemplan estos niveles:

Horario Frecuencia
24h/dia A demanda
16h/dia A demanda

Recorridos especiales de transporte de visitas, autoridades y organismos oficiales:

Estos servicios se prestaran a demanda, en cuyo momento se fijara horario y recorrido.
Se establece que la Empresa Adjudicataria utilizara los medios materiales necesarios para poder prestar

estos servicios esporadicos, y posiblemente repetitivos, segun necesidades que sean solicitadas por
organismos externos o el propio aeropuerto.

Caracteristicas Técnicas de los vehiculos asignados al servicio

Las caracteristicas técnicas que deben cumplir los vehiculos destinados a la prestacion del servicio de
transporte de personalidades seran como minimo las que se establecen a continuacion:

o Los vehiculos seran de alta gama de entre 13-17, 28 y 90 plazas siendo uno de cada tipo al
menos con elevador para silla de ruedas, y contaran con todas las autorizaciones y permisos suficientes
para poder atender servicios de transporte colectivo discrecional, incluso salir del recinto aeroportuario.
El vehiculo de 90 plazas debera ser de las mismas caracteristicas que las de los vehiculos del servicio
de transito externo. Los vehiculos no deben superar los 17 afios de antigliedad en ningun momento del
contrato.

. Los vehiculos totales por numero de plazas seran los indicados en la siguiente tabla:
Plazas | Vehiculos minimos | Vehiculos maximos
13-17 4 5
28 1 1
90 1 1
o Los vehiculos del Servicio de Transporte de Personas por el Interior del Aeropuerto dispondran

de sistema de seguimiento de vehiculos.

En todos los casos los vehiculos deberan estar provistos de cinturdn de seguridad para los pasajeros.
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El disefio interior, exterior y el tipo de vehiculos asignados a este servicio, debera ser acordado por la
empresa adjudicataria con el director del expediente.

Independientemente de las frecuencias establecidas anteriormente en los servicios descritos en la
CLAUSULA 32, el Adjudicatario se compromete a realizar, con los medios que tendra asignados al
servicio, cualquier peticion que sea relevante para Aena S.M.E. S.A. acordada con el Director del
Expediente o Centro de Gestidon Aeroportuaria (CGA) en cualquier momento del desarrollo de operacion
aeroportuaria.

3.5.- SERVICIO ESPECIAL DE BUS POR SITUACIONES EXCEPCIONALES POR
NECESIDADES DEL AEROPUERTO

La ejecucion de este servicio se desarrollara en el Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas y consistira
en la realizacion de traslados de personas en situaciones excepciones producidas por necesidades
especiales del aeropuerto, que seran acordadas con la Direccion del Expediente.

El servicio se establecera como maximo 3 dias al afo en jornadas de 9 horas en los que la empresa
adjudicataria debera disponer de 9 vehiculos con las mismas caracteristicas de los del Servicio de Bus
de Transito Externo.

Es requisito necesario que los conductores de este servicio tengan todos los permisos y formacién
recogidos en el Pliego de Clausulas Particulares.

Los 9 vehiculos deberan tener una dedicacion exclusiva al objeto de este Servicio Especial durante la
ejecucion del mismo.

El adjudicatario sera notificado con una semana de antelacién acerca de la fecha exacta en la que
debera realizar un unico servicio.

La Empresa Adjudicataria mantendra informada a Aena, a través del Director del expediente, de los
recorridos que se realicen y no se modificaran sin la autorizacidon expresa del Director del expediente,
salvo por causa mayor y siempre debidamente justificado.

Este servicio comenzara en funcién de las necesidades del servicio y tendra un precio maximo de
licitacion anual establecido en la ANEXO | del presente Pliego.

CLAUSULA 42.- SISTEMA DE GESTION DEL SERVICIO

El adjudicatario debera contar con un Sistema de Gestidon del Servicio que le permita realizar un
seguimiento y una supervision de los viajes a realizar, asi como gestionar la resolucidon de incidencias
que se puedan producir en tiempo real, todo ello debe ser coordinando desde un Centro de Gestion,
mediante un software o herramienta que permita gestionar el servicio de transporte requerido en el
presente pliego.
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El adjudicatario dara acceso libre e ilimitado a AENA SME, S.A. para que pueda visualizar y descargar
los datos del sistema de gestion, de igual manera que el adjudicatario facilitara aquellos datos e
informaciéon que sean necesarios con arreglo a las necesidades del servicio, en formato website y/o vista
de base de datos, sin coste para AENA SME, S.A

El adjudicatario dispondra de DOS (2) meses para el desarrollo y puesta en funcionamiento de la
herramienta, desde la fecha de inicio del contrato, salvo que se acuerde con la Direccion del expediente
ampliar dicho periodo de desarrollo.

El sistema descrito anteriormente debera estar totalmente instalado al inicio del servicio. A partir de ese
momento, en el caso de no estar operativo cualquiera de los elementos que componen el sistema, la
Empresa Adjudicataria s6lo cobrara el 90% de la certificacion mensual final correspondiente, una vez
regulado con el IDTotal. En cualquier caso, es necesario que el sistema esté operativo desde el
comienzo del contrato.

4.1 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE GESTION DEL SERVICIO

o Debe estar operativo durante todo el horario de operacién del aeropuerto (informacion disponible
en AIP Espafia y que también se podra consultar en la visita al aeropuerto).

o El Centro de Gestidn del Servicio debera estar ubicado en las instalaciones del aeropuerto.

o Contar con un software como herramienta, en el cual esté integrada toda la informacion
relevante del servicio.

o Debera proporcionar informacion en tiempo real de la situacion de todos los vehiculos del
servicio, asi como la posibilidad de visualizar datos histéricos del servicio, es decir, contar con un
historial de seguimiento.

o Debera indicar los tiempos de paso de cada vehiculo por cada una de las paradas durante todo
el horario de prestacién del servicio.

. Debera proporcionar informacién visual, agil y en tiempo real el cumplimiento de las frecuencias
en porcentaje, permitiendo la obtencion de informes tanto detallados como resumidos y debe contemplar
la posibilidad de exportar los datos a Excel. Este informe de seguimiento del servicio podra ser
modificado con arreglo a las necesidades del servicio durante todo el periodo del contrato. Se
considerara incumplimiento de frecuencia, todo tiempo inferior y/o superior en 2 minutos a la frecuencia
establecida para la franja horaria en cuestion en un punto de paso determinado.

. La herramienta proporcionara informes de seguimientos del servicio, tanto detallados como
resumidos, de todos los recorridos semanalmente. Ademas, debera de contar con la posibilidad de
exportar los datos a Excel. Este informe de seguimiento del servicio podra ser modificado en funcion de
las necesidades del servicio durante todo el periodo del contrato.

. Debera ser faciimente manejable, asi como contar con la posibilidad de tener App para poder ser
gestionado desde un Smartphone, una Tablet o cualquier otro tipo de dispositivo portatil, para disponer
del seguimiento del servicio en tiempo real.
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o Debe recoger y registrar cualquier reclamacion, queja o sugerencia sobre el servicio.
. La plataforma de resultados ofrecera una parte con resumen/analitica de los resultados.
. Incluird un apartado donde poder visionar el Sistema de Ayuda a la Explotacién (SAE) instalado

en toda la flota.

. Debera de incluir un indice de ocupacidn del servicio, por trayecto, vehiculo, dia y hora... en
funciéon de la capacidad maxima fijada por autobus.

. Sera posible interaccionar con la plataforma para visualizar resultados para varias rutas.

. El Director del Expediente puede solicitar la creaciéon de un cuadro de mando del sistema para
visualizar la informacién requerida a lo largo de este punto de una manera agil, visual y rapida.

Esta herramienta de gestion y seguimiento de la prestacién del servicio de transporte deber3, tal y como
su nombre indica, ser gestionada de forma centralizada en el aeropuerto por un responsable cualificado
para tal fin. Toda la informaciéon o comunicacion debera quedar registrada, para su posterior seguimiento.

4.2 FORMACION AL SOFTWARE DE GESTION DEL SERVICIO

El adjudicatario, antes de la finalizacién del primer mes de inicio del servicio, debera impartir un curso de
formacion presencial en el aeropuerto a fin de formar en el manejo del software de Gestion del Servicio a
todo el personal del aeropuerto que el Director del Expediente indique.

Este curso contendra todo lo necesario para permitir el manejo a nivel de usuario de todas las
funcionalidades necesarias para conocer la herramienta y permitir el adecuado seguimiento y supervision
del servicio por parte de AENA S.M.E, S.A.

4.3 INTEGRACION DEL SOFTWARE DE GESTION DEL SERVICIO
El sistema de gestion debera de integrarse con los sistemas de AENA S.M.E., S.A.

El adjudicatario facilitara documentacion completa y detallada sobre documentacion del APl de
integracion, webServices y demas interfaces entre el sistema a implantar y los sistemas de AENA
S.M.E,, S.A.

4.4 LICENCIAS

Todas las licencias que sean necesarias para el funcionamiento del sistema de gestién del servicio (para
cualquier elemento necesario para el funcionamiento del sistema) se consideran incluidas en el importe
del contrato, y tendran una duracién ilimitada durante la vigencia del presente contrato (es decir, no sera
necesario a futuro para AENA S.M.E., S.A. adquirir ni renovar ningun tipo de licencia). Cualquier
renovacion necesaria por actualizacion tecnoldgica, cambio en el sistema de licenciamiento, cambios a
nivel de distribucién comercial o similar debe ser sin coste para AENA S.M.E., S.A. dentro del tiempo de
vida util de los dispositivos, y se considera incluida como responsabilidad del adjudicatario del presente
expediente.
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En las ofertas de los licitantes debe quedar claramente reflejado el funcionamiento del sistema de
licencias de los dispositivos ofertados, y debe incluirse un compromiso expreso de duracion ilimitada de
las licencias que durante la vigencia del contrato sea necesario suministrar para el funcionamiento del
sistema.

4.5 PRUEBAS PILOTO

A lo largo de la duraciéon del presente pliego, puede darse la posibilidad de que AENA SME, S.A. realice
pruebas piloto de diferentes sistemas en los vehiculos asignados al servicio y recogidos en la
CLAUSULA 32 del presente PPT. Por lo que el Director del Expediente comunicara al adjudicatario, la
realizacion de las mismas, siendo compromiso del adjudicatario, la facilitacién de instalacién de los
dispositivos pilotos en sus propios vehiculos y colaboracién en la ejecucién de las pruebas.

4.6 INFORMES GENERADOS POR EL SISTEMA DE GESTION DEL SERVICIO
Los informes generados por la plataforma reflejaran, al menos, la siguiente informacion:

a. Resultados de pasajeros en periodos seleccionados variables (por ejemplo: horas, dias
0 meses), en funcion de la ruta y vehiculos seleccionados.

b. Porcentaje de cumplimiento de frecuencia de paso.

C. Desglose de pasajeros, agregados por hora en los informes en periodos seleccionados
variables (por ejemplo: horas, dias 0 meses).

d. Los informes se podran consultar en la aplicacion web y, a su vez, se permitird su
descarga en formato Excel o similar.

e. Los resultados en bruto (rutas, vehiculos, pasajeros, fecha) deberan ser accesibles a
requerimiento de Aena S.M.E S.A. El proveedor debera tener API para la exportacion desde el sistema.
El soporte API debera estar incluido.

f.La herramienta debe permitir filtrar los datos, para generar diferentes informes segun
necesidades del servicio.

g. Los informes ordenaran claramente los resultados y permitira al usuario comparar
facilmente rutas, frecuencias....

h. El software de gestion del servicio debera ofrecer datos de frecuencias de paso de cada
uno de los vehiculos por todas las paradas. Estos vehiculos deberan pasar por la parada asignada con
un margen de + - 2 minutos del horario establecido. El informe debera indicar el % de incumplimiento de
dichos tiempos de paso.

NOTA: Los informes generados por el sistema en formato Excel o similar, no deben contener
colores, celdas combinadas... que incremente el tamano de los documentos o dificulte su
tratamiento.
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4.7 FORMACION DE MEDIOS HUMANOS

El adjudicatario sera responsable de garantizar la adecuada formacién de su personal para las labores
que este desempefie, cumpliendo los compromisos adquiridos y de conformidad con lo exigido en la
normativa aplicable.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera asegurar que los medios humanos asignados a la prestacién
del servicio estén formados en seguridad aeronautica y aeroportuaria, cumpliendo con lo que el
Programa Nacional de Seguridad y que la Reglamentacién Europea exigen, y cualquier otra materia de
interés para el servicio, considerandose el incumplimiento de esta obligacién un incumplimiento grave a
efectos del régimen de penalizaciones.

La formacion que se imparta al personal dedicado a prestar el servicio debera ser reflejada de forma
clara, y detallada en un Manual de Formacion, que debera ser presentado junto con la oferta. Debera
contener, como minimo, el punto descrito en la presente clausula. El Manual de Formacion debera ir
acompafiado de un Plan de Formacion que establezca las horas anuales destinadas a cada tipologia de
formacion establecida en el Manual.

El adjudicatario debe tener registro de toda la formacion de su personal, y estar en disposicién de
documentarlo de forma actualizada en todo momento, en base a la normativa de aplicacion.

El licitador incluira en su oferta un programa detallado de formacién para todo el personal, tanto anterior
como de nueva incorporacion, que incluira fechas de realizacién y al menos los siguientes contenidos:

v Familiarizacion con el aeropuerto.
4 Formacion en el manejo de todos los equipos mecanicos.
v Formacion en procedimientos y protocolos de transporte incluidos en la oferta, asi como aquellos

que sean de obligado cumplimiento por el PPT o por instruccion de la direccién del aeropuerto.

v Formacion en sensibilizacion ambiental.
v Formacién en trato al cliente.
v Formacion sobre la herramienta de gestion del servicio relativa al funcionamiento general de la

aplicacion y de los moédulos o elementos en los que pudiese intervenir cada trabajador del prestatario del
servicio.

v Toda la formacion preceptiva por la legislacion vigente.

El programa formativo sera de obligado cumplimiento para todo el personal al inicio del contrato y
contara con actuaciones formativas de refresco anualmente para el personal con continuidad con objeto
de afianzar los conocimientos, destrezas y habilidades necesarios para la prestacion del servicio y evitar
el uso de posibles malas practicas adquiridas. Los cursos de actualizacion se incluiran en el Plan de
Formacion y seran, como minimo, cada dos afios, y sus contenidos quedaran definidos en el Manual de
formacion.

Pliego de Prescripciones Técnicas_Servicio de Transporte Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas
20 de 52





daena

Aeropuerto
Adolfo Suarez
Madrid-Barajas

El licitador pondra a disposicion de todo el personal un plan de formacion en idiomas, de suscripcion
voluntaria, al menos para el idioma inglés.

El licitador contemplara la sustitucion de personal por trabajadores equivalentes durante la imparticion de
actividades formativas en horario laboral.

CLAUSULA 52.- SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

Con el fin de poder ajustar la prestacion a la necesidad del servicio y a efectos de garantizar la
operatividad y la seguridad del centro, la empresa contratada presentara a Aena S.M.E. S.A., una
planificacién anual al inicio del servicio, asi como una actualizacion de la misma cada vez que el servicio
sufra alguna modificacion acordada con el Director del Expediente.

Asi mismo, la Empresa Adjudicataria emitira un parte diario de cada servicio que el Coordinador de la
Adjudicataria remitira por correo electronico al Director del Expediente o persona en quien delegue y en
el cual se especificaran de manera clara y escueta los siguientes aspectos del dia anterior:

Vehiculos asignados al servicio

Incidencias/anomalias que pudieran haberse detectado, asi como las soluciones que se hubieran
adoptado (Por ejemplo, la sustitucién de algun vehiculo por averia 0 mantenimiento)

Informe obtenido del Sistema de Ayuda a la Explotacion, resefiando los aspectos mas relevantes
Cualquier otro dato que solicite el Director del Expediente

La Empresa Adjudicataria debera realizar una serie de seguimientos que garanticen la correcta
prestacion del servicio, que seran transparentes para Aena S.M.E. S.A., pudiendo acceder a ellos en
cualquier momento que sea requerido a través del Director del Expediente.

La Empresa Adjudicataria dispondra los medios necesarios para que el Director del Expediente pueda
tener conexién en tiempo real al cumplimiento exacto de frecuencias, horarios y localizacién de los
vehiculos.

Desde el momento en el que el Aeropuerto cuente con la infraestructura montada por el Adjudicatario,
con los elementos necesarios para el seguimiento en tiempo real de paso por los puntos de seguimiento
establecidos al efecto, dichos puntos seran al menos uno por cada cabecera de cada recorrido, y se
ubicaran de acuerdo con arreglo a las necesidades del servicio, todos los vehiculos asignados al servicio
de transportes objeto de este pliego deberan estar integrados en el sistema SAE.

En caso de detectarse alguna anomalia en el servicio prestado, Aena S.M.E. S.A., remitira copia del
registro de seguimiento a la Empresa Adjudicataria debiendo devolver, en un plazo inferior a 48 horas,
un informe justificativo de las anomalias detectadas. El Director del Expediente evaluara el informe y
decidira sobre su aceptacién o rechazo, en este ultimo caso se notificara a la Empresa Adjudicataria que
debera acatarla sin reclamacion alguna.
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Para Servicio Especial de Bus por Situaciones Excepcionales por Necesidades del Aeropuerto sera
necesario remitir un informe para cada actuacion, en el que se informe de:

e La hora de inicio y de fin del servicio.

e Los recursos humanos y materiales, utilizados durante todo el servicio.
e Los pasajeros que han sido trasladados.

e Los kilémetros recorridos por cada uno de los vehiculos.

e Posibles incidencias.

CLAUSULA 62.- INFORMACION DEL SERVICIO

El Adjudicatario estara obligado a dar cuenta al Director del Expediente en el modo, plazo, formato y
soporte que se acuerde, de la informacion acerca de las reclamaciones por las deficiencias o
incumplimientos en la prestacion del servicio que formulen los pasajeros/usuarios, compafias u otros
agentes de servicios.

Cualquier reclamacioén, queja o sugerencia sobre el servicio debe seguir el procedimiento general
establecido en el aeropuerto o centro, sin que ello suponga un detrimento de las obligaciones superiores
que la ley acuerde en esta materia. Se cumplimentaran en las hojas de reclamaciones de Aena S.M.E.
S.A, y en las zonas habilitadas para ello (mostrador de informacién general u otros).

Todo lo referente al tratamiento de reclamaciones, quejas y sugerencias se considerara parte del
Sistema de Gestion de Calidad.

Con arreglo a las necesidades del servicio se podra también exigir informacion acerca del tratamiento de
reclamaciones, plazos de respuesta, soluciones adoptadas, medidas correctoras, etc., en el modo y
plazo que se acuerde.

El Director del Expediente comunicara al Adjudicatario las medidas adicionales, proponiendo en su caso
las penalizaciones que procedan de acuerdo con el contrato del servicio, las normas emanadas de Aena
S.M.E. S.A. y la legalidad vigente de aplicacion al caso.

Con arreglo a las necesidades del servicio se podra solicitar al Adjudicatario un informe mensual de las
reclamaciones recibidas sobre el servicio, en el que se detalle los tipos de reclamaciones, su evolucién,
las acciones tomadas al respecto y cualquier otra informacién que se estime oportuno con arreglo a las
necesidades del servicio. Asimismo, el Adjudicatario debera entregar al Director del Expediente, en un
plazo no superior a 2 dias, cualquier informacién que este solicite acerca de las reclamaciones o quejas.

A los efectos de este expediente, se considera “Informacion Confidencial” toda informacion
intercambiada en cualquier momento entre el Director del Expediente o personas por él designadas y el
Adjudicatario, susceptible de ser revelada de palabra, por escrito o por cualquier medio o soporte,
intercambiada como consecuencia del desarrollo del servicio encomendado al contratista.
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Asimismo, se considera “Informacion Confidencial” cualquier analisis, compilacion, estudio, resumen,
extracto, acta o documento de cualquier clase desarrollado por cualquiera de las Partes o conjuntamente
por ellas sobre la base de la informacion referida anteriormente.

La Empresa Adjudicataria se comprometera a:

- Utilizar la informacioén confidencial solamente para el uso propio al que sea destinada, esto es, para
la ejecucion de los servicios o actividades objeto de la contratacion.

- No reproducir, transformar ni, en general, hacer uso de la Informacion Confidencial por ninguna
razén distinta del objeto para el que ha sido obtenida o facilitada, asumiendo el Adjudicatario, de la
informacién confidencial, la responsabilidad por todo uso distinto al mismo realizado durante la
prestacion del servicio.

- Limitar tanto como sea posible el nimero de personas que tendran acceso a la Informacion
Confidencial.

- Mantener el secreto de toda la Informacion Confidencial y no revelar tal informacién, total o
parcialmente, a cualquier persona fisica o juridica distinta de los medios destinados a la prestacién del
servicio que participen activa y directamente en el servicio a prestar designados por la parte receptora.

- Emplear la maxima diligencia y cuidado para proteger la Informacion Confidencial. Garantizara que
sus medios son totalmente seguros para proteger la Informacion Confidencial. Ademas, debera custodiar
la informacién confidencial en lugares de acceso restringido y separado de cualquier otro tipo de
documentos.

- No realizar divulgacién alguna a ningun medio de comunicacién ni hacer ningun tipo de publicidad
sobre cualquier informacién que se obtenga como consecuencia del mencionado servicio a prestar por el
Adjudicatario, sin el previo consentimiento por escrito de Aena S.M.E. S.A.

- Indemnizar a Aena S.M.E. S.A. por cualquier dafo directo que pudiera resultar del incumplimiento de
las obligaciones recogidas en este Contrato.

No obstante, lo anterior, las obligaciones descritas anteriormente no seran aplicables cuando la
informacion:

- Fuera de dominio publico en el momento de ser revelada, o posteriormente se haga publica o de otra
forma pasara a ser de dominio publico por causa distinta al incumplimiento del presente Contrato.

- Ya estuviera en posesion de la contrata por medios licitos con antelacién a que le fuera suministrada
por Aena S.M.E. S.A., y no esté sujeta a otro acuerdo de confidencialidad, siempre que este hecho sea
puesto de manifiesto a la otra parte previamente al momento de su revelacion.

- Pudiera ser desvelada al mediar previo consentimiento por escrito de la otra Parte fehacientemente
comunicado.

- Se comunique en cumplimiento de un mandato legal o de los requerimientos de cualquier autoridad
administrativa o judicial competentes. En este caso, la contrata se comprometera a divulgar unicamente
la Informacién Confidencial que le haya sido requerida, avisando previamente a Aena S.M.E. S.A, y a
resaltar en lugar visible su caracter confidencial.
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De idéntica forma, los resultados finales de la prestaciéon de los servicios o actividades tendran caracter
confidencial. Cuando la contrata desee utilizar los resultados parciales o finales, en parte o en su
totalidad, para su publicacion como articulos, conferencia, etc., debera solicitar su conformidad de la otra
parte mediante peticion dirigida al Director del Expediente.

En cualquiera de los casos de difusidon de resultados se hara siempre referencia al presente contrato.

El incumplimiento de lo descrito en el presente apartado supondra causa suficiente para la rescision
unilateral del Contrato por Aena S.M.E. S.A. sin derecho por parte de la contrata de compensacion
alguna, y sin perjuicio de otras actuaciones que Aena S.M.E. S.A. tenga derecho a emprender.

CLAUSULA 72.- PRESTACION DEL SERVICIO EN
SITUACIONES DE CONTINGENCIA

Corresponde a la Autoridad Aeroportuaria decretar que el Aeropuerto y/o su zona de influencia se
encuentran afectados por una situacion de Contingencia. Esta situaciéon podria deberse a motivos tales
como la activacion del Plan de Emergencias Aeronauticas del Aeropuerto (en este documento se
recogen situaciones como son: accidente de aeronave, emergencia sanitaria, emergencia con
mercancias peligrosas, amenaza de explosivo en aeronave, secuestro de aeronave, incendio de
aeronave, etc.), situaciones adversas y sobrevenidas de incremento de pasajeros y operaciones
(eventos deportivos y culturales, procedimiento de simulacro APM...) y otras situaciones que supongan
una alteracion del normal funcionamiento del Aeropuerto.

La actuacion del Adjudicatario y la disposicién de medios se haran segun las instrucciones que la
Autoridad Aeroportuaria le vaya requiriendo en cada momento, hasta que la Contingencia desaparezca,
el periodo de los servicios estara sujeto, por este concepto, a ampliaciones de horario en determinadas
temporadas del afio, hasta un maximo de 48 horas con los medios que sean necesarios.

Si existiera procedimiento aeroportuario para el tratamiento de una determinada situacion de
contingencia, la actuaciéon del Adjudicatario estara marcada por el procedimiento aeroportuario en vigor
(como el plan de autoproteccion de edificios, etc.), o por cualquier otra normativa vigente (como el
Programa de seguridad del Aeropuerto, instrucciones de Seguridad en Aviacion Civil, etc.).

Por cualquier contingencia aeroportuaria que pudiera producirse, podrian ser requeridos los autobuses
del servicio de transporte entre terminales para un servicio diferente del habitual. La empresa
adjudicataria seguira, en este caso de contingencia, las instrucciones que procedan del Centro de
Gestiéon Aeroportuaria.

Asi mismo, el Adjudicatario estara obligado a colaborar en grupos de expertos y a aportar cuanta
informacion resulte necesaria para el tratamiento de la situacién de contingencia, utilizando cuantos
sistemas aeroportuarios de comunicaciones o de informacién se consideren necesarios.

Ademas, quedara obligado a colaborar con la Direccién del Expediente en la implantacion de cualquier
medida aplicable por la normativa que pueda entrar en vigor en materia de sanidad.

El Adjudicatario debera comunicar a la Direccion del Expediente cualquier situacion anormal que pudiese
derivar de una situacién de contingencia a la mayor brevedad posible.
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El Adjudicatario debera entregar un Plan de actuacién ante Contingencias segun el contenido de esta
Clausula, que contemple, como minimo y que describa con detalle suficiente:

) Medios humanos y/o materiales para la comunicacioén interna y con los responsables de Aena
S.M.E. S.A una vez detectada la contingencia (cauces de comunicacién, personas de contacto,
teléfonos, etc.).

o Estructura organizativa y responsable de la actuacion frente a la contingencia.
. Otros aspectos relevantes.

El Plan de actuacion ante Contingencias podra modificarse, al inicio de las actividades objeto de este
pliego o en cualquier momento durante el periodo de vigencia del contrato, adaptandose a los
procedimientos establecidos en el aeropuerto.

CLAUSULA 82.- INDICES DE CALIDAD Y FORMA DE
CERTIFICACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE

1. INTRODUCCION

Dada la importancia de los servicios descritos en este Pliego de Prescripciones Técnicas y las
repercusiones que un servicio deficiente pueden tener para el normal funcionamiento del Aeropuerto en
general y, en particular, para los viajeros y empleados del mismo y con el fin de garantizar un nivel de
calidad aceptable en el servicio de transporte se considera de vital importancia la imposicion de un
seguimiento exhaustivo de los servicios prestados, y que la Empresa Adjudicataria asuma
penalizaciones directas en caso de incumplimiento de sus compromisos de Calidad objetiva, con
independencia del régimen sancionador que esta considerado en su apartado correspondiente.

Asi pues, la Empresa Adjudicataria podra ver alterada, en su caso, su certificacion mensual en funcion
del grado de cumplimiento del servicio que se pueda producir.

Aena S.M.E., S.A,, se reserva la facultad de inspeccionar y de ser informada por escrito, con arreglo a
las necesidades del servicio, sobre las condiciones de ejecucién de esta prestacion, pudiendo realizarse
las comprobaciones que se consideren pertinentes en relacion con aquellos aspectos que incidan en la
calidad del servicio o sobre el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones puestas a cargo de la
Empresa Adjudicataria en los pliegos que rigen esta contratacion.

2. PLAN DE GESTION DE CALIDAD
La empresa prestadora del servicio debera asumir compromisos especificos en materia de Gestiéon de
Calidad, valorandose en este sentido la adopcion de Normas de referencia en materia de Calidad de

gestion de procesos y servicios.

El plan de calidad debera contemplar necesariamente al menos el siguiente seguimiento:
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e Seguimiento interno: La Empresa Adjudicataria debera proporcionar al Director del Expediente
un informe mensual (a entregar durante los cinco primeros dias del mes siguiente) y otro anual
(a entregar durante los quince primeros dias del afo siguiente) en los que se reflejen las
caracteristicas e incidencias del servicio, condiciones del servicio prestado, mejoras implantadas
y todos aquellos datos y analisis que resulten convenientes en funcion de las necesidades del
servicio.

3. INDICES DE CALIDAD DEL SERVICIO

La empresa prestadora del servicio establecera unos indices de Calidad que seran acordados con el
Director del Expediente, sobre la base de las siguientes definiciones:

e Frecuencia de Paso (IC1):

Aena S.M.E., S.A,, realizara un seguimiento de las horas de paso de autobuses basado en los registros
de control de que se disponga con especial atencién, aunque no exclusivamente, en el cumplimiento de
las frecuencias minimas establecidas en la Clausula 3 del presente PPT.

e Mantenimiento y limpieza de vehiculos (1C2):

Los vehiculos cumplirdn toda la legislacién y reglamentacion en vigor que les sea de aplicacion para el
transporte de personas. Se encontraran en perfectas condiciones de uso y mantenimiento, debiendo
disponer de autorizacion para el Servicio Publico, Licencia Fiscal y Municipal, asi como los seguros de
cobertura de riesgos de responsabilidad civil obligatorios contra terceros y de ocupantes por cuantia
ilimitada.

La Empresa Adjudicataria entregara a Aena S.M.E., S.A., a lo largo de la vida del Expediente, copia de
las actualizaciones de las inspecciones Técnicas de los Vehiculos y de los permisos de circulacion de los
conductores.

Aena S.M.E., S.A,, se reserva el derecho a comprobar las caracteristicas técnicas de los vehiculos; para
ello, en caso de que Aena S.M.E., S.A., considere oportuno dicha verificacién, se requerira a un taller
especializado la revision de los mismos. El informe sera aceptado por ambas partes, y en caso de no
llegarse a ningun acuerdo la revisidon se realizara por el concesionario oficial del fabricante de los
vehiculos. Los gastos de estas comprobaciones corresponderan al Adjudicatario.

En caso de averia o mantenimiento de los vehiculos en servicio, y a solicitud expresa del Adjudicatario,
el Director del Expediente podra autorizar excepcionalmente la utilizacién de vehiculos sustitutivos que a
su criterio no cumplan alguno de los requisitos establecidos en este pliego.

En todo momento los vehiculos deberan encontrarse en perfectas condiciones de limpieza, seguridad e
higiene. Deberan encontrarse expuestos a la vista de los usuarios los certificados de desinsectacion y
desinfectacion realizados de acuerdo con la normativa al respecto actualmente vigente.

e Cumplimiento de normas de conduccion (IC3).
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Se evitara la conduccidon con maniobras bruscas, y debera prestarse una atencién especial en las
maniobras de inicio de marcha, detenciones y maniobra de apertura/cierre de las puertas.

Antes del inicio de la prestacion del servicio, la Empresa Adjudicataria presentara al Director del
Expediente una propuesta de uniformidad. El suministro de la uniformidad correra a cuenta de la
Empresa Adjudicataria, previa comunicacion al Director del Expediente.

La Empresa Adjudicataria se responsabilizara de que todos los elementos que constituyen la uniformidad
se encuentren en perfecto estado de presentacion, estando obligada a substituir aquello que resulte
deteriorado por el uso.

El personal de la Empresa Adjudicataria debera llevar visible una placa con su nombre. Sera el Director
del Expediente el responsable de aceptar el disefio de la placa ofrecida por la Empresa Adjudicataria.

En el caso de que Aena S.M.E., S.A., reciba reclamaciones por parte de los usuarios del servicio, estas
seran trasladadas a la Empresa Adjudicataria, debiendo actuar inmediatamente para corregir estas
situaciones.

¢ Reclamaciones oficiales de pasajeros en la prestacion del servicio (IC4).

Este indice mensual sera definido segun el porcentaje de reclamaciones presentadas por usuarios del
servicio, sobre la cifra oficial mensual de pasajeros aeroportuarios de Aena.

Se define 14:

14 = 100% si el porcentaje de reclamaciones es menor o igual que 0,007 reclamaciones por cada 10.000
pasajeros.

14= 98% para un porcentaje de reclamacion superior a 0,007 reclamaciones por cada 10.000 pasajero.

Se entenderd por reclamacion toda aquella oficialmente cursada por los pasajeros y cuya
responsabilidad objetiva directa corresponda al Adjudicatario. En tal sentido, éste podra formular cuantas
alegaciones considere oportunas en descargo de su propia responsabilidad.

En el Transporte de Viajeros computara como una uUnica reclamacion, todas aquellas que sean
efectuadas por un mismo grupo y por la misma causa.

e Plan de prestacién del servicio y planificacion (IC5).

La facultad de organizacion y direccion del servicio y de los medios humanos, corresponde a la empresa
adjudicataria, por disponer la misma de la titularidad independiente a la de Aena S.M.E., S.A., asi como
la organizacion auténoma.

No obstante, con el fin de poder ajustar la prestacién a la necesidad concreta del servicio, por las
condiciones de cada temporada y a efectos de garantizar la operatividad y la seguridad aeroportuaria, la
empresa contratada presentara a Aena S.M.E., S.A,, una planificacién manual al inicio del servicio, asi
como una actualizaciéon de la misma, cada vez que el servicio sufra alguna modificacién acordada
previamente con el director del expediente.
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Asimismo, la empresa adjudicataria emitira un parte diario de cada servicio, que remitira por correo
electrénico al director del expediente o persona en quien delegue y en el cual se especificaran de
manera clara y escueta los siguientes aspectos del dia anterior al envio:

Vehiculos asignados al servicio.

- Incidencias que pudieran haberse detectado.

- Informe obtenido del sistema de gestion, resefiando los aspectos mas relevantes.
- Cualquier otro dato que solicite por necesidades del servicio.

4. CERTIFICACION MENSUAL

Dada la importancia del servicio descrito en este pliego y las repercusiones que un servicio deficiente
puede tener en el funcionamiento del aeropuerto, se considera de vital importancia la imposicién de un
seguimiento exhaustivo del servicio prestado, de forma que la Empresa Adjudicataria asuma
penalizaciones directas en caso de incumplimiento de los indices de Calidad del Servicio.

Por ello, la Empresa Adjudicataria podra ver reducida, en su caso, la certificaciéon mensual en funcién del
grado de cumplimiento del servicio.

FORMA DE CERTIFICACION

La forma de certificacion consiste en un importe que es afectado por un indice de desviacion, al realizar
el ajuste por calidad.

A. CERTIFICACION MENSUAL DEL CONTRATO

El Director del Expediente emitira certificaciones mensuales cuya cuantia, estara formada, por la suma
de la doceava parte de los importes anuales de los distintos niveles de servicio vigentes requeridos en
cada momento mas las horas de servicios extraordinarios, referente a los bloques de servicio y niveles.

Las certificaciones seran variables, cada bloque de servicio puede tener su propio nivel de servicio. Los
niveles se iran adaptando a lo largo del expediente segun necesidades del servicio. El Director del
expediente informard a la empresa adjudicataria con una antelacién minima de 7 dias de cualquier
cambio que se produzca respecto a los niveles de limpieza establecidos para cada una de las zonas.

Este importe resultante, no podra superar la cuantia maxima que aparece en la tabla del Anexo |, para
cada anualidad en curso. Asi mismo, este importe resultante, no podra ser inferior a la suma de las
frecuencias minimas.

A la certificacion se le aplicara el porcentaje reductor en funcién de las eventuales penalizaciones
impuestas por infracciones o, en su caso, por incumplimiento de niveles de calidad expresados en el
ANEXO II del presente PPT.

B. AJUSTE POR CALIDAD: iNDICE DE DESVIACION
La certificacion mensual total se vera afectada por un indice de Desviacién (ID Total), el cual se
calculara como:
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IDTOTAL = @, 1Dy +a, 1D, +ay - IDy+ a, - ID, +ac- IDg

Donde aies el peso de cada indice de calidad de servicio, recogidas en el punto anterior, y los ID son los
indices de desviacién de cada actividad.

En la siguiente tabla aparecen los pesos ai que se han asignado para cada lote y las distintas
actividades.

ID Actividad o %

1 | Frecuencias de paso a4 50 %
2 | Control calidad Servicio de Transporte a2 20 %
3 | Cumplimiento de normas de conduccion o3 10 %
4 | Reclamaciones oficiales de pax en la prestacion del servicio o4 10 %
5 | Plan de prestacion del servicio y planificacion s 10 %

Nota: El nivel maximo de minoracién de certificacion por penalizacién por incumplimiento de indices de
Calidad de servicio no excedera un 20%, sin perjuicio del régimen sancionador que pueda corresponder,
calculandose cada uno de los coeficientes que componen dicha minoracién de la siguiente manera:

ID1= indice de frecuencia de paso

Se considerara incumplimiento de frecuencia, todo tiempo inferior y/o superior en 2 minutos a la
frecuencia establecida para la franja horaria en cuestiéon en un punto de paso determinado.

Este indice medira el cumplimiento mensual por parte del adjudicatario, de las horas de paso de autobus
basados en los registros de control en funcion de las frecuencias establecidas en la clausula 3 del PPT.

A este efecto se definira DES% al porcentaje de frecuencias que no se hayan cumplido, en funcién de
los margenes fijados, entre las horas de paso totales.

Para el calculo del DES%, se necesita saber las frecuencias incumplidas en el mes de certificacién entre
el total de frecuencias:

frecuencias incumplidas
DES%H =1—

total frecuencias
NOTA: este porcentaje se calculara redondeando al segundo decimal.

En funcién del porcentaje de desviaciones mensuales (DES%), se tomara el valor de ID1 en funcién de
la siguiente tabla:

Cumplimiento DES% | % Certificacion ID1
= 100% 1
99% 1
98% 1
97% 1
96% 1
95% 0,99
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94% 0,98
93% 0,97
92% 0,96
91% 0,95
90% 0,94
89% 0,93
88% 0,92
87% 0,91
86% 0,90
85% 0,89
84% 0,88
83% 0,87
82% 0,86
81% 0,85
<80% 0,84

Nota: El nivel maximo de minoraciéon de certificacion por penalizacion por indice de frecuencia de paso

no excedera un 16%.

ID2= Mantenimiento y limpieza de vehiculos

Este indice medira el nivel de calidad presente en los vehiculos de los servicios descritos en la clausula 3
del presente PPT, segun unos controles establecidos aleatoriamente, con el fin de garantizar el
mantenimiento y la limpieza en los vehiculos.

El método para la realizacién de los controles sera el visual, realizando inspecciones que se
estableceran de manera aleatoria por el equipo responsable del control de la calidad. Mensualmente se
genera el valor medio del indice el cual se aplica al resto de indices de control establecidos para la zona

a tratar.

Los controles de calidad diario tendran una valoracién sobre la limpieza, mantenimiento, conducta...

comprendida entre:

Valoracion

10 | (10) (Muy Limpio, Equipamiento perfecto, conducta perfecta...)

7 |(7) (Limpio, buena conducta, equipamiento correcto...)

ID2

4 | (4) (Sucio, conducta no adecuada, fallos en un equipamiento...)

1 | (1) (Muy Sucio, conducta grave, fallo en dos mas equipamientos...)

Elementos a supervisar en los controles de calidad en zona terminal tendran un peso determinado

segun:

Peso Categoria

Nivel de Calidad

0,30 Limpieza Interior
0,20 Limpieza Exterior
ID2 0,20 Conductor
0,10 Informacién parada
0,10 Puntualidad
0,10 Equipamiento vehiculo
1
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Quedando por tanto el vehiculo de la siguiente forma:

Ly anicuie = § Peso; * I

Siendo i: Limpieza, Conductor; Informacion, equipamiento, puntualidad.

A continuacion, se detalla la plantilla de evaluacion, la cual se utilizara para evaluar los distintos
vehiculos, la eleccién del vehiculo a evaluar se determinara de forma aleatoria, con el fin de garantizar la
calidad en todos los servicios descritos a lo largo de este PPT:
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aena DIVISION SERVICIOS AEROPORTUARIOS
Aeropuerto
Adolfo Suarez
Madrid-Barajas

CONTROL DIARIO DE CALIDAD SERVICIO TRANSPORTE MAD

TERMINAL DIA: Hora:

AREA: ZONA:
CALIDAD DE LIMPIEZA

SUPERFICIE Y
ELEMENTOS
A OBSERVAR " (10)

OBSERVACION Y MEDIDAS A TOMAR
4

@M

Puntuacion Final

RESTO DE ZONAS

Limpieza Interior de vehiculos

Limpieza Exterior de vehiculos

Conductor (Ej. Musica, uniforme...)

Aviso de parada

Puntualidad

Cintas maletas

Indice Medio de Calidad Diario Id

FIRMAS AENA CONTRATISTA CONFORMIDAD

Nombre Sl \:I NO

Apellidos

PARAMETROS DE CALIDAD DE LIMPIEZA

(10) (Muy Limpio, Equipamiento perfecto, conducta perfecta...)

(7) (Limpio, buena conducta, equipamiento correcto...)

(4) (Sucio, conducta no adecuada, fallos en un equipamiento...)

(1) (Muy Sucio, conducta grave, fallo en dos mas equipamientos...)

Nota: El nivel maximo de minoracion de certificacién por penalizacion por limpieza y mantenimiento de
vehiculos no excedera un 40%, del peso de este indice. Por tanto, el ID2 no podra ser inferior en ningun
caso a 0,6.
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La puntuaciéon obtenida mediante los controles diarios, segun la tabla anterior tendra una equivalencia
determinada con el valor del indice final (ID2/). Se ha establecido una correspondencia de valores en la
tabla inferior, en la cual se obtiene el valor de ID2 segun el nivel de calidad obtenido. Siendo siempre

valores menores o igual a 1, en divisiones de 2 centésimas, con un minimo garantizado de 0.6.

Cadza | P2
1 0,60
1,5 0,65
2 0,70
2,5 0,75
3 0,80
3,5 0,84
4 0,87
4,5 0,89
5 0,91
55 0,93
6 0,96
6,5 0,98
7 1,00
7,5 1,00
8 1,00
8,5 1,00
9 1,00
9,5 1,00
10 1,00

Los valores intermedios ente los datos mostrados en la tabla superior se hallardan mediante interpolacion:

ID2 = ID2(4905) —

IDZ'HD.DZ] —

IDZ':—D.DZJ

Nively 5 — Nivel_gq

* [Ni”91nj+u.5) - Ntve‘lmsdido)

Por ejemplo.
Nivel de Calidad ID2
7,50 0,89
7,60 ID2
8 0,91
0,91 - 0,89

ID2=1091-

8—7.5

ID3= Cumplimiento de normas de conduccién

«(8—7,6) = 0,894
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Este indice servira para corregir la certificacion debido al a existencia de reclamaciones, notificaciones
registradas, o cualquier comunicacién asociada a los medios humanos o inadecuada conduccién, que
llegue a través de cualquier canal escrito (correo electrénico, redes sociales, etc.) a Aena SME, SA,
proveniente de un usuario, pasajero o compania aérea relacionada con los medios humanos o normas
de conduccion y cuya responsabilidad objetiva directa corresponda al Adjudicatario

La minoracién por ID3 sera de 0% en el caso de no recibirse reclamaciones por los medios humanos o
inadecuada conduccién, en el supuesto caso de recibir mas de una reclamacion el ID3 quedaria segun
viene recogido en la tabla adjunta:

Reclamaciones ID3
0 1
1 0,95
2 0,925
>3 0,9

Se consideraran todas aquellas reclamaciones o notificaciones comunicadas que sean imputa al servicio.
Solo se consideraran para la reclamacion, la fecha de notificacion del aeropuerto contabilizando aquellas
correspondientes al mes de certificacion.

ID4= Reclamaciones oficiales de pax en la prestacion del servicio

Este indice mensual sera definido segun el porcentaje de reclamaciones presentadas por usuarios del
servicio, sobre la cifra oficial mensual de pasajeros aeroportuarios de Aena.

La minoracion por ID4 sera de un 0,1 si se supera el numero de reclamaciones oficiales de los pasajeros
de 0,007 reclamaciones por cada 10.000 pasajeros. Por tanto, el valor del ID4 minimo seria 0,9:

Reclamaciones oficiales pasajeros ID4
< 0,007 reclamaciones por cada 10.000 pasajeros 1
= 0,007 reclamaciones por cada 10.000 pasajeros 0,9

Se consideraran todas aquellas reclamaciones o notificaciones comunicadas que sean imputadas al
servicio y cuya responsabilidad objetiva directa corresponda al Adjudicatario. Solo se consideraran para
la reclamacion, la fecha de notificacién del aeropuerto contabilizando aquellas correspondientes al mes
de certificacion.

ID5= Plan de prestacién del servicio y planificacion

Este indice medira la desviacién del cumplimiento por parte del adjudicatario del plan de prestacion de
servicio y planificacién, presentado por el prestador del servicio, y acordado con el Director del
Expediente, del mes a certificar.
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La minoracion por ID5 sera de 0% en el caso de que se entreguen el segundo dia habil de cada mes, los

informes correctos y veraces con los siguientes matices:

Mantenimiento y limpieza de todos los vehiculos realizados por parte de un agente

especializado, vehiculos asignados al servicio.

Vehiculos asignados al servicio.

Informe obtenido del sistema de gestién, resefiando los aspectos mas importantes.

Porcentaje de frecuencia de paso obtenido del sistema de gestion.

Cualquier otro dato que se solicite en funcion de las necesidades del servicio.

La minoracién por ID5 sera de un 0,1 en el supuesto caso se entreguen fuera de plazo o la informacién
sea incorrecta o no veraz.

Plan de prestacion del servicio y planificacion ID5

Plan de prestacion del servicio y planificacion en plazo y correcta 1

Plan de prestacion del servicio y planificacion en plazo e incorrecta | 0,9

C. CERTIFICACION SERVICIO ESPECIAL DE BUS POR SITUACIONES EXCEPCIONALES POR

NECESIDADES DEL AEROPUERTO

El servicio se establecera como maximo 3 dias al afio en jornadas de 9 horas en los que la empresa
adjudicataria deberé disponer de los vehiculos indicados en la clausula 3 del presente PPT.

Una vez se haya ejecutado el servicio de forma correcta y el adjudicatario emita un informe del mismo,
se procedera a la certificacion en la proxima certificacién a la entrega del informe.

El importe de licitacidon del servicio afectado por el coeficiente de baja del adjudicatario se dividira entre
tres, por cada uno de los eventos o jornadas que pueda activarse el servicio.

Solo se certificaran las jornadas y horas que se comunique el inicio del servicio, dandose la posibilidad
de que, en una anualidad, el Director del Expediente solo comunique al adjudicatario, la activacion del
servicio en dos jornadas, faltando por certificar en una anualidad una activacion del servicio.

Director del Expediente,

v

Documento firmado el dia 9 de febrero de 2022
alas 09:31 horas

Por Roberto Martin Davara

Clave de verificacion: 1644395467565U

Conforme,
Jefe Division de Servicios Aeroportuarios

v

Documento firmado el dia 9 de febrero de 2022
a las 09:52 horas
Por Cesar Marin Fernandez

Clave de verificacion: 1644395467565U
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ANEXO I.- PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION

El presupuesto maximo de licitacion del expediente asciende a la cantidad total de nueve millones
novecientos once mil cuatrocientos cuarenta y un euros con cincuenta y nueve céntimos de euro
(9.911.441,59€) IVA EXCLUIDO.

N° Bloques de Servicio 12 Anualidad | 2 2 Anualidad Contrato

1 Servicio de Bus de Transito Externo. 3.038.669,39 € | 3.125.153,82 € | 6.163.823,21 €

2 Servicio de Bus de Transito Interno. 370.707,41 € 381.258,21 € 751.965,62 €

3 |Servicio de Transporte de Equipajes entre | o5 509 71 ¢ | 874.202,07€ |1.724.211,78 €
Terminales T1y T4.
Servicio de Bus de Transporte de

4 Empleados y Personalidades en el interior 612.011,18 € 629.429,80 € | 1.241.440,98 €
del aeropuerto.
Servicio Especial de Bus por Situaciones

5 Excepcionales por Necesidades del 14.789,53 € 15.210,47 € 30.000,00 €
Aeropuerto

Total | Servicio de Transporte MAD 4.886.187,22 € | 5.025.254,37 € | 9.911.441,59 €

El desglose del importe de licitacion de la primera anualidad es este:

N° Bloques de Servicio Nivel Importe 12 Anualidad
10 min (8h);
20 min (8h); 1.823.224,39 €
40 min (8h)
10 min (16h);
20 min (8h) 2.049.138,33 €
1 Servicio de Bus de Transito Externo. 8 miq (16). 2.372.075,60 €
20 min (8h)
5 min (8h);
8 min (8h); 2.796.323,55 €
20 min (8h)
5 min (16h);
20 min (8h) 3.038.669,39 €
- i H16 300.754,89 €
2 Servicio de Bus de Transito Interno. oy 370.707.41 €
Servicio de T rte de Equinal ¢ 60 min + 3 portes 590.091,64 €
ervicio de Transporte de Equipajes entre -
3 Terminales T1 y T4. 30 m!n + 3 portes 755.819,65 €
20 min + 3 portes 850.009,71 €
Servicio de Bus de Transporte de Todas las rutas 572 431 08 €
4 Empleados y Personalidades en el interior | menos un SEI T
del aeropuerto. Todas las rutas 612.011,18 €
Servicio Especial de Bus por Situaciones
5 Excepcionales por Necesidades del 14.789,53 €
Aeropuerto

Pliego de Prescripciones Técnicas_Servicio de Transporte Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas

36 de 52





daena

Aeropuerto
Adolfo Suarez
Madrid-Barajas

El desglose de las siguientes anualidades mantiene la misma proporcién y los importes por hora se
incrementan en la misma proporcion que las anualidades de un ano a otro.

De activarse el servicio 5, el importe del servicio 5 sera el correspondiente a la parte proporcional con
respecto a los 3 dias/anualidad a los que se refiere el importe maximo.

El importe de licitacion de todos los servicios se vera afectados por el coeficiente de baja del
adjudicatario. El ofertante debera presentar una Unica proposicion econdémica para cada uno de los
servicios.

El importe de licitacién de todos los servicios contempla el incremento futuro de cualquiera de los costes
relacionados con cada uno de los servicios, como pudieran ser convenios y combustibles.

1. FORMA DE LAS CERTIFICACIONES

El Director del Expediente emitira certificaciones mensuales cuya cuantia, estara formada, por la
suma de la doceava parte de los importes anuales de los distintos niveles de servicio vigentes requeridos
en cada momento mas las horas de servicios extraordinarios, referente a los bloques de servicio y
niveles.

Las certificaciones seran variables, cada bloque de servicio puede tener su propio nivel de servicio.
Los niveles se iran adaptando a lo largo del expediente segun necesidades del servicio. El Director del
expediente informara a la empresa adjudicataria con una antelacién minima de 7 dias de cualquier
cambio que se produzca respecto a los niveles de limpieza establecidos para cada una de las zonas.

Este importe resultante, no podra superar la cuantia maxima que aparece en la tabla del Anexo |,
para cada anualidad en curso. Asi mismo, este importe resultante, no podra ser inferior a la suma de las
frecuencias minimas.

A la certificacion se le aplicara el porcentaje reductor en funcién de las eventuales penalizaciones
impuestas por infracciones o, en su caso, por incumplimiento de niveles de calidad expresados en este
ANEXO.

2. SERVICIOS EXTRAORDINARIOS

El adjudicatario podra ver incrementada su certificacion, en funcion de los servicios
extraordinarios propuestos y autorizados por el Director del Expediente por necesidades del servicio. En
ningun caso se superara el importe licitado maximo.

Los importes de los servicios extraordinarios, que se ejecutaran en bloques de cuatro horas, son los
siguientes:

N° Bloques de Servicio Nivel Importe por hora 12 anualidad
10 min (8h);
20 min (8h); 89,92 €
40 min (8h)
10 min (16h);
20 min (8h) 70,68 €
1 Servicio de Bus de Transito Externo. 8 mir! (16). 68,12 €
20 min (8h)
5 min (8h);
8 min (8h); 64,18 €
20 min (8h)
5 min (16h);
20 min (8h) 52,95¢€

Nota: El precio se vera afectado por el coeficiente de baja del adjudicatario y se incrementaran en la
misma proporcién que las anualidades de un afio a otro.
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ANEXO Il.- REQUERIMIENTOS DE LOS VEHICULOS DEL
SERVICIO DEL TRANSPORTE

Los vehiculos ofertados por la Empresa Adjudicataria deberan incorporarse al servicio al inicio del
mismo. En caso de no disponer de ellos al inicio del servicio, lo prestara con otros vehiculos de
caracteristicas similares pero, a titulo de indemnizacion por dafos y perjuicios, desde los tres (3) meses
de la adjudicacion del contrato, la certificacion mensual correspondiente al mes en el que no se cumplan
los requisitos del presente pliego, se vera reducida en un 40% de la oferta de este servicio, por
incumplimiento grave de niveles de calidad, deduccion que se practicara hasta la incorporacion de los
vehiculos ofertados, salvo justificacion adecuada y aceptada por el Organo de Contratacion.

En cuanto al disefio exterior de estos vehiculos, deberan ser pintados o vinilados de acuerdo a las
indicaciones del Director del expediente. A la adjudicacion del contrato, el Director del Expediente le hara
entrega al Adjudicatario de las caracteristicas particulares del mismo, asi como los pantones de colores,
tamafos y caracteres de letra, etc. La Empresa Adjudicataria, en relacion a las citadas indicaciones,
debera presentar una propuesta para el disefio exterior de estos vehiculos. En un plazo de 15 dias
habiles estos sean decorados de acuerdo al disefio propuesto.

Los vehiculos no podran llevar publicidad comercial en el exterior ni en el interior, salvo que sea
acordado con la Direccién del Expediente. En el caso de que Aena S.M.E., S.A. decida incluir publicidad,
la empresa adjudicataria no podra reclamar una remuneracion u oponerse a ello.

En materia de emisién de gases a la atmdsfera, los vehiculos se ajustaran a la normativa comunitaria
Euro VI, para el caso de vehiculos de nueva adquisicion, o a la normativa Euro V para el resto de
vehiculos con antigiiedad media maxima de diecisiete afios que se pudieran presentar, o en todo caso, a
la ultima normativa mas restrictiva aplicable. Los vehiculos no deben superar los 17 afios de antigliedad
en ningun momento del contrato.

Los vehiculos dispondran de calefacciéon y de aire acondicionado en perfecto estado de funcionamiento
para su utilizacion cuando las condiciones climatolégicas lo requieran o a requerimiento de los usuarios.

El compartimiento del motor debera estar separado del habitaculo de los pasajeros a fin de reducir el
nivel de emisién de ruidos en el interior del vehiculo.

Asimismo, todos los vehiculos deberan disponer de un sistema de enganche para ser remolcados en
caso de averia.

A continuacién, se describen los requerimientos técnicos adicionales, de caracter indispensable, que
deben estar instalados, por cuenta del Adjudicatario, en los vehiculos del servicio de transporte descritos
en este PPT, indicandose el tipo de caracteristicas especificas que deben disponer cada uno de los
vehiculos en funcién del servicio que prestan:
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4.1. Sistema de Ayuda a la Explotacién (SAE):

Corresponderd al Adjudicatario la instalacion de un Sistema de Ayuda a la Explotacion (SAE) en toda la
flota, que permita, entre otras funciones inherentes a estos sistemas, la localizacién e identificacion en
tiempo real de los autobuses. La Empresa Adjudicataria debe asumir el disefo, la gestion y las licencias
de un programa o aplicacién informatica que garantice este sistema. El Director del Expediente tendra
acceso en todo momento a dicho sistema y podra solicitar la instalacion del sistema en las dependencias
de Aena S.M.E., S.A. El sistema debe hacer posible llevar un seguimiento en tiempo real de la flota de
vehiculos en funcionamiento, y enviar informacion al puesto de seguimiento de cada uno de los
vehiculos (posicionamiento mediante sistema GPS o similar, ocupacién, grado de funcionamiento, etc.)

Corresponde a la Empresa Adjudicataria la obligacién de implantar y de gestionar todos los equipos y las
conexiones precisas para el eficaz funcionamiento del sistema, incluyendo, entre otros, los dispositivos
de localizaciéon/emision a instalar en cada uno de los vehiculos de la flota.

Asimismo, el programa debe permitir monitorizar, en cualquier puesto que el Director del Expediente
determine, el recorrido realizado por cada vehiculo y el grado de cumplimiento de las necesidades de la
ruta establecida.

Este sistema ademas debe proporcionar informes en los que se pueda comprobar la frecuencia de paso
de los vehiculos en cualquiera de las paradas de la ruta, dejando a eleccion del Director del Expediente,
la instalacién de un punto medio de seguimiento en las rutas, al igual que proporcionar informes de
seguimiento de cada vehiculo.

El equipo localizador incluird elementos embarcados de diagndstico de situaciones de marcha del
vehiculo, entre ellos sensores especificos para “Sefial de Paso”.

Se generaran Informes de Actividad de Vehiculos, segun distintos parametros: recorridos, presencia de
Vehiculos, rango de fechas, etc. También se generaran Informes de Frecuencia de Paso por parada,
segun distintos parametros: recorridos, parada, tiempo de Adelanto, etc.

Toda esta informacion estara remitida periddicamente por la Empresa Contratista a la Direccion del
Expediente. La periodicidad de remision sera acordada por el Director del Expediente al comienzo del
Contrato.

El sistema descrito anteriormente debera estar totalmente instalado a los (6) meses de la firma del
contrato. A partir de ese momento, en el caso de no estar operativo cualquiera de los elementos que
componen el sistema, la Empresa Adjudicataria so6lo cobrara el 90% de la certificacion mensual
correspondiente hasta que todos los componentes estén operativos al 100%, dandose un plazo maximo
de otro mes, después del cual se sancionara la falta de operatividad del sistema como falta grave, segun
el Pliego de Clausulas Particulares. En cualquier caso, es necesario que el sistema esté operativo desde
el comienzo del contrato.

El Sistema de Ayuda a la Explotacion (SAE) estara instalado en todos los servicios objeto de este pliego.
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4.2. Sistema de contadores de personas en los vehiculos:

Los sistemas de contaje de personas proporcionan informacion dentro de la cual podemos destacar los
siguientes parametros:

e NUumero de personas que suben en una parada.
o Numero de personas que bajan en una parada.
e Ocupacion del vehiculo al salir de la parada.

« indice de personas totales subidas.

El dato de las personas que se suben o bajan en una parada se obtiene de agregar el numero de
personas que ascienden o descienden por todas las puertas de subida y/o bajada del vehiculo.

En este caso, se considera que todas las puertas son de subida y bajada, de tal forma que
simultaneamente puede haber personas que se suban o bajen del bus por la misma puerta. El sistema
debe distinguir entre los pasajeros que suben al vehiculo y los que bajan. Los datos obtenidos deberan
incorporarse automaticamente al sistema de ayuda a la explotaciéon. La Empresa Adjudicataria debera
realizar pruebas periddicas para comprobar la fiabilidad del sistema.

A fin de contabilizar las personas que atraviesan cada puerta, se instalan en el vehiculo sistemas de
contaje en dichas puertas. Estos sistemas de contaje se combinan ademas con sensores de deteccién
de apertura de puerta, de tal forma que el contaje de las personas que cruzan sélo comienza en el
momento en que se detecta que la puerta se ha abierto.

Correspondera al Adjudicatario la instalacion de contadores de pasajeros en los vehiculos, para poder
obtener datos del uso del servicio, asi como preparar informes del grado de ocupacion de los autobuses.

El sistema de contaje de pasajeros estara instalado en cada uno de los vehiculos de la flota destinada a
los siguientes servicios de transito externo y transito interno.

4.3. Sistema de informacidén a pasajeros:

La Empresa Adjudicataria se obliga a implantar un sistema de informacién a pasajeros/usuarios a bordo,

de manera que, en el tiempo de transito entre terminales, se le pueda aportar al menos la siguiente

informacion:

o Preaviso de proxima parada.

) Indicacion de origen y destino.

) Caracteristicas basicas del servicio.

. Servicios de Aena, S.A. en el préximo destino.

. Cualquier informacion que el Director del Expediente considere oportuna, como videos, o audios

con informacién relevante indicada por Aena, que la Empresa Adjudicataria debera editar y/o emitir.
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Todos los vehiculos estaran dotados de paneles informativos, al menos uno en la parte delantera y otro
en el lateral del vehiculo, para proporcionar informacion de ruta y sentido de la misma.

4.4. Servicio de Informacion a pasajeros en las paradas definidas:

Corresponderd al Adjudicatario la instalacién, mantenimiento y gestion de un Sistema de Informacion a
los Usuarios en las paradas definidas. En cada parada se presentara un dispositivo que indique el tiempo
real que resta hasta que el siguiente autobus entre en la parada, con un margen de error de un minuto.
Aena S.M.E., S.A., determinara la ubicacién y condiciones de instalacion de estos dispositivos, siendo
por cuenta de la Empresa Adjudicataria los costes de toda la instalacién completa.

Este sistema de informacion estara instalado en las paradas del servicio de transito externo, asi como en
las paradas del servicio de transito interno, segun se acuerde con la Direccion del Expediente.

4.5. Megafonia Interior:

Correspondera al Adjudicatario la instalacion, mantenimiento y gestién de un sistema de megafonia en el
interior de los vehiculos que sea capaz de reproducir de forma secuencial, programable o de
accionamiento manual, un minimo de 10 mensajes en tres idiomas.

Este sistema debe tener la capacidad para reproducir de forma perfecta, grabaciones de audio y
mensajes de voz en tiempo real (no grabados).

Corresponderd al Adjudicatario la grabacion de estos mensajes que debera hacerse en idioma castellano
e inglés.

Adicionalmente, estos dispositivos deberan poder reproducir, como minimo, otros 10 tipos de mensajes
diferentes, para poder indicar posibles incidencias del servicio.

El propio conductor del vehiculo realizara un seguimiento del sistema; por ello las caracteristicas y
ubicacion del mismo permitiran su facil y segura utilizaciéon, debiendo ser totalmente compatible con la

labor de conduccion del vehiculo.

Asimismo, también debe poder ser utilizado por el personal de Informacion que pudiera acompanar a los
pasajeros.

El sistema de megafonia interior estara instalado en cada uno de los vehiculos de la flota destinada a los
servicios de transito externo y transito interno.

4.6. Sistema para transmisién de informacién de cualquier acontecimiento:

Corresponde al Adjudicatario dotar a todos los vehiculos destinados al servicio de transporte, de un
sistema de comunicacién para poder llevar a cabo transmision de cualquier informacion relevante
durante el desarrollo del servicio.

Este sistema de comunicacion sera necesario en todos los servicios objeto de este expediente.
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ANEXO Illl.- PLANOS

Se adjuntan en este anexo, los planos correspondientes a los servicios definidos en este PPT.

Los planos definidos a lo largo de este anexo son susceptibles de cambio por obra en las instalaciones y

entorno aeroportuario, no suponiendo dichos cambios en los recorridos un incremento en la facturacion.

Pliego de Prescripciones Técnicas_Servicio de Transporte Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas
42 de 52





daéna

Aeropuerto
Adolfo Suarez
Madrid-Barajas

DIQUE SUR +007[,
¥ L

T4 NIVEL +00

s s g 3

P
e,

T3 NIVEL +00

SERVICIO DE BUS TRANSITO EXTERNO

LEVENDA

TERMINAL T1 - TERMINAL T4
— TERMINAL T4 - TERMINAL T1
s [ RECORRIDO BUS EN WVACIO

Pliego de Prescripciones Técnicas_Servicio de Transporte Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas

43 de 52





daena

Aeropuerto
Adolfo Suarez
Madrid-Barajas

| | ~ ’ -
| | F | =%
it ~ } T i E
‘ < | ] ¥ |!_ T
| : ' ‘.
3, S =
N ) ' V/ : 5
~ = H
™
| . N BSig
8 . 2 1
"N SALA T ADUANA O Ty S e G
L . E A 'y
1 .
lIEJ b - L & ,' A
/ 3 b os e > <> aonll B Rl
= Iy } <
| S A %
,\,_,_'5 M e 5 —
s - TN
= oo VA T - -{\:_ —— 1
Z : ;jfw o\
S o =
1 “<8 ' 3
P o /
~
_
/ - A j
_ s
SERVICIO DE BUS TRANSITO INTERNCO
LEYENDA

TRANSITO INTERND T1 -T4S
TRANSITO INTERND T45 - T1

Pliego de Prescripciones Técnicas_Servicio de Transporte Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas

44 de 52





daena

Aeropuerto
Adolfo Suarez
Madrid-Barajas

F[e oMo o 0pg o 0Tag ol0jm alam =

L TERMINAL T4 N
PS1 RE1
F — —
iy e R RS
S il S | ' I -
: |
, i
| = ca ' T
I g
| ] 1% ENTRADA A TUNEL
/4‘;] =

1

Bl

o

TR

ima
[ [ e

o

= ' ; g ERMINAL T123] -
B - ol —— TANGO 33 |~ 7

7
|

SERVICIO DE TRANSPORTE DE EQUIPAJES

ENTRE TERMINALES T123 T33 Y 74 NORTE -7
LEYENDA

TERMINAL T123 T33 - TERMINAL T4 NORTE -1 RE1

(DE 08:00 LT A 13:00 LT)

DISTANCIA = 5,237 m

Pliego de Prescripciones Técnicas_Servicio de Transporte Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas
45 de 52





daena

Aeropuerto
Adolfo Suarez
Madrid-Barajas

SERWVICHO DE BUS TRANSPORTE DE EMPLEADOS
DE DIQUE SUR A SEI (SERVICIO DE EXTINCION DE INCENDIOS)

TRAMO COMUN ORIGEN DIQUE SUR
DIQUE SUR - SEI PLATAFORMA
DIQUE SUR - SEI GENTRAL

HQUE SUR - SEI SATELITE

Pliego de Prescripciones Técnicas_Servicio de Transporte Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas

46 de 52





daena

Aeropuerto
Adolfo Suarez
Madrid-Barajas

000850 (0 )
I
s —nt goes o i 7 Wl
““*5-*'%=*-’—*:—“*“-=-—-—,;' T e — A - _ ) I
'?., T .- __- = .i- ._-!- de | el 1 [
JEN B 1 I
S 0o

.=<k1. P | P T

b

T P T v
[ == | i o

4 PR s e s |

L R e B

]

SERWCIO DE BUS TIRANSPORTE DE EMPLEADOS
ENTRE ESTACIONANVENTO 352 (T4} - CE 7

L VENDA
TRAMS|TO ESTACIOMAMIENTO 352 (T4} - CE 1, SENTIDO DA

TRANSITO CE 1 = ESTACIONAMIENTO 352 (T4), SENTIDOD WUELTA

Pliego de Prescripciones Técnicas_Servicio de Transporte Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas
47 de 52





daena

Aeropuerto
Adolfo Suarez
Madrid-Barajas

SERVICIO O BUS TIRANSFPORTE O SAd6FELEADOS
ENTRE TANGO 74 - CELA
LEVENDA

TRANSITO TANGO 14 - CELA |, SENTIDO DA

TRAMNSITO CELA = TANGO 14, SEMNTIDO WUELTA

Director del Expediente, Conforme,
Jefe Division de Servicios Aeroportuarios

Documento firmado el dia 9 de febrero de 2022
v | alas 09:31 horas

Por Roberto Martin Davara v
Clave de verificacion: 1644395467565U

Documento firmado el dia 9 de febrero de 2022
a las 09:53 horas

Por Cesar Marin Fernandez

Clave de verificacion: 1644395467565U

Pliego de Prescripciones Técnicas_Servicio de Transporte Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas
48 de 52





déna

Aeropuerto
Adolfo Suarez
Madrid-Barajas

ANEXO IV.- REGIMEN PENALIZADOR APLICABLE

El incumplimiento del presente PPT o de la oferta presentada por el Adjudicatario sera calificado
conforme a este apartado como INCUMPLIMIENTO LEVE, GRAVE O MUY GRAVE, conforme a la
tipologia recogida a continuacién, pudiendo ser penalizada de acuerdo a este apartado e incluso ser

considerada como causa de Resolucion de Contrato.

1. CLASIFICACION DE LOS INCUMPLIMIENTOS
Los incumplimientos de las clausulas del PPT, asi como del PCP se consideraran siempre GRAVES

e Elincumplimiento de los compromisos adquiridos por el adjudicatario en su oferta técnica.

e Aquellas acciones u omisiones del adjudicatario que causen alguna deficiencia, irregularidad o
incumplimiento, detectados en las supervisiones del servicio que se realicen periédicamente por la

autoridad aeronautica.

e Aquellas acciones u omisiones del adjudicatario que impidan al Aeropuerto el obtener o mantener

la certificacion ISO 14001 o cualquier otra certificacion del Aeropuerto.

e El incumplimiento de los indicadores de calidad contemplados en la CLAUSULA 92 “indices de
Calidad y Forma de Certificacion del Servicio de Transporte” y los compromisos de control de

calidad.
e Elincumplimiento de la obligacion de formacion establecida en la normativa de aplicacion.

e  Cualquier hecho puntual no justificado que a juicio del Director del Expediente constituya una
flagrante falta de celo en la prestacién del servicio o que provoque una merma significativa en la

operatividad del Aeropuerto.
e Lano reposicion de la fianza, de acuerdo con lo estipulado en el Pliego de Clausulas Particulares.

e  Cualquier hecho puntual no justificado que provoque un incidente o accidente, con dafios a

personas, equipos o instalaciones.

e La cuantia de la penalidad debera ser proporcionada a la gravedad del incumplimiento, no
pudiendo superar el 10% del precio del contrato, IVA excluido. El importe total de las penalidades
no podra superar el 50% del precio del contrato. El cumplimiento por el adjudicatario de las
condiciones especiales de ejecucidon podra verificarse por el Organo de Contratacién en cualquier
momento durante la ejecucion del contrato y, en todo caso, se comprobara al tiempo de la

recepcion del contrato.
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e Se impondran cuando, al tiempo de prestacion del servicio, se constatara por el Organo de
Contratacién que, por causas imputables al contratista, éste ha ejecutado el contrato sin cumplir
alguno o algunos de los compromisos asumidos en su oferta, siempre que éstos hubieran sido
relevantes para la adjudicacion. Se considerara que los compromisos incumplidos son relevantes
si, al descontarse un 50 por 100 de la puntuacion obtenida por el contratista en el criterio de

adjudicacién incumplido, resultara que su oferta no habria sido la mejor valorada.

2. IMPORTES ECONOMICOS DE LAS SANCIONES EN ATENCION A SU CALIFICACION

Aena S.M.E., S.A. (en adelante Aena) podra imponer al adjudicatario las penalizaciones de caracter
econdmico que resulten de aplicacién conforme a los incumplimientos en que éste hubiere incurrido por
causas imputables al contratista, pudiendo incluso, atendiendo a la gravedad del incumplimiento
cometido acordar la resolucion del contrato; todo ello, sin perjuicio de la indemnizacion que por dafos y
perjuicios pudiera corresponder a Aena. En cualquier caso, el cumplimiento de las estipulaciones
penales de caracter econdmico no eximira al contratista, en ningun caso, del cumplimiento de las

obligaciones asumidas contractualmente.

Las penalizaciones se impondran en las cuantias econdmicas que se detallan en el cuadro siguiente,
estableciéndose como penalizacion maxima a imponer el 20 % dependiendo del tipo de incumplimiento,

del importe mensual de la certificacion:

INCUMPLIMIENTO IMPORTE

Hasta el 3% del importe mensual de
la certificacion

Hasta el 10% del importe mensual de
la certificacion

Hasta el 20% del importe mensual de

MUY GRAVE la certificacién o resolucion del

Contrato

LEVE

GRAVE
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La imposicion de CINCO PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTOS CALIFICADOS COMO MUY

GRAVES en el periodo de ejecucién del contrato, se considerara motivo de resolucion de Contrato.

La decisidon sobre la imposicion definitiva de penalizaciones de caracter econémico, asi como la
Resolucién del contrato, cuando se incurra en causa de ello, sera competencia del Organo de

Contratacion.

3. PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE LAS PENALIZACIONES

Cuando a juicio del Director del Expediente (en el ejercicio de las funciones de supervision que tiene
encomendadas) el adjudicatario haya incurrido en algun incumplimiento del Pliego o del contrato del que
pudiera derivar una penalizacién del Expediente por causa imputable al contratista, debera iniciar el
procedimiento Penalizador correspondiente conforme a este apartado de esta Clausula Penal.

Detectado el posible incumplimiento de las obligaciones contenidas en el Pliego por el adjudicatario, el
Director del Expediente elaborara un Informe-propuesta de inicio de procedimiento penalizador que
contendra la los hechos ocurridos, con referencia a la parte o partes del Pliego que considere
incumplidos y con la calificacion del posible incumplimiento en funciéon de la gravedad del mismo,
indicando igualmente la penalizacion econdémica que podria corresponder en atencién a dicha

calificacion, y lo elevara a la Direccion del Aeropuerto para que proceda conforme a lo procedimentado.

En virtud de lo anterior, la Direccién del Aeropuerto, si asi lo estima conveniente, dara inicio al
procedimiento penalizador, comunicando al contratista por escrito y de forma fehaciente, el
incumplimiento detectado exponiendo la parte o partes del Pliego incumplidos, incluyendo la calificacion
del incumplimiento en funcién de su gravedad e indicando la penalizacion econémica que podria

corresponder.

En dicha comunicacion se le otorgara un plazo de DIEZ DIAS HABILES, contados desde la recepcion del
escrito, a fin de que el adjudicatario pueda alegar lo que a su derecho convenga y aporte cuanta

documentacioén considere necesaria.

A la vista de las Alegaciones presentadas por el adjudicatario, la Direccion del Aeropuerto decidira sobre
la procedencia de imposicion de la prevista en Pliegos, estableciendo el importe econémico en atencion
a las alegaciones presentadas y de la existencia o no de circunstancias que puedan modular la
responsabilidad del adjudicatario en el incumplimiento; o bien declarara la inexistencia de incumplimiento
con archivo del procedimiento. En cualquiera de los dos casos, la decisidon que adopte debera ser

comunicada por escrito fehacientemente al adjudicatario.
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En el supuesto de que por el 6érgano de contratacion se decida imponer la penalizacién, y una vez
notificada la misma, el importe econémico que proceda serd detraido de la certificacion mensual
inmediatamente posterior o de la primera que fuera posible. Si no existieran mas certificaciones a abonar
al contratista, procedera la incautacién de la FIANZA DEFINITIVA en el importe correspondiente, en cuyo
caso la empresa adjudicataria debera reponer dicha Fianza Definitiva en el plazo de DIEZ DIAS
NATURALES desde que se produzca la incautacion, siendo causa de Resolucion del Contrato la no

reposicion de la Fianza Definitiva en su cuantia original.

Director del Expediente, Conforme,
Jefe Division de Servicios Aeroportuarios

Documento firmado el dia 9 de febrero de 2022
v | alas 09:31 horas ) B
Por Roberto Martin Davara W Documento firmado el dia 9 de febrero de 2022
Clave de verificacion: 1644395467565U a las 12:59 horas

Por Cesar Marin Fernandez

Clave de verificacion: 1644395467565U
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