
Memoria Económica para la contratación de un servicio de 
apoyo  a  la  DGTPC  en  la  organización  del  encuentro  de 
Participación  Ciudadana   y  Fortalecimiento  del  Tejido 
Comunitario.

Este informe tiene como objeto el estudio de costes para la contratación del un servicio de apoyo a  
la DGTPC en la organización del  encuentro de Participación Ciudadana  y Fortalecimiento del 
Tejido Comunitario. Tiene el siguiente contenido:
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Lote I
Organización y gestión de las reservas y abono de los billetes de avión/barco, traslados interiores y 
gastos de alojamiento y manutención de los ponentes y asistentes.

Descripción resumida del servicio

• Comunicación con ponentes y asistentes para gestionar reservas y traslados.
• Gestión y envío de tarjetas de embarque.
• Reserva y adquisición de 130 billetes de avión/barco (ida y vuelta), con un coste 

medio  de  pasaje  de  120  (donde  se  incluye  los  costes  indirectos,  beneficio  y 
eventuales). Se ha tenido en cuenta para el coste medio la existencia de dos viajes 
ida y vuelta a la Península.

1

En la dirección https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=
puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el número de
documento electrónico siguiente:
 RP001-000kNPZewV8Q8tQ+QmFtiujtA==

https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=RP001-000kNPZewV8Q8tQ%2BQmFtiujtA%3D%3D


• Alojamiento en régimen de media pensión en La Palma (2 noches). Se ha estimado 
un coste medio de estancia de 192 € para 130 personas (donde se incluye los 
costes indirectos, beneficio y eventuales).

• Traslados aeropuerto/puerto-hotel-lugar del evento (ida y vuelta). (Se hay estimado 
un coste total de 8.000,00 € (donde se incluye los costes indirectos, beneficio y 
eventuales).

• Gestión de posibles cambios de ubicación de asistentes/ponentes.
• Envío diario de confirmaciones de reservas e incidencias.

Tabla de Costes

Concepto/
unitario Unidades

Precio 
unitario (sin 
IGIC)

Total (sin 
IGIC)

Total (con 
IGIC)

Coordinador horas 15 30 450,00 481,50

Técnico horas 30 30 900,00 963,00

Estancia hoteles Estancia 130 192 24.960,00 26.707,20

Transporte (Barco/avion) Billetes 130 120 15.600,00 16.692,00

Transporte 
(Taxi/guaguas) Estimado 1 8000 8.000,00 8.560,00

TOTAL 49.910,00 53.403,70

Cálculo de los costes horas (basado en el Convenio Colectivo)

El método aplicado para calcular los costes es el siguiente:

• Para los costes salariales se han utilizados como referencia:
➢ II Convenio colectivo de empresas de servicios auxiliares de información, 

recepción,  control  de  accesos  y  comprobación  de  instalaciones 
(Resolución de 19 de marzo de 2024, de la Dirección General de Trabajo, 
por la que se registra y publica el II Convenio colectivo de empresas de 
servicios  auxiliares  de  información,  recepción,  control  de  accesos  y 
comprobación de instalaciones). 

• También se han asociado a cada categoría los salarios base más el plus que 
marcan  en  el  convenio.  Además,  se  les  ha  añadido  los  costes  de  la 
Seguridad Social  (un 33%),  y  estimado  el  coste de la  antigüedad y los 
gastos  de  formación  en  base  a  lo  establecido  en  el  Convenio.  Se  ha 
estimado  el  coste  anual  para  cada  perfil  para  una  dedicación  a  tiempo 
completo.
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• Se ha estimado para el cálculo de los costes indirectos, beneficio industrial y 
eventuales, respectivamente, del orden del 15%, 6% y  1,67%.

• Se ha utilizado el número de horas anuales que indica el Convenio (1.804 
horas)

• Además,  se  ha  incrementado  el  precio  unitario  hora  para  incluir  otros 
aspectos, como la antigüedad o mejoras en los salarios.

• En  este  caso,  se  para  los  perfiles  de  Coordinador  y  de  Técnico  se  ha 
seleccionado el perfil de Titulado Superior o Medio del Convenio. 

Salario 
Convenio

Con 
Seguridad 
Social

Con  Costes 
Indirectos

Coste/
hora

Coste  final/hora 
con beneficio

Coordinador  y 
técnico

19.593,89 € 26.059,87 € 33.877,84 € 18,78 € 28,00 €

Coste directos, indirectos, beneficio y eventuales

Se ha estimado para el cálculo de los costes indirectos, beneficio industrial y eventuales, 
respectivamente, del orden del 15%, 6% y  1,67%.

En euros

Costes Directos 38.595,40

Costes Indirectos 7.486,50

Beneficio 2.994,60

Eventuales 833,50

49.910,00

Lote II 
Servicio de apoyo a la logística, realización, desarrollo, promoción, divulgación en redes sociales y 
web, elaboración de vídeos y fotografía promocional del Encuentro de Participación Ciudadana  y 
fortalecimiento del tejido comunitario.

Descripción resumida del servicio

• Comunicación y confirmación de asistencia de ponentes y asistentes.
• Registro e inscripción de asistentes.
• Servicio de control de acceso y asistencia (4 azafatas/os).
• Abono de honorarios de ponentes. Con un honorario medio de 150 €., al que se le 

han añadido los costes indirectos y el beneficio industrial. Además, se estima una 
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media de 11 ponentes que perciban este honorario, pudiendo existir variaciones del 
orden del 25% por arriba o por abajo.

• Contratación y  gestión  de catering  (coffee break)  para  125 personas.  Con una 
coste medio estimado de 15 € por persona.

Tabla de Costes

Concepto/
unitario Unidades

Precio 
unitario (sin 
IGIC)

Total (sin 
IGIC)

Total (con 
IGIC)

Jefe de 
eventos/protocolos horas 30 30 900,00 963,00

Honorarios ponentes horas 11 160 1.760,00 1883,20

Auxiliares/azafatas horas 70 20 1.400,00 1498,00

Coffe break
precio/
persona 125 30 3.750,00 4012,50

TOTAL 7.810,00 8.356,70

Cálculo de los costes horas (basado en el convenio colectivo)

El método aplicado para calcular los costes es el siguiente:

• Para los costes salariales se han utilizados como referencia:
➢ II Convenio colectivo de empresas de servicios auxiliares de información, 

recepción,  control  de  accesos  y  comprobación  de  instalaciones 
(Resolución de 19 de marzo de 2024, de la Dirección General de Trabajo, 
por la que se registra y publica el II Convenio colectivo de empresas de 
servicios  auxiliares  de  información,  recepción,  control  de  accesos  y 
comprobación de instalaciones). 

• También se han asociado a cada categoría los salarios base más el plus que 
marcan  en  el  convenio.  Además,  se  les  ha  añadido  los  costes  de  la 
Seguridad Social  (un 33%),  y  estimado  el  coste de la  antigüedad y los 
gastos  de  formación  en  base  a  lo  establecido  en  el  Convenio.  Se  ha 
estimado  el  coste  anual  para  cada  perfil  para  una  dedicación  a  tiempo 
completo.

• Se ha estimado para el cálculo de los costes indirectos, beneficio industrial y 
eventuales, respectivamente, del orden del 15%, 6% y  1,67%.

• Se ha utilizado el número de horas anuales que indica el Convenio (1.804 
horas)

• Además,  se  ha  incrementado  el  precio  unitario  hora  para  incluir  otros 
aspectos, como la antigüedad o mejoras en los salarios.
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• En este  caso,  se  para  los  perfiles  de  Jefe  de  eventos/protocolos  se  ha 
seleccionado el perfil de Titulado Superior o Medio del Convenio, y para el 
perfil de Azafata/o, el perfil de Auxiliar de Servicios del Convenio.

Salario 
Convenio Con S.S. Con C.I.

Coste/
hora

Coste  con 
margen  y 
beficios)

Titulado  Superior  o 
Medio 19.593,89 26.059,87 33.877,84 18,78 28

Auxiliar de Servicios 16.062,62 21.363,28 27.772,27 15,39 18

Coste directos, indirectos, beneficio y eventuales

Se ha estimado para el cálculo de los costes indirectos, beneficio industrial y eventuales, 
respectivamente, del orden del 15%, 6% y  1,67%.

En euros

Costes Directos 6.039,47

Costes Indirectos 1.171,50

Beneficio 468,60

Eventuales 130,43

7.810,00
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