,@z Documento de Pliegos |
;_'_ '_‘ Numero de Expediente 2024/034/01

~ [[[ W ‘-, Publicado en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico el 26-04-2024 a

= V&  las 09:20 horas.

Contratacién del suministro de una solucién de centralita de voz en nube integrada con soluciones de
terceros, licencias de usuario y terminales para “MUTUALIA”, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social,
N° 2

Contrato Sujeto a regulacion armonizada Si

-+ Directiva de aplicacion Directiva 2014/24/EU - sobre Contratacion Publica

-+ Valor estimado del contrato 252.000 EUR. -+ Tipo de Contrato Suministros
-z |mporte 304.920 EUR. -+ Subtipo Adquisicion
- |mporte (sin impuestos) 252.000 EUR. -z Contrato Mixto Si
-+ Plazo de Ejecucion
- 4 ARO(S)

-# Clasificacion CPV
-+ 32500000 - Equipo y material para telecomunicaciones.

-+ Pliego Prescripciones Técnicas

-+ Pliego Clausulas Administrativas

-+ 202403401 Anexo la Oferta economica.pdf

- 202403401 Anexo IX condiciones especiales.pdf

- 202403401 Anexo VIl no incompatibilidad.pdf

-+ 202403401 Anexo X Plan de igualdad.pdf

-+ 202403401 Anexo Xl Declaracion de Cumplimiento Tecnico.pdf
-+ 202403401 DEUC.pdf

-+ 202403401 DEUC.xml

-+ Codigo de Conducta Proveedores.pdf

-+ Guia para empresas y autonomos Mutualia.pdf

- Guia para la preparacion y presentacion de ofertas electronicas MUTUALIA.pdf
-+ INSTRUCCIONES DEUC MUTUALIA.pdf

' Proceso de Licitacién

-+ Procedimiento Abierto

= Tramitacion Ordinaria

-+ Presentacion de la oferta Electrénica

-# Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP) : No

- Sistema de Contratacion No aplica

-+ Caracteristicas del procedimiento Procedimiento abierto armonizado: toda vez que se trata de un contrato de suministro cuyo
valor estimado es superior a 221.000 euros, IVA excluido.

-+ Detalle de la Licitacion:

| Entidad Adjudicadora

-+ Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n° 02
-+ Tipo de Administracion Organismo de Derecho publico bajo el control de una autoridad estatal



https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=b76d9151-634d-4a52-ab31-b5cbab9f552d
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=63fe609e-54dd-450b-8bd1-d8c2fd9ef9bb
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=197930e4-f488-406d-aec1-3bb2ff0ea0a3
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=b644a7b5-3808-485c-96f2-b248f1f4fc7f
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=f1b497de-e9ef-44af-83c9-576577c2d6f8
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=4f252b9c-0f7e-43e2-b4a8-dcc0747b923e
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=c2db5148-91d0-494a-b08a-bd7b67c9b519
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=36b5f59f-1c57-4a7a-9f1f-f84eaf18b17a
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=782737ee-79f6-4286-b2dc-3194d54df16b
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=008c6996-f148-4a52-bc3e-f302a92c5cbd
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=ff158da6-4beb-4449-bea6-c8ab6ef0b2ff
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=754323d4-686b-450e-af57-c2dfb3cafadc
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=9196f7ba-5371-4ab5-ad35-37e60e68badc
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=NHFzdw%2BSbKJWhbmkna2nXQ%3D%3D

~# Actividad Principal 1 - Servicios publicos generales
-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion
-+ Sitio Web http://www.mutualia.es

-z Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=Uk1pxyFXAMMQK2TEf XGy%2BA%3D%3D

Direccion Postal Contacto

-+ Henao, 26 -z Teléfono +034 944252500

-+ (48009) Bilbao Espafia -» Fax +034 944242634

- ES213 -z Correo Electronico contratacion@mutualia.es

Proveedor de Pliegos Proveedor de Informacién adicional

= Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora - Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora
con la Seguridad Social n® 02 con la Seguridad Social n® 02

Plazo de Obtencion de Pliegos Direccién Postal

-+ Hasta el 22/05/2024 a las 13:59 -+ Henao, 26

-+ (48009) Bilbao Espafia
Direccién Postal

-» Henao, 26
-+ (48009) Bilbao Espafia

Recepcion de Ofertas

-+ Direccién Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora
con la Seguridad Social n® 02

Direccion Postal

-» Henao, 26
-+ (48009) Bilbao Espafia

Plazo de Presentacion de Oferta

-x Hasta el 22/05/2024 a las 14:00

Apertura de Ofertas Econdmicas y Documentacion

Apertura de Ofertas Economicas

Apertura de ofertas cuantificables Lugar

automaticamente -+ Mutualia

-+ Apertura sobre oferta econémica

-= El dia 27/06/2024 a las 09:00 horas Direccién Postal
-» Henao 26

-+ (48009) Bilbao Espafia

Tipo de Acto : Privado

-+ Condiciones para la asistencia : Se dara caracter publico al acto a través de las funcionalidades que ofrece la Plataforma de



http://www.mutualia.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=Uk1pxyFxAmMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Contratacion del Sector Publico.

Subasta electronica

-+ Se adjudicard mediante subasta electrénica: No

Informacion del Anuncio Previo en Diarios

Publicacion en el DOUE

-x Fecha de envio 22/04/2024

-+ Fecha de publicacion 23/04/2024
- Enlace Publicacion: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:240414-2024: TEXT:ES:HTML

Informacion del Anuncio de Licitacion en Diarios

Publicacion en el DOUE

-x Fecha de envio 24/04/2024

-+ Fecha de publicacion 25/04/2024
- Enlace Publicacion: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:247665-2024: TEXT:ES:HTML



https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:240414-2024:TEXT:ES:HTML
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:247665-2024:TEXT:ES:HTML

Objeto del Contrato: Contratacion del suministro de una solucién de centralita de voz en nube integrada con
soluciones de terceros, licencias de usuario y terminales para “MUTUALIA”, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social, N° 2

-+ -+ Descripcion del procedimiento
Contratacion del suministro de una solucién de centralita de voz en nube integrada con soluciones de terceros, licencias de
usuario y terminales para “MUTUALIA”, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, N° 2
-+ Valor estimado del contrato 252.000 EUR.
-+ Presupuesto base de licitacion
-+ mporte 304.920 EUR.
-=|mporte (sin impuestos) 252.000 EUR.

-+ Clasificacion CPV
- 32500000 - Equipo y material para telecomunicaciones.

-+ Plazo de Ejecucién
- 4 ARO(S)

-+ Lugar de ejecucion
-+ Subentidad Nacional Pais Vasco
-+ Codigo de Subentidad Territorial ES21

Direcciéon Postal

- Espafia

Condiciones de ejecucion del contrato

-+ Se utilizara pedido electrénico : No
-+ Se aceptara factura electronica : Si
-+ Se utilizara el pago electrénico : Si
-+ Condiciones especiales de ejecucion de Contrato
- Consideraciones de tipo social - Adoptar medidas para favorecer la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar de
las personas trabajadoras adscritas a la ejecucién del contrato.

| Contratacion estratégica

Contratacion estratégica

-+ Ninguno

Contratacion verde

- Otros

Contratacion social

- Otros

Contratacion publica de soluciones innovadoras

- Otros

Condiciones de Licitacion

-+ Se utilizaré el pago electronico
-+ No aplica la Directiva de Vehiculos Limpios




Requisitos de participacion de los licitadores

Condiciones de admision

- Capacidad de obrar

-+ No prohibicién para contratar

-+ No estar incurso en incompatibilidades

- Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social

-+ Cumplimiento con las obligaciones tributarias

-+ Para las empresas extranjeras, declaraciéon de sometimiento a la legislacion espafiola.

Motivos de exclusion
-+ Blanqueo de capital o financiacion del terrorismo - Segun lo indicado en el DEUC
Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

-+ Trabajos realizados - Relacion de los principales suministros realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen
el objeto del contrato en el curso de como méaximo, los tres Gltimos afios, cuyo importe anual acumulado en el afio de mayor
ejecucion sea igual o superior al 70 por ciento de la anualidad media del contrato

Criterio de Solvencia Econdmica-Financiera

- Seguro de indemnizacién - Seguro de responsabilidad civil por riesgos profesionales vigente hasta el fin del plazo de
presentacion de ofertas, por importe no inferior al valor estimado del contrato

-+ Cifra anual de negocio - Volumen anual de negocios que referido al mejor ejercicio dentro de los tres Ultimos disponibles en
funcion de las fechas de constitucion o de inicio de actividades del empresario y de presentacion de las ofertas sera de
como minimo una vez y media el valor anual medio del contrato

Preparacion de oferta

-+ Sobre A
-= Tipo de Oferta Documentacion administrativa

Preparacion de oferta

-+ Sobre B
-+ Tipo de Oferta Oferta técnica o evaluable mediante juicio de valor

Preparacion de oferta

-+ Sobre C
-z Tipo de Oferta Oferta econémica o evaluable mediante férmulas
-= Evento de Apertura Apertura de ofertas cuantificables automaticamente

Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de formulas

- Oferta Econémica
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 60
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Méaxima : 60

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

-+ DEMO

ol




' Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 20
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 20

-+ MEJORAS EN LOS SLA’S
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 2
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima ; 2

-+ PLAN DE FORMACION
-+ Subtipo Criterio : Otros
- Ponderacion : 6
-+ Cantidad Minima : O
-+ Cantidad Maxima : 6

-+ PLAN DE PROYECTO, PUESTA EN MARCHA Y GESTION DE INCIDENCIAS
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 12
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 12

Presentacion de recursos

Presentacion de recursos

-+ MUTUALIA
-+ Sitio Web https://www.mutualia.eus/es/

Direccion Postal Contacto
- Henao 26 -+ Teléfono +34 944252500
-+ (48009) Bilbao Espafa -+ Correo Electronico contratacion@mutualia.es

-+ Se aceptara factura electronica

-+ Programas de Financiacion No hay financiacién con fondos de la UE

| Proceso de Licitacion

| Subasta electronica

-+ Se adjudicard mediante subasta electrénica: No f
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