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PROYECTO: C19I13P04: COMPETENCIAS DIGITALES EN EL AMBITO DE LA CULTURA Y EL
DEPORTE

SUBPROYECTO FORMACION EN CAPACIDADES DIGITALES A PROFESIONALES DEL AMBITO
DEL PATRIMONIO CULTURAL.

COMPONENTE 19 DEL PRTYR: «PLAN NACIONAL DE CAPACIDADES DIGITALES (digital
skills)»,

INVERSION CI9.13 «COMPETENCIAS DIGITALES PARA EL EMPLEO»

LINEA DE ACTUACION: FORMACION EN COMPETENCIAS DIGITALES PARA PERSONAS
DESEMPLEADAS Y OCUPADAS DEL SECTOR PRIVADO, CON ESPECIAL ENFASIS EN JOVENES
DESEMPLEADOS

AM 36/2023: MEMORIA PARA LA CONTRATACION DE UN SERVICIO INTEGRAL DE
PUBLICIDAD DIGITAL DEL PROYECTO FORMATIVO DE LA UNED TITULADO
“TECNOLOGIAS APLICADAS AL PATRIMONIO CULTURAL”, (AM 36/2023)

El Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de
2021, establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia. Este Reglamento recoge los
objetivos de dicho mecanismo, su financiacion, las modalidades de la financiacién de la
Unién en el marco del Mecanismo y las normas para la concesion de tal financiacién. En
aplicacion de este Reglamento, se aprueba, con fecha 27 de abril de 2021 el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (en adelante PRTR) que recoge 110 inversiones
y 102 reformas, con un horizonte temporal hasta el afo 2026, sustentado en cuatro ejes de
transformacion: la transicion ecoldgica, la transformacion digital, la cohesion social y territorial
y la igualdad de género. A su vez, el plan se divide en 10 politicas tractoras que recogen 30
componentes.

El componente 19, Plan Nacional de Competencias Digitales (dlgital skills), integrado en la
Agenda Digital Espaiia 2025, se dirige al conjunto de la poblacién, desde la digitalizacién de
la escuela hasta la universidad, pasando por la recualificacion (upskilling y reskilling) en el
trabajo, con especial atencion al cierre de la brecha de género y al impulso de la formacion
en las zonas en declive demografico, garantizando de este modo la inclusién digital. Dentro
de este componente, se encuentra la inversion C19.13 «Competencias digitales para el
empleo», en el que participa el Ministerio de Cultura y Deporte y que cuenta con el fin de
aprovechar el enorme potencial del patrimonio cultural espafol, en el que Espafa se
encuentra como el tercer pais del mundo con mas bienes declarados como Patrimonio
Mundial por la Unesco; a través de este proyecto se proporcionan las competencias
especificas necesarias para el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
la digitalizacion, conservacion, restauracion, gestién, documentacion, difusion y puesta en
valor del Patrimonio cultural.

En ejecucion de esta inversién, se publica el Real Decreto 956/2022, de 15 de noviembre,
(BOE 16.11.2022) se regula la concesion directa de una subvencién a la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (en adelante UNED) para la formaciéon en capacidades
digitales a profesionales del ambito del Patrimonio cultural, en el marco del componente 19
del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.
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El Ministerio de Cultura y Deporte, para el cumplimiento de esta inversion, pone en valor una
serie de caracteristicas de la UNED como la participacion en los cursos se extienda a todo
el territorio nacional, maximizando la capilaridad del proyecto con independencia de que sean
zonas, rurales o urbanas, con baja o alta densidad de poblacion, y ayudando a promover la
cohesion territorial.

Con esta subvencion se ejecutara el proyecto formativo Tecnologias Aplicadas al Patrimonio
Cultural, ofertado a través del Vicerrectorado de Formacion Permanente. Este proyecto
ayudara a alcanzar el objetivo 292 definido en el anexo de la Propuesta de Decision de
Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacién del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia de Espafia. Segun dicho objetivo, 450 000 personas, como
minimo, deberan haber participado en cursos de formacion sobre competencias digitales.
Cada formacion debera tener un minimo de 15 ECTS.

En aplicacion de este objetivo, el proyecto formativo tiene como objeto ofertar dos cursos,
que se desarrollaran en paralelo, mediante la modalidad online. Cada uno de ellos cuenta
con actividades académicas tedrico-practicas necesarias para formar a profesionales en el
uso de herramientas tecnoldgicas enfocadas a la documentacion, virtualizacion y
conservacion del Patrimonio Cultural. Los dos cursos mencionados son:

- Tecnologias Avanzadas para la Gestion y Documentacion del Patrimonio Cultural.
- Tecnologias Avanzadas para la difusién y puesta en valor del Patrimonio Cultural.

Las titulaciones de cada uno de los cursos requeriran al menos la superacion de 15 créditos
(375 h) entre médulos obligatorios y optativos.

Los destinatarios de estos cursos son personas con perfiles profesionales relacionados con
el andlisis y conservacion de los diferentes ambitos del Patrimonio Cultural que precisen o
deseen formacion especifica en la aplicacion de nuevas tecnologias para mejorar sus
competencias digitales y potenciar sus habilidades ante el mercado laboral.

Cada uno de los cursos constara de cuatro ediciones, con una duracién cada una de ellas
de seis meses, que comenzaran en las siguientes fechas:

e Septiembre 2023

e Febrero 2024

e Septiembre 2024

e Febrero 2025
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El objetivo final del proyecto formativo consiste en la formacion de, al menos, 6000 personas
entre los dos cursos. Este objetivo debera estar cumplido en junio de 2025, fecha de
finalizacién del proyecto.
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No obstante, aunque las cifras indicadas en el parrafo anterior son las reflejadas en el
proyecto, se ha calculado que esta tipologia de cursos, en la UNED, cuenta con una tasa de
abandono del 40 %, lo que implica que, para lograr eses objetivo, se precise conseguir
10.000 matriculaciones. De la experiencia de esta Universidad en “docencia online”, 1 de
cada 2 personas potencialmente interesadas, y que comienza el proceso de matricula, no
llega a matricularse y por tanto, puesto que el objetivo real es conseguir 10.000 matriculas,
para ello el objetivo de la empresa adjudicataria debe ser conseguir 20.000 contactos
cualificados (conversiones), que inicien el proceso de matriculacion y lleguen al segundo
estadio: “Iltinerarios”. Al llegar a este punto, el estudiante habra entrado en la landing page
creada al efecto, se habra identificado con sus datos personales, habra llegado hasta los dos
itinerarios de los cursos, sin haber confirmado la matricula.

A los efectos de este contrato, se consideran contactos cualificados los potenciales
usuarios interesados en el curso que inician el proceso de matriculacion. Se les llama
conversiones porque en ese punto en el que se encuentran se han identificado dentro del
proceso de conversion (a través de la landing page, en este caso), lo cual permite,
posteriormente, reconducirlos hasta conseguir finalmente su matriculacion.

1. TIPO Y OBJETO DEL CONTRATO

a) Tipo. Contrato de servicios, segun el articulo 17 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP) por la que se trasponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante LCSP).

b) Objeto. Servicio de publicidad digital del proyecto formativo de la UNED titulado
“Tecnologias aplicadas al patrimonio cultural”. El servicio se realizara en tres
periodos, previos a las matriculaciones de los periodos segundo, tercero y cuarto,
considerando las dos modalidades del proyecto formativo.

Para llevar a cabo este proyecto, la Universidad precisa la contratacién de un servicio
integral de marketing digital de resultados, que comprende la planificacion estratégica
e implementacion tactica de tres campanas de publicidad digital, asi como el
desarrollo del concepto creativo y su ejecucién en materiales publicitarios para
conseguir contactar con personas interesadas en cursar la formacion y proceder al
seguimiento y conversion de esa audiencia relevante que se concretara en, al menos,
20.000 contactos cualificados a través del inicio del proceso de matriculacion entre
los dos cursos formativos destinados a la capacitacion digital de profesionales en el
ambito del Patrimonio Cultural.
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2. CODIFICACION CPV (Common Procurement Vocabulary)

ElI CPV aplicable a esta contratacion es 79341400-0, servicios de campafias de publicidad.
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3. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
Procedimiento abierto segun los articulos 156, 157 y 158 de la LCSP.
4. DECLARACION DE TRAMITACION DE URGENCIA

En virtud del articulo 50.1 del Real Decreto 36/2020. de 30 de diciembre, por el que se
aprueban medidas urgentes para la modernizacién de la Administracion Publica y para la
ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (BOE 31.12.2020) se
incorpora como Anexo | a la presente licitacion la declaracién de tramitacion de urgencia,
firmado por el vicerrector de Formacion Permanente y Extensiéon Universitaria, D. Miguel
Angel Santed German.

5. PLAZO DE EJECUCION
Se establece un plazo de ejecucién de 17 meses, a contar desde el 1 de noviembre de 2023

o desde el dia siguiente a la firma del contrato y hasta 31 de marzo de 2025.

6. PRESUPUESTO DE LICITACION

Se establece la cantidad de 845.850 euros (IVA incluido) como presupuesto base de

1]
=]
s
=

o
8

12

o

o]

o

[

1%}
=}

9

I

[

£
=
s

5

o
=

[%2]

o
=
<

c
ko)

Q

(5]

[
=
=}
2

c
o

>
=l

0
K

c

(7]
2

c

[

£

=3

Q

(=]
=}
L

0

(]

()
he)
he]

[
=]

[=2]
Qo
£
<

=
o

5

>

(]
°

(7]

3
o

[
o)
o
L(])
[s2]
<
e}
OI

j83
(3]

<
'?
o
(=]

(5]
<
n
N
o
\-]l
~
kel

Q
_?
<
©
o

(IG
o
<

O
L{:)
F4
w
]

c
S

(5]

[+
o
=

S

(]
>

()
=}

e

3

(=]

Q

n

o
k=
°
O
o

licitacién.
. IMPORTE IVA

DIVISION POR ANUALIDADES IMPORTE SIN IVA |IVA 21% INCLUIDO

PARTE FIJA 2024 135.750,49 € 28.507,60 € 164.258,10 €
PARTE VARIABLE 2024 359.078,12 € 75.406,41 € 434.484,53 €
TOTAL 2024 494.828,62 € 103.914,01 € 598.742,63 €
PARTE FIJA 2025 24.681,91 € 5.183,20 € 29.865,11 €
PARTE VARIABLE 2025 179.539,06 € 37.703,20 € 217.242,27 €
TOTAL 2025 204.220,97 € 42.886,40 € 247.107,37 €
TOTAL PARTE FIJA 160.432,40 € 33.690,80 € 194.123,20 €
TOTAL PARTE VARIABLE 538.617,19 € 113.109,61 € 651.726,80 €
TOTAL 699.049,59 € 146.800,41 € 845.850,00 €
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7. SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO DEL CONTRATO

Para el calculo de este presupuesto se ha realizado un ejercicio practico con costes de
mercado en el que se han tenido en cuenta los items habituales para la realizacion de este
trabajo.

En el apartado de desarrollo creativo de la campafa, se han tenido en cuenta los
principales items a analizar en estos casos como son: derechos de autor, creatividades a
realizar y adaptaciones de formatos.

El precio correspondiente a la adquisicion de imagenes y recursos similares, con sus
derechos correspondientes corresponde al precio habitual de una pagina de estas
caracteristicas.

Para el calculo se ha tenido en cuenta precios de fotografias, videos y audios que se
incorporaran a la misma, con los correspondientes derechos de autor ademas de
tecnologia a implantar. Se estima segun precio de la  pagina
https://www.shutterstock.com/es/pricing donde el precio de 1000 fotografias asciende a
286,40 €, 71 videos ascienden a 2.840 € (40€/video) y 69 audios ascienden a 3.381 € (49
€/audio). Para el montaje final de estas creatividades, el maximo por hora de un disefiador,
incluidos todos los costes asciende a 25 euros y que el tiempo medio de realizacion del
trabajo es de 157 horas es decir 3.925€. El importe total de ese concepto asciende a
10.432,40€.

En cuanto a las creatividades se ha tenido en cuenta que se realizaran aproximadamente
2.000 para la cobertura del trabajo. Se estima segun precio de mercado que el precio
maximo por hora de un disefiador, incluidos todos los costes asciende a 25 euros y que el
tiempo medio de realizacion del trabajo es de 2 horas, por tanto 25*2*2000=100.000 €.

En cuanto a las adaptaciones de formatos y materiales se ha tenido en cuenta que se
realizaran aproximadamente 1.000 para la cobertura del trabajo. Se estima, segun precio
de mercado, que el precio maximo por hora de un disefiador, incluidos todos los costes
asciende a 25 euros y que el tiempo medio de realizacién del trabajo es de 2 horas, por
tanto 25%2*1.000=50.000 €.

Todos estos importes se asumen por la empresa en todo caso al desarrollar proyectos
similares a esta licitacién.
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En relacion a la difusién de la campanfa, el importe total del contrato referido a este
concepto, asciende a 538.617€, que repartiendo proporcionalmente entre cada uno de los
periodos de la campafa, supone unitariamente 179.539¢€.
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Para determinar el importe de la fase de difusién global se acude al coste por clic. El coste
por clic (en adelante CPC) es un método de pago de anuncios online en el que el
anunciante pagara por cada clic que el usuario haga sobre el anuncio o banner. Se trata
de un sistema de pujas donde los anunciantes pagan por cada clic en un anuncio. El CPC
se utiliza para definir el coste de mostrar anuncios a los usuarios en los motores de
busqueda.

El coste por clic se calcula dividiendo el gasto total de la campafa publicitaria entre el
numero de clics, de modo que el coste maximo por clic sera la cantidad maxima de dinero
que estamos dispuestos a pagar por clic. Segun precios de mercado, se establecen los
siguientes precios maximos de CPC en las siguientes plataformas: Google busquedas lo
establece en 1€, Google Display lo establece en 1€, Meta lo establece en 2,5€ y Linkedin
lo establece en 9,4308€.

Se ha calculado que cada posible contacto habra entrado varias veces en el curso hasta
llegar al estadio final y matricularse definitivamente. Estos costes dependen de la subasta
y del coste por dia, con lo cual es bastante variable. No obstante, haciendo una simulacion,
se estima que este recorrido lo puede haber realizado 5 veces en Google busquedas, otras
5 veces en Google Display, 3 veces en Meta y una vez en Linkedin. Se establecen estos
criterios por la magnitud de cada una de estas plataformas en el mercado. De este modo,
estariamos hablando del siguiente coste de conversion por usuario: en Google busquedas
serian 5 veces x1€=5€; en Google Display serian 5 veces x 1€ = 5€; en Meta serian 3
veces x 2,5 = 7,5€; en Linkedin seria 1 vez x 9,4308€= 9,4308€. La suma de todos los
costes por posible contacto es de 5€+5€+7,5€+9,4308€ = 26,9308¢€.

De este modo, cada posible contacto tendria un coste de 26,9308€, al tener que conseguir
20.000 contactos cualificados, el resultado del coste ascenderia a 26,9308€ x 20.000 =
538.618€

En cuanto a los costes a repercutir, de la cantidad establecida como presupuesto base de
licitacion:

e Un 36 % corresponde a gastos directos.

e Un 42 % corresponde a costes indirectos.

¢ Un 16 % corresponde a otros gastos generales.
¢ Un 6 % corresponde al beneficio industrial.
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8. REGULACION ARMONIZADA

Al tratarse de un contrato cuyo importe supera los umbrales fijados en la LCSP esta sujeto
a regulacion armonizada y su licitacion debera publicarse en el Diario Oficial de la Unidn
Europea (DOUE).
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VICERRECTORADO DE FORMACION PERMANENTE

9. PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES

El plazo de presentacion de proposiciones, en virtud de la declaracién de urgencia, sera de
dieciocho dias contados desde la fecha de envio del anuncio de licitacion a la Oficina de
Publicaciones de la Union Europea.

10. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Asciende a 699.049,59 € (sin IVA). Esta cantidad abarcar la duracién completa del contrato
repartida en 2024 y 2025.

11. APLICACION PRESUPUESTARIA
18.CM.21.322C.226.02
12. DETERMINACION DEL PRECIO:
A tanto alzado para la parte fija y por precios unitarios para la parte variable.
13. DIVISION EN LOTES

No.

La ejecucion por diferentes empresas puede provocar disfuncionalidades en este
procedimiento concreto pueden dar lugar a situaciones de descoordinacion a nivel técnico
con consecuencias antiecondmicas. Al tratarse de prestaciones complementarias, por un
lado la planificacién y creacién de cada periodo de campania y por otro lado, los diferentes
periodos de difusion, se exige su tratamiento como una unidad funcional, no procediendo
en este caso una division por lotes, al ser técnicamente necesario que se encuentren
directamente vinculadas entre si, de modo que se pueda perseguir la consecucion de una
mayor conversion de matriculas.

14. LUGAR DE EJECUCION
El servicio objeto del contrato sera realizado en las oficinas de la adjudicataria salvo que,

por necesidades del servicio, se requiera el desplazamiento ocasional del personal
vinculado a este contrato a las dependencias de la UNED.
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15. CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

Los criterios de adjudicacién de las ofertas presentadas son los que se detallan a
continuacion.
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15.1. CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIOS DE VALOR: méximo 25 puntos.

A.1. MEMORIA PRACTICA: hasta 17 puntos

Cada licitante debera proponer una memoria practica en la que se desarrolle un
modelo de plan de difusién en medios de comunicacién digitales y sus soportes,
asi como el embudo de conversion con los contactos generados, para una
campafa con un presupuesto de 100.000€ de inversion.

Esta memoria practica es unicamente valida a efectos de valoracion.

Se valoraran los items sefialados a continuacion. Estos items se incluiran en el
ejercicio presentado por el licitante.

A.1.1. Definicion y segmentacion de publico objetivo.

En el modelo de plan de difusion a presentar, se justificara
adecuadamente la definicion y segmentacion del publico objetivo
con los datos aportados por las herramientas/estudios
seleccionados por la empresa para el conocimiento del consumidor.

Se valorara el conocimiento y uso de las variables marketinianas de
segmentacidn que conviertan el publico objetivo de los cursos en un
target de medios como la descripcion de la cuantificacion. En funcion
del conocimiento y uso de las variables y la cuantificacion, se
valorara del siguiente modo:

e Si se demuestra un conocimiento amplio de las variables = Hasta 4
de segmentacion y de la cuantificacion aplicable al modelo puntos
de plan de difusién, se otorgaran:

e Si se demuestra un conocimiento mas restringido de las  Hasta 2
variables de segmentacion y de la cuantificacion aplicable puntos
al modelo de plan de difusion, se otorgaran

* Sino se demuestra un conocimiento de las variables de  ( puntos
segmentacion y de la cuantificacion aplicable al modelo de
plan de difusion, se otorgaran
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A.1.2 Conocimiento del publico objetivo y de su consumo de medios.

El modelo de plan de difusiéon justificara adecuadamente el
conocimiento del publico objetivo y de su consumo de medios con
los datos aportados por las herramientas/estudios seleccionados por
la empresa que seran los utilizados para el conocimiento del
consumidor.

Se valoraran los medios y soportes mas adecuados a implementar
en la campafa publicitaria, asi como los medios y soportes que
sirvan para orientar los mensajes en la fase creativa, del siguiente

modo:
: - . Hasta 4
o Sise demuestra un conocimiento amplio y completo de los )
. - . , untos
medios y soportes utilizados para la campafia, asi como P
los que sirvan para orientar los mensajes en la fase
. .. Hasta 2
creativa, se valorara:
puntos
e Si se demuestra un conocimiento menos detallado de los
0 puntos

medios y soportes utilizados para la campafia, asi como
los que sirvan para orientar los mensajes en la fase
creativa, se valorara:

e Si no se demuestra un conocimiento de los medios y
soportes propios utilizados para la campafia, asi como los
que sirvan para orientar los mensajes en la fase creativa,
se valorara:

A.1.3. Disefo, presentacion y descripcion técnica de la estrategia,
de modo que cumpla con los objetivos de captacion.

El modelo de plan de difusion justificara adecuadamente el disefio
de la estrategia con los datos aportados por la empresa para los que
utilizara las herramientas/estudios que ésta haya seleccionado.
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Se valorara el conocimiento de los aspectos minimos numerados en
el apartado 5.1.b) del pliego de prescripciones técnicas (desarrollo
de la estrategia de medios digitales) y las aportaciones
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complementarias que afiadan valor en beneficio de los objetivos de
la campafia. La valoracion se realizara del siguiente modo:

e Si se demuestra un conocimiento amplio, con  Hasta4
aportaciones complementarias muy definidas, se valorara puntos

e Si se demuestra un conocimiento parcial, mas limitado o
menos desarrollado con aportaciones complementarias Hasta 2
poco definidas, se valorara puntos

e Si no se realizan aportaciones complementarias, se

valorara 0 puntos

A.1.4. Planificacion tactica:

El modelo del plan de difusion incluira una planificacion de la
estrategia, justificandose adecuadamente, con los datos aportados
por la empresa para los que utilizara las herramientas/estudios que
ésta haya seleccionado.

Se valoraran los aspectos minimos humerados en el apartado 5.1.c)
del pliego de prescripciones técnicas (desarrollo tactico de medios
para cada una de las tres campafas) y las aportaciones
complementarias que afiadan valor en beneficio de los objetivos de
la campafia.

» Si se incluye un desarrollo tactico de medios para cada |4 ¢t4 4
una de las tres campafas y se realizan aportaciones
complementarias validas para el desarrollo tactico de
medios digitales de la campafia, se valorara

puntos

e Si se incluye un desarrollo tactico de medios para cada  Hasta 2
una de las tres campafas y se realizan aportaciones puntos
complementarias al desarrollo tactico de medios digitales
de la camparfia de una manera mas limitada, se valorara
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e Sino se incluye un desarrollo tactico de medios para cada
una de las tres campafias y no se realizan aportaciones 0 puntos.
complementarias al desarrollo tactico de medios digitales
de la campafia, se valorara
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A.1.5. Control, seguimiento y reconduccion.

El modelo del plan de difusién incluira una justificacion del control,
seguimiento y reconstruccion de leads con los datos aportados por
la empresa mediante las herramientas/estudios que ésta haya
seleccionado.

Se valorara la presentacion de plantillas de seguimiento, de
comprobantes y de conversiones.

Se presentara bien mediante archivo de las plantillas en un formato
que se pueda leer mediante aplicacion o programa comercial o bien
mediante imagen, en el caso de tratarse de un programa o aplicacion

no comercial.
o Sise presentan las plantillas indicadas, se valorara Hasta 1
punto
e Sino se presentan plantillas 0 puntos
B:1. HERRAMIENTAS INFORMATICAS PROPIAS................... maximo 8 puntos.

Las empresas licitantes presentaran una declaracion responsable indicando la herramienta
propia con la que cuenta que no sea de mercado.

No se tendran en cuenta productos elaborados con herramientas comerciales (Ejm: tablas
dinamicas o macros de Excel)

La valoracion de la declaracion se realizara del siguiente modo:
B.1.1. Herramientas informaticas de estrategia propias.

e Se valoraran las caracteristicas con las que cuenten las  Hasta 1
herramientas informaticas de estratega propias (no punto
estandares de mercado) que sean relevantes para el
objetivo del pliego. Se indicara la finalidad de su uso, las
ventajas y el valor afiadido para perseguir el objetivo del

pliego.
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B.1.2. Herramientas informaticas de planificacion propias.

e Se valorara las caracteristicas con las que cuenten las Hasta 1
herramientas informaticas de planificacion propias (no punto
estandares de mercado) que sean relevantes para el
objetivo del pliego. Se indicara la finalidad de su uso, las
ventajas y el valor anadido para perseguir el objetivo del

pliego.
B.1.3 Herramientas propias de seguimiento.

Aportacion de un dashboard/cuadro de mando (herramienta de
gestion de la informacion que monitoriza, analiza y muestra de
manera visual los indicadores clave). Esta herramienta permitira
realizar el seguimiento de las camparias y las conversiones.

Este apartado se valorara del siguiente modo:

e Si el cuadro de mando permite el seguimiento de los tres ~ Hasta 6
periodos de campania, el seguimiento de las conversiones, puntos
especificando sus utilidades y los KPI's del plan de medios
que se incluyen, asi como las mejoras de los contenidos
del plan que podran seguirse desde el cuadro de mando,
se valorara:

e Si el cuadro de mando permite el seguimiento de los tres
periodos de campafia, permite el seguimiento, Hasta 3
especificando sus utilidades y los KPI's del plan de medios puntos
que se incluyen, pero no aporta mejoras de los contenidos
del plan que podran seguirse desde el cuadro de mando,
se valorara:

e Si el cuadro de mando no permite el seguimiento de los 0 puntos.
tres periodos de campafia, ni se aportan mejoras.
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Se establece una puntuacion minima de 12 puntos para poder pasar a la fase de valoracion
econdmica. Esta parte de la valoracion cuenta con bastante importancia dado que
mediante este modelo del plan de difusidn mostrara el modo de ejecucion de la empresa
adjudicataria de manera practica a lo largo de la ejecucion del procedimiento.
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15.2. CRITERIO CUANTIFICABLE MEDIANTE FORMULAS..... MAXIMO 75 PUNTOS
A) PRECIO: ... e MAXIMO 67 PUNTOS

La oferta total mas econémica obtendra 67 puntos y para el calculo del resultado
obtenido por el resto de los licitantes se utilizara la siguiente férmula:

Puntos de la oferta total *que se esta valorando =
oferta mas econdémica /oferta que se esta valorando x 67

*Oferta total= Importe ofertado por parte fija + (Importe ofertado por
conversion) X 20.000 conversiones

B) ACREDITACION DE PARTNER MAXIMO 8 PUNTOS

Se valorara la acreditacion de partner mediante la presentacion de sellos acreditadores.
Esta valoracion se realiza con las empresas dedicadas a redes sociales que se relacionan
a continuacion.

El hecho de contar con esta acreditacién supone una mejora para la prestacion del servicio,
en concreto, ayuda a destacar ante los clientes y dentro del sector, implican la verificacion
de los servicios prestados por las empresas y sus aptitudes técnicas. Todas ellas
circunstancias que generan confianza frente a la ejecucion del servicio.

Se solicita la acreditacion de estas empresas al entenderese que son las mas potentes en
el mundo de las redes sociales, con lo cual se propiciara una optima difusion del curso.

Los licitantes acreditaran el reconocimiento de su empresa como partner de Google,

Meta, Tik Tok, Linkedin y Microsoft, mediante sello acreditador de partner oficial en las
plataformas reflejadas a continuacion con las valoraciones que se indican:

o Google, solamente se puntuara una de las dos opciones:

]
=
]
=
o
2
12
Q
<
©
<
2]
=
9
%)
<
£
=
T
=
o
=
[%2]
o
=
<
=4
o
o
(%]
G.)
=
©
o
c
2
>
R=
2]
K
c
5}
2
c
Q
£
3
o
o
©
]
7]
[}
[0}
e}
e}
&
=]
j=2
Qo
£
<
5
L
5]
>
[}
=}
[}
=1
a
(o3
Q2
©
L(])
o
<
el
O|
O
(52}
@
'?
Q
©o
(5]
M
wn
N
o
\-]l
r
e}
o
2
<
©O
e}
©
o0
<
O
L{:)
z
w
o
i=4
S
(5]
I
k]
=
£
]
>
[0}
o
e
3
[=2]
[
(2]
o
>
=}
o
(@]

Google Partner 1

Google Partner Premier (posterior a 2020) 2
e Social Ads

Meta Business Partner 2

Tik Tok for Business 1
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LinkedIn Marketing Partner 2
¢ Microsoft

Microsoft Advertising Partner 1

16. REDACTOR DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
Director de UNED Media

17. RESPONSABLE DEL CONTRATO

Director de UNED Media

18. FORMA DE PAGO

Las facturas se presentaran electronicamente a través de la plataforma FACe con los
cddigos DIR que se indicaran a la adjudicataria por parte de UNED Media.

Para el pago de la parte fija (fase de creatividad), se presentaran 3 facturas al final
de cada periodo de matricula: febrero de 2024, septiembre de 2024 y febrero de
2025. El importe de cada una de ellas correspondera a la tercera parte de la
cantidad ofertada de la parte fija.

El pago de la parte variable (fase de difusion) se realizara en funcion de las
conversiones conseguidas para cada periodo de campafa y se pagara una vez
finalizado cada periodo, por el importe ofertado para cada conversion hasta un
maximo de 20.000 conversiones, en los meses de marzo y octubre de 2024 y marzo
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de 2025.
Campana 1 Campana 2 Campana 3
11/23 - 03/24 05/24 - 09/24 11/24 - 02/25
INVERSION TOTAL DEL
CONTRATO
PARTE FIJA (FASE CREATIVA) Febrero 2024 Septiembre 2024 | Febrero de 2025
PARTE VARIABLE (FASE
DIFUSION) Marzo 2024 Octubre 2024 Marzo 2025

Para proceder al abono de la parte variable, la UNED establecera el nimero de
contactos cualificados.
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Se consideran contactos cualificados los potenciales usuarios interesados en el
curso que han iniciado la matriculacion. Se les llama conversiones porque en ese
punto en el que se encuentran se han identificado dentro del proceso de conversion
(a través de la landing page, en este caso), lo cual permite reconducirlos hasta
conseguir finalmente la matriculacion.

De este modo, a efectos de facturacion:

La conversion (consecucion de contactos cualificados) se contabilizara una vez el
contacto se encuentre en el siguiente punto del proceso:
https://formacionpermanente.fundacion.uned.es/tp itinerarios/idactividad/13557
independientemente de si lo completa o abandona.

Se aplicara la siguiente férmula para el pago de los contactos cualificados:

Importe valoracion

e econdmica fase de difusion :
Pago contactos cualificados X n° conversiones

por periodo de campania = conseguidas
20.000

19. SUBCONTRATACION. Si
20. GARANTIA DEFINITIVA: Si. Duracién: 1 mes.
21. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

Se debera acreditar por la empresa adjudicataria, previamente a la firma del contrato. La
requerida en este contrato es:

¢ Volumen anual de negocios igual, al menos, a 845.850 € en el mejor ejercicio dentro
de los tres ultimos disponibles. La acreditacion se realizara mediante certificacién
del Registro Mercantil relativa a las cuentas anuales aprobadas y depositadas, junto
con las propias cuentas anuales aprobadas en los modelos normalizados para la
presentacion de cuentas en el registro mercantil, debidamente cumplimentados.

22. SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL
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Se acreditara mediante una certificacién de haber realizado en los tres Ultimos afios un
servicio similar y por importe de, al menos, 845.850 euros (IVA no incluido).
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23. COMPROMISO DE MEDIOS PERSONALES MINIMOS.

La empresa adjudicataria se compromete a destinar, en exclusiva, a un nimero minimo de
cuatro personas para el desarrollo de esta campafia publicitaria, cumpliendo cada uno de
los siguientes perfiles:

Al menos una persona del equipo debe contar con minimo 5 afios en campafas de
marketing de resultados (performance).
e Al menos una persona del equipo debe contar con minimo 4 afios en campafas
publicitarias en redes sociales.
e Al menos una persona del equipo debera contar con minimo 4 afios en campafias
de publicidad programatica.
¢ Al menos una persona del equipo debera contar con minimo 4 afios como creativo
publicitario.

Todas las personas del equipo deberan contar con titulacion de Grado, Master o
FP Grado Superior en las siguientes areas: Marketing, Publicidad, Disefio,
Comunicacion, Marketing Digital

24. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

La empresa adjudicataria deberd comprometerse a realizar todas las
comunicaciones con la Universidad de manera electrénica, con el fin de cumplir una
politica ambiental de reduccion de papel.

25. CONSULTAS

Cualquier consulta en relacion con el PPT podra dirigirse mediante un escrito a la siguiente
direccién de correo electrénico unedmedia@adm.uned.es.

26. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL Si

La entidad que resulte adjudicataria se sometera a la normativa vigente de proteccion de
datos personales y, en particular, al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por
el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos) y a la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales.
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VICERRECTORADO DE FORMACION PERMANENTE

En el caso de que en la prestacion del servicio exista un tratamiento de datos personales,
la entidad que resulte adjudicataria estara obligada a cumplir, ademas, lo indicado en la
clausula de UNED Media relativa a la autorizacion de grabaciones audiovisuales y
fotograficas.

27. PROPIEDAD INTELECTUAL

La empresa licitante debera acreditar mediante declaracion responsable, que da
cumplimiento a lo establecido en la normativa que regula su actividad. En cualquier caso,
los productos resultantes seran propiedad de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia.

28. COORDINACION DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS: No.

Responsable Administrativo
Jefa Seccién Desarrollo de
Materiales Digitales

Fdo.: Gema Fernandez Garcia

VeB°

EL VICERRECTOR DE FORMACION PERMANENTE Y
EXTENSION UNIVERSITARIA

Fdo.: Miguel Angel Santed German
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ANEXO

MODELO DE PROPOSICION A PRESENTAR
POR LOS LICITADORES EN EL PROCEDIMIENTO AM 36/2023

El modelo de proposicion se debera presentar en formato EXCEL

IMPORTE SIN IVA

IMPORTE MAXIMO A IMPORTE
LICITAR OFERTADO
INVERSION TOTAL DEL CONTRATO 699.049,59 €
PARTE FIJA 160.432 €
PARTE VARIABLE: PRECIO POR 26.93€
CONVERSION '

IMPORTE SIN IVA

PRECIO TOTAL OFERTADO

PRECIO TOTAL: Importe ofertado por parte
fija + (Importe ofertado por conversion) X
20.000 conversiones

C) ACREDITACION DE PARTNER

SELLO ACREDITADOR

GOOGLE

GOOGLE PARTNER POSTERIOR A 2020

META BUSINESS PARTNER

TIK TOK FOR BUSINESS

Linkedln MARKETING PARTNER

MICROSOFT ADVERTISING PARTNER
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