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PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION MEDIANTE
LICITACION PUBLICA (PROCEDIMIENTO ABIERTO SEGUN EL ARTICULO 156 LCSP) N° 028-2024-
0418, PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE NOTIFICACION CERTIFICADA Y
COMUNICACION ELECTRONICA CERTIFICADA A TERCEROS PARA MUTUA UNIVERSAL-
MUGENAT, MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL N° 10.

Las secciones de este cuadro completan la informacion de las clausulas administrativas (CA) que
aparecen a continuacion.

CUADRO DE CARACTERISTICAS DE LA CONTRATACION (CCQ)

A. OBJETO DEL CONTRATO

Cédigo de verificacién : 7177dae581aecbb3

contrato:
— Cddigo CPVy 64110000-0 Servicios postales.
Descripcion: 64216000-3 Servicios de mensajeria y de informacioén electrénicas.

Contratacién de los servicios de natificacion certificada y comunicacién

Objeto del contrato: electrénica certificada a terceros indicados por Mutua Universal.

Clasificacion del Contrato de Servicios.

Para la verificacion del siguiente cédigo podra conectarse a la siguiente direccion

7177dae581laecbb3

http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion

XINo [ISi, en concreto:

Para la contratacion de este servicio, y tras el oportuno examen de las
necesidades a satisfacer, el Organo de contratacion considera necesario
Division en lotes: plantear el contrato de forma integral, sin efectuar divisién alguna en
lotes. Esta no divisibn no es susceptible de realizarse
independientemente, debido a su naturaleza. Se trata de un contrato
donde existe una Unica unidad funcional, la cual hace imposible su
division en lotes.

La contratacion de los servicios de notificacion certificada vy
comunicacién electronica certificada a terceros es necesaria para el
funcionamiento de Mutua Universal y debe ser eficiente y beneficiosa,
tanto desde el punto de vista legal, operativo como econdmico, y se ha
considerado que el planteamiento de esta licitacién resulta ser el mas
adecuado para satisfacer las necesidades existentes.

Necesidad a
satisfacer e
idoneidad del
contrato:

XNo [ISi:

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 130 de Ley 9/2017 (LCSP),
mediante un documento anexo al presente pliego se indica la informacion
que ha facilitado la empresa que venia efectuando los servicios en
cuanto a las condiciones de los contratos de los trabajadores a los que
les afecta la subrogacion.

Posible subrogacion
laboral:

B. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
[INo XISi, en concreto:

Adicionalmente a las previsiones contenidas en el presente apartado, seran de

Requie_re aplicacién aquellas contenidas en la CA 37 del presente pliego.
Tratamiento
de Datos: Tipo de Tratamiento a realizar
[J Recogida L] Difusién
Registro (si geolocalizacion) Interconexion
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B. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Estructuracion 1 Cotejo
Modificacion [J Limitacion
Conservacion/Almacenamiento [J Supresion

[J Extraccion I Destruccion
Consulta 1 Otros (describir):
Comunicacién por transmision

Medios del tratamiento

O Informaticos O Fisicos ‘ Mixtos

informacion:
Categorias de interesados

- Pacientes.
- Clientes.
- Empleados.

Tipologia de datos tratados

- Nombre y apellidos.
- DNI.

- Direccion.

- Email.

- Numero de teléfono.

Para la ejecucion del objeto del presente expediente de contratacion, Mutua
Universal, como responsable del fichero, facilitara el acceso por parte de la
empresa adjudicataria, como Encargado del Tratamiento, a la siguiente

C. PROCEDIMIENTO Y TRAMITACION

Tipo de [ XContrato sujeto a regulaciébn armonizada CContrato no sujeto a
procedimiento: regulacion armonizada

Normativa aplicable: | Articulo 156 LCSP.

Tramitacion: Ordinaria O Urgente

Admision de .

variantes: No LIS

D. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y CONCEPTO PRESUPUESTARIO

Presupuesto
base de

licitacién: ochenta y un céntimos (339.599,81 €), IVA incluido.
icitacion:

Trescientos treinta y nueve mil quinientos noventa y nueve euros con

Desglose
presupuesto
base de
licitacion:

Pagina 2 de 69

Firmado por: MARTA NOGALES
Cargo: Directora calidad y compras sumin. sanit
Fecha: 04-11-2024 11:36:19

Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 2 de Octubrehttp://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=7177dae581aecbb3

/A

Mutua Universal

Pégina: 3 de 69
/

Cédigo de verificacién : 7177dae581aecbb3

Para la verificacion del siguiente cédigo podra conectarse a la siguiente direccion

7177dae581laecbb3

http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion

D. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y CONCEPTO PRESUPUESTARIO

Importe
(IVA
excluido)
182.429,65 €

Porcentaje
(%)

65%

Importe (IVA
incluido)

220.739,88 €

Concepto

Costes Directos:

-Gastos de envio postal
-Materiales de envio

-Mano de obra directa

-Software y licencias
directamente relacionados con el
servicio

Costes Indirectos:

-Costes administrativos
-Infraestructura y Mantenimiento.
-Amortizacizacion de equipos
-Costes de Gestion y Supervision
-Costes de  Seguridad vy
Cumplimiento Normativo

-Costes de Tecnologia General

Beneficio Industrial
TOTAL

25% 70.165,25 € 84.899,95 €

10% 28.066,10 €

280.661,00 €

33.959,98 €
339.599,81 €

En la determinacion del presente presupuesto base de licitacion, que ha sido
elaborado con el fin de adecuarse al precio de mercado, han sido
considerados los costes, directos e indirectos indicados en el articulo 100
LCSP.

Desglose
presupuesto
base
anualidades
presupuestarias:

por

Anualidad Presupuesto IVA Total

Ejercicio euros euros euros
2025 233.884,17 € 49.115,68 € 282.999,84 €
2026 46.776,83 € 9.823,14 € 56.599,97 €

Aplicacién
presupuestaria:

2221 — Postales y Telégrafos

Tramitacion

—_ ) [ONo X Si
anticipada:
Gasto [INo XSi
plurianual:
Determinacion . o .
del precio: O A tanto alzado XIPor precios unitarios [1 Mixto

Forma de pago:

De conformidad con la CA 31.
Se prevén condiciones especificas para el pago del precio del contrato:

XINo [JSi, en concreto:

Requisitos de la
factura:

De conformidad con la CA 31.

Se prevén requisitos especificos adicionales para la factura/s que deba emitir
el adjudicatario del contrato:

[ONo X Si, en concreto:
- Las facturas deberan incluir en el mismo documento, o documento

adjunto a la misma, la relacion de los envios facturados, con
identificacion individual del nimero envio, y los conceptos que
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D. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y CONCEPTO PRESUPUESTARIO

aplican, unidades y precios unitarios de cada concepto de cada
envio, asi como la fecha de envio.

- Lafactura debera indicar para cada servicio el cédigo, descripcién y
precio unitario aplicado.

Revision del
precio:

X No O Si

E. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Cédigo de verificacién : 7177dae581aecbb3
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Valor
estimado |Ochocientos noventa y ocho mil ciento quince euros con veinte céntimos
del (898.115,20 €), IVA excluido.
contrato
Importe sin IVA IVA Importe con IVA
Presupuesto base 280.661,00 € 58.938,81 € 339.599,81 €
de licitacion
Desglose Importe de la 280.661,00 € 58.938,81 € 339.599,81 €
valor prérroga 1
estimado
del Importe de la 280.661,00 € 58.938,81 € 339.599,81 €
contrato prorroga 2
Modificaciones 56.132,20 € 11.787,76 € 67.919,96 €
previstas (20%)
Valor estimado 898.115,20 € 188.604,19 € 1.086.719,39 €
del contrato

F. PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO, PRORROGAS Y LUGAR DE LA PRESTACION

Duracion inicial del
contrato (en meses):

Doce (12) meses

Posibilidad de

prérroga: o ST
Duracion —de lalp ;.0 19) meses
prérroga:

Nimero maximo de | 5os )
prérrogas:

Plazo para efectuar
el preaviso para

Dos (2) meses de antelacion a la finalizacién de la duracién del contrato.

contrato:

prorrogar el

contrato:

Lugar de prestaciéon

del objeto del | Todo el territorio nacional espafiol
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G. CAUSAS DE MODIFICACION CONTRACTUAL

Causas de
modificacion
contractual

[CONo se establecen modificaciones previstas.
X Si se establecen modificaciones previstas de conformidad con el
articulo 204 LCSP:

Seran obligatorias para el contratista las modificaciones del contrato
cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias, siempre que
no supongan un incremento superior al 20 por ciento del importe de
adjudicacién, con exclusion del Impuesto sobre el Valor Afadido:

a) Alteraciones, objetivas y debidamente justificadas, de los parametros
utilizados para el calculo del presupuesto base de licitacion, tales como
el aumento del nimero de envios.

b) Otros servicios que preste el adjudicatario, que sean de interés para
Mutua Universal

No se considerara modificacion de contrato, en cuanto al computo total,
la reduccién del nimero de servicios respecto a las estimaciones del
presupuesto base de licitacion por el propio caracter del contrato,
definido como de precios unitarios, no teniendo derecho el contratista
en caso de supresién o reduccion de unidades o clases de servicios a
reclamar indemnizacién por dichas causas.

H. GARANTIAS

Garantia provisional:

XNo LISi

Garantia definitiva:

[ONo X Si, en concreto:

5% del importe de adjudicacion del contrato

Garantia
complementaria:

XINo [ISi

I. CLASIFICACION

EMPRESARIAL; HABILITACION EMPRESARIAL; SOLVENCIA

ECONOMICA Y FINANCIERA; Y SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL

Clasificacion

XINo se exige [1Si, en concreto:

De conformidad con el articulo 74 LCSP, para celebrar contratos con
Mutua Universal, los empresarios deberan acreditar estar en posesion
de las condiciones minimas de solvencia econdémica y financiera y
profesional o técnica que se determinen por el 6rgano de contratacion.

empresarial:
Requisitos de
habilitacion /
empresarial /
profesional o de
capacidad de
contratar:

¢ Se exige una habilitacion empresarial y/o profesional concreta, o un
requisito especifico de capacidad para contratar para la prestacion del
servicio objeto del presente contrato?

[CONo X Si, en concreto:

- Autorizacion administrativa y alta en la Comision Nacional del Sector
Postal como operador postal para el envio de notificaciones certificadas
postales. deben aportar el certificado de inscripcion en el registro general
de empresas prestadoras de servicios postales.
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I.  CLASIFICACION

EMPRESARIAL; HABILITACION EMPRESARIAL; SOLVENCIA

ECONOMICA Y FINANCIERA; Y SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL

- Estar incluidos en la lista de confianza de prestadores cualificados de
servicios del Ministerio para la Transformacion Digital de Espafia, en la
categoria de servicio cualificada de entrega electrénica certificada.

Cédigo de verificacién : 7177dae581aecbb3
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Solvencia
econdmica y
financiera

Los licitadores deberan manifestar, a través de la presentacion del
DEUC en sede del Sobre Documentacion acreditativa del
cumplimiento de los requisitos previos de su oferta, el
cumplimiento de los requisitos de solvenciaecondmicay financiera
definidos a continuacion. La acreditacion de los requisitos de
solvencia econ6mica y financiera resultara preceptiva para aquel
licitador que sea propuesto adjudicatario.

Requisitos especificos de solvencia econémica y financiera:

XVolumen anual de negocios, que referido al afio de mayor volumen de
negocio de los tres Ultimos afios concluidos debera ser, al menos, una
vez el valor anual medio del contrato, equivalente a 299.371,73 € (IVA
excluido).

Solvencia técnica y
profesional

Los licitadores deberan manifestar, a través de la presentacion del
DEUC en sede del Sobre Documentacion acreditativa del
cumplimiento de los requisitos previos de su oferta, el
cumplimiento de los requisitos de solvencia técnica y profesional
definidos a continuacidon. La acreditacion de los requisitos de
solvencia técnica y profesional resultard preceptiva para aquel
licitador que sea propuesto adjudicatario.

Una relacion de los principales servicios o trabajos efectuados de la
misma o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato
en curso de, como maximo en los ultimos 3 afios, en la que se indique el
importe, fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos.

Se debe acreditar que el importe anual acumulado de los servicios del
aflo de mayor ejecucion sea igual o superior al 70% de la anualidad
media del contrato, equivalente a 209.560,21 € euros (IVA excluido).

J. ADSCRIPCION DE MEDIOS PERSONALES Y/O MATERIALES

Adscripcion de
medios

No [JSi, en concreto:

K. CESION Y SUBCONTRATACION DEL CONTRATO

Cesioén del contrato:

No se autoriza la cesion del presente contrato.

Subcontratacion:

De conformidad a lo establecido en la CA 33.

se permite la subcontratacién del contrato.
Se permite subcontratacién para la logistica en la entrega de
notificaciones certificadas via postal, con un maximo de 25% sobre la
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totalidad de la prestacion y siempre dentro de los limites establecidos por
la legislacion vigente.

L. MESA DE CONTRATACION

Composicién de la
mesa de
contratacion

¢, Se constituye mesa de contratacion?

LINo
Si, con la siguiente composicion:

La Mesa de contratacion estara constituida por la Directora de Compras
Generales, Calidad y procesos operaciones, en calidad de Presidenta,
un vocal de un area independiente al area funcional y un asesor juridico
que actuard como secretario, actuando estos dos Ultimos miembros con
voz, pero sin voto.

Asimismo, la Directora de Compras Generales, Calidad y procesos
operaciones podra proponer la asistencia de aquellos vocales que se
consideren oportunos en cada procedimiento.

M. CONFIGURACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas deben
presentarse en los
sobres electronicos
siguientes:

X Sobre Documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos
previos

X Sobre Oferta técnica evaluable mediante criterios sujetos a juicio de
valor

X Sobre Oferta econémica y oferta técnica evaluable mediante criterios
automaticos

En el supuesto que el objeto del contrato se halle dividido en lotes,
los licitadores deberan formular sus proposiciones presentando
paracadauno delos lotes paralos que pretendan formular su oferta
los sobres indicados en el parrafo anterior.

N. CONTENIDO DEL SOBRE DOCUMENTACION ACREDITATIVA DEL CUMPLIMIENTO DE
LOS REQUISITOS PREVIOS

Contenido del Sobre
Documentaciéon
acreditativa del
cumplimiento de los
requisitos previos:

XDocumento Europeo Unico de Contratacion (DEUC).

En el supuesto en que en el apartado B CCC, se haya indicado que
el presente contrato dispone de tratamiento de datos de caracter
personal, sera necesario presentar Anexo Declaracion responsable de
cumplimiento de las medidas técnicas relativas a la normativa de
proteccion de datos y de ubicacion de los servidores y desde donde se
van a prestar los servicios asociados a los mismos

Autorizacion administrativa y alta en la Comisién Nacional del Sector
Postal como operador postal para el envio de notificaciones certificadas
postales. deben aportar el certificado de inscripcion en el registro general
de empresas prestadoras de servicios postales.

Certificado conforme el licitador esta incluido en la lista de confianza
de prestadores cualificados de servicios del Ministerio para la
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Transformacién Digital de Espafia, en la categoria de servicio cualificada
de entrega electronica certificada.

Anexo declaracién responsable requisitos pequefia, mediana o
microempresa.

O. CONTENIDO DEL SOBRE OFERTA TECNICA EVALUABLE MEDIANTE CRITERIOS
SUJETOS A JUICIO DE VALOR

¢Hay Sobre Oferta

técnica evaluable

mediante  criterios

sujetos a juicio de

valor?

Hay Sobre Oferta técnica evaluable mediante criterios sujetos a juicio
de valor.

Memoria técnica, con indice y paginas numeradas, que incluya los
siguientes puntos:
v' Planificacién para la implantacién del servicio:

- Cronograma que defina las etapas de planificacion, desde la
instalacion de la tecnologia necesaria hasta la fase de pruebas
y puesta en marcha.

- Roles y Responsabilidades: presentacion de un equipo interno o
externo del licitador que gestione la implantacion, indicando las
funciones que va a realizar cada miembro y la experiencia que
tiene en este tipo de funciones.

v Trazabilidad de los envios:

- Esquema de flujo de trazabilidad que incluya todas las etapas
del proceso, desde la generacion del envio hasta la confirmacion
de entrega o rechazo por parte del destinatario.

- Certificaciones que avalen el cumplimiento de normas
relacionadas con la trazabilidad como por ejemplo Normastivas
de proteccion de datos (GDPR) o normativas nacionales sobre
notificaciones electrdnicas o certificadas.

- Auditoria externa o informes de seguridad que acrediten que el
sistema de seguimiento ha sido evaluado por terceros en cuanto
a la integridad, seguridad y congiabilidad de la trazabilidad.

- Ejemplo de informe de seguimiento.

- Guia o manual de usuario de la aplicacién web descrita en el
punto 5.3. del Pliego de Prescripciones Técnicas.

- Plan de contingencia: documentacion sobre las medidas que se
toman en caso de fallos en el sistema de seguimiento,
interrupciones de servicio o pérdidas de datos.

v Deteccioén de incidencias por parte del adjudicatario:

- Protocolo de deteccion de incidencias, que explique
detalladamente el proceso seguido para identificar incidencias,
como por ejemplo métodos de monitoreo utilizados o indicadores
clave de rendimiento empleados.

- Flujo de trabajo para la gestion de incidencias, que muestra
cémo se gestionan las incidencias desde su deteccion hasta su
resolucion. Este flujo debe incluir los roles y las
responsabilidades de los distintos actores implicados.

- Sistema de validacion de direcciones: se valorara la posibilidad
de disponer de una herramienta que permita verificar y corregir
las direcciones ingresadas por los usuarios de Mutua Universal
antes de que se realice el envio. El licitador debera aportar un

Contenido del Sobre
Oferta técnica
evaluable mediante
criterios sujetos a
juicio de valor:
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Contenido del Sobre
Oferta econémica y

oferta técnica
evaluable mediante
criterios

automaticos:

Anexo Proposicion economica y de criterios no sujetos a juicio de
valor.

Q. CONJUNTO DE CRITERIOS DE ADJUDICACION

Criterios de adjudicacion Puntuacion | Valoracion
Criterios de adjudicacion
" puntos

evaluables de forma automatica
Oferta econémica 60
Criterios de adjudicacion
evaluables mediante juicio de puntos
valor
Planificacion para la implantacion 10
del servicio
Trazabilidad de los envios 20
Deteccion de incidencias por parte

o . 10
del adjudicatario

R. CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR

¢Hay Sobre Oferta
técnica evaluable
mediante  criterios
sujetos a juicio de
valor?

Hay Sobre Oferta técnica evaluable mediante criterios sujetos a juicio
de valor

Criterios de
adjudicacion
evaluables mediante
juicio de valor:

Se valorard con una puntuacibn méxima de 40 puntos conforme al
siguiente desglose y criterios de valoracion:

1. Planificacion para la implantacion del servicio. Maximo 10
puntos.

Los licitadores aportaran la siguiente documentacién para valorar la
planificacién que prevén para implantar el servicio ofertado:

- Cronograma que defina las etapas de planificacion, desde la
instalacién de la tecnologia necesaria hasta la fase de pruebas
y puesta en marcha.

- Roles y Responsabilidades: presentacion de un equipo interno o
externo del licitador que gestione la implantacion, indicando las
funciones que va a realizar cada miembro y la experiencia que
tiene en este tipo de funciones.
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R. CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR

2. Trazabilidad de los envios. Maximo 20 puntos.

Los licitadores aportaran la siguiente documentacién para valorar la
trazabilidad de los envios realizados por Mutua Universal a través del
servicio ofertado:

- Esquema de flujo de trazabilidad que incluya todas las etapas
del proceso, desde la generacion del envio hasta la confirmacion
de entrega o rechazo por parte del destinatario.

- Certificaciones que avalen el cumplimiento de normas
relacionadas con la trazabilidad como por ejemplo Normastivas
de proteccion de datos (GDPR) o normativas nacionales sobre
notificaciones electrénicas o certificadas.

- Auditoria externa o informes de seguridad que acrediten que el
sistema de seguimiento ha sido evaluado por terceros en cuanto
a la integridad, seguridad y congiabilidad de la trazabilidad.

- Ejemplo de informe de seguimiento.

- Guia o manual de usuario de la aplicacién web descrita en el
punto 5.3. del Pliego de Prescripciones Técnicas.

- Plan de contingencia: documentacion sobre las medidas que se
toman en caso de fallos en el sistema de seguimiento,
interrupciones de servicio o pérdidas de datos.

3. Deteccion de incidencias por parte del adjudicatario.
Méximo 10 puntos.

Los licitadores aportaran la siguiente documentacién para valorar la
deteccion de incidencias en los envios realizados por Mutua Universal a
través del servicio ofertado:

- Protocolo de deteccion de incidencias, que explique
detalladamente el proceso seguido para identificar incidencias,
como por ejemplo métodos de monitoreo utilizados o indicadores
clave de rendimiento empleados.

- Flujo de trabajo para la gestion de incidencias, que muestra
cdémo se gestionan las incidencias desde su deteccion hasta su
resolucion. Este flujo debe incluir los roles y las
responsabilidades de los distintos actores implicados.

- Sistema de validacion de direcciones: se valorara la posibilidad
de disponer de una herramienta que permita verificar y corregir
las direcciones ingresadas por los usuarios de Mutua Universal
antes de que se realice el envio. El licitador debera aportar un
documento técnico que detalle el funcionamiento del sistema de
validacion, incluyendo especificaciones técnicas del sistema y
capacidades de normalizacién y correccién de errores.
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S. CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA

b=1-0/T

Los siguientes criterios conforman los criterios de adjudicacién evaluables de forma automatica
aplicables al presente procedimiento de licitacion:

- Oferta econémical

Se valorara con una puntuacion maxima de 60 puntos, aplicando la formula siguiente
para las ofertas admitidas:

O = oferta econdmica a valorar
T = presupuesto base de licitacion
P =60 — {(bmax — b)/7}*100
Las empresas licitadoras deberan presentar su proposicion econémica de acuerdo con el

Anexo proposicion econémica y de criterios no sujetos a juicio de valor del Pliego de
Condiciones Particulares.

ADJUDICATARIO

T. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL LICITADOR PROPUESTO COMO

Para la verificacion del siguiente cédigo podra conectarse a la siguiente direccion
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particulares?

O No X Si, en concreto:

1. Listado de personas de contacto proporcionadas por el licitador
para las siguientes funciones:
e Responsable del contrato (nombre persona, teléfono, fax, e-
mail).
e Persona de contacto en planificacion/prestacion (nombre
persona, teléfono, fax, e-mail).
¢ El licitador propuesto e Persona de contacto en facturacion (nombre persona,
como adjudicatario ha teléfono, fax, e-mail).
de presentar e Tfnoy email de centralita.
documentacion L . .
adicional a la En todo caso, debera indicarse la disponibilidad de cada una de
detallada en la CA 20 las anteriores personas de contacto.
del pliego de -
condiciones 2.  En el supuesto de que en el apartado B CCC, se haya indicado

que el presente contrato dispone de tratamiento de datos de
caracter personal, ser4 necesario presentar Declaracion
responsable confirmando el contenido del Anexo Declaracion
responsable de cumplimiento de las medidas técnicas relativas
a la normativa de proteccion de datos y de ubicacion de los
servidores y desde dénde se van a prestar los servicios
asociados a los mismos.

En el caso de que se hayan producido variaciones, se debera
aportar un nuevo Anexo Declaracion responsable de
cumplimiento de las medidas técnicas relativas a la normativa de

1 Sin incluir el Impuesto sobre el Valor Afiadido. Cualquier referencia a aquel Impuesto debe entenderse realizada,
igualmente, al Impuesto General Indirecto Canario o al Impuesto sobre la Produccion, los Servicios y la Importacion,
en los territorios en que rijan estas figuras impositivas.
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ADJUDICATARIO

T. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL LICITADOR PROPUESTO COMO

proteccion de datos y de ubicacién de los servidores y desde
dénde se van a prestar los servicios asociados a los mismos,
cumplimentado con la nueva informacion.

Acreditacion de la relacion de los principales servicios
efectuados en los tres Ultimos afios en que se incluya el importe,
las fechas y el destinatario publico o privado. Los servicios o
trabajos efectuados deberan acreditarse mediante certificados
expedidos o visados por el érgano competente, cuando se trate
de un ente del sector publico y, en caso de ser el destinatario un
sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o
mediante una declaracion de la empresa.

Indicacion del personal técnico suficiente del que se disponga
para la ejecucién del contrato, especialmente de los que
asumiran funciones de responsabilidad en la prestacién de los
servicios, acompafiada de los documentos justificativos
correspondientes.

v' Declaracién responsables expedida por el
departamento de Recursos humanos certificando
que el personal es propio de su empresa y
documento ITA (informe de trabajadores en alta en
un cédigo de cuenta de cotizacion) expedido por la
Seguridad Social.expedido por el departamento de
recursos humanos o Seguridad Social con el fin de
acreditar que el personal pertenece a la empresa.

v' Declaracién responsable indicando que el personal
no se encuentra incurso en ninguna de las causas
de incompatibilidad del articulo 3.1 de la Ley
53/1984, de incompatibilidades del personal al
Servicio de las Administraciones Puablicas, ni en las
establecidas en el articulo 11.8 del Real Decreto
598/1985 sobre incompatibilidades del personal al
servicio de la Administracién del Estado, de la
Seguridad Social y de los entes, organismos y
empresas dependientes 0, en su caso, en ninguna
de las previstas en el régimen de incompatibilidades
vigente en la comunidad autbnoma en la que se
desarrolle la actividad objeto de esta licitacion.

En el caso de que la titulacion aportada no corresponda a una
universidad espafiola, se debera acreditar su convalidacion.

*Si el personal no corresponde a su empresa se debe aportar un
compromiso por escrito con la empresa titular del personal o
contrato/convenio de colaboracion, de conformidad con la CA
12, “Integracion de la solvencia con medios externos”.

Certificado bancario de titularidad de la cuenta corriente que
designe para el pago del precio del contrato.

Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econdémicas o
documento de alta en el mismo cuando ésta sea reciente y no
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ADJUDICATARIO

T. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL LICITADOR PROPUESTO COMO

10.

11.

12.

13.

14.

haya surgido aun obligacion de pago. Ello deberé ir acompafado
de una declaracién responsable de no haberse dado de baja en
la matricula del citado Impuesto.

Certificacion administrativa expedida por el 6rgano competente
de la Administracion del Estado, por lo que respecta estar al
corriente de las obligaciones tributarias que le resulten
impuestas conforme a la legislacion vigente.

La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones con la Seguridad Social se realizara mediante
certificacién expedida por Tesoreria General de la Seguridad
Social. En el supuesto que haya de tenerse en cuenta alguna
exencion, se habra de acreditar tal circunstancia mediante
declaracion responsable.

Escritura o documento de constitucion, Estatutos o Acta
fundacional, en los cuales conste su objeto social o actividad, asi
como las normas por las cuales se rige dicha persona juridicay,
asimismo, cualquier modificacion de tales documentos,
debidamente inscritos, en su caso, en el registro publico que
corresponda, segun el tipo de persona juridica que se trate. En
el objeto social de la escritura de constitucién de la empresa
debe incluir la intermediacién en transporte o0 prestacion en
transporte por carretera.

Tarjeta de identificacion fiscal.

DNI del firmante de la oferta y documentos que acrediten la
legitima y suficiente representacion del firmante de la oferta.

Cuentas anuales de los tres ultimos ejercicios, aprobadas y
depositadas en el Registro Mercantil o en el Registro Oficial que
corresponda. Los empresarios individuales no inscritos en el
Registro Mercantil deberan acreditar su volumen anual de
negocios mediante los libros de inventario y las cuentas anuales
legalizadas por el Registro mercantil.

En caso de tratarse de una Unién Temporal de Empresas (UTE),
deberan acreditar su constitucion en escritura publica, asi como
el codigo de identificacién fiscal asignado a la UTE.

En la escritura publica se debera garantizar:

e La responsabilidad solidaria ante Mutua Universal por los
actos y operaciones en beneficio comun.

e EIl correcto aseguramiento de los riesgos derivados de
posibles problemas entre las empresas que formen la unién
temporal.

La garantia, en caso de ser exigible segun el apartado H CCC
gue encabeza este Pliego.
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T. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL LICITADOR PROPUESTO COMO

ADJUDICATARIO

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Los extranjeros, sean personas fisicas o juridicas,
pertenecientes 0 no a Estados miembros de la Unién Europea
gue no tengan domicilio fiscal en Espafia, deberan presentar
certificacién expedida por autoridad competente en el pais de
procedencia, acreditativa de hallarse al corriente en el
cumplimiento de las correspondientes obligaciones tributarias.
Asimismo, habran de presentar certificacion, también expedida
por autoridad competente, en la que se acredite que se hallan al
corriente en el cumplimiento de las obligaciones sociales que se
exijan en el pais de su nacionalidad. Toda la documentacion
relacionada en este apartado habra de referirse a los doce
tltimos meses.

Declaracion responsable firmada indicando si la empresa es
micro empresa, pequefia empresa o mediana empresa.

Autorizacion administrativa y alta en la Comisién Nacional del
Sector Postal como operador postal para el envio de
notificaciones certificadas postales. deben aportar el certificado
de inscripcion en el registro general de empresas prestadoras de
servicios postales.

Certificado conforme el licitador esta incluido en la lista de
confianza de prestadores cualificados de servicios del Ministerio
para la Transformacién Digital de Espafa, en la categoria de
servicio cualificada de entrega electrénica certificada.

intencién de

Declaracion indicando si

subcontratar.

la empresa tiene

Declaracion indicando que el firmante se compromete a cumplir
con todo lo estipulado en el pliego de condiciones particulares
en todo lo relativo a la subcontratacion.

Asimismo, en caso de subcontratacion, el adjudicatario
presentar4 declaracién responsable por cada una de las
empresas subcontratadas, para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el Articulo 215.2.b) y 215.5 de la Ley de Contratos del Sector
Publico, en la que el subcontratista manifieste que no se halla
incurso en las prohibiciones para contratar que se definen en el
articulo 71 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

U. PENALIDADES

.Se prevén
penalidades
adicionales a las
establecidas en la CA
27 del pliego de
condiciones
particulares?

XINo [JSi, en concreto:
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V. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO

¢, Se prevén causas de
resolucién al contrato
adicionales a las

establecidas en la CA | XINo ST, en concreto:

39 del pliego de
condiciones
particulares?

W. CLAUSULAS ADICIONALES A LAS PREVISTAS EN EL CCC Y CLAUSULAS

ADMINISTRATIVAS

¢, Se prevén clausulas
adicionales a las
previstas en el CCC y
Clausulas
Administrativas del
pliego de condiciones
particulares?

XINo [OSi, en concreto:
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PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION MEDIANTE
LICITACION PUBLICA (PROCEDIMIENTO ABIERTO SEGUN EL ARTICULO 156 LCSP) N° 028-2024-
0418, PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE NOTIFICACION CERTIFICADA Y
COMUNICACION ELECTRONICA CERTIFICADA A TERCEROS PARA MUTUA UNIVERSAL-
MUGENAT, MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL N° 10.
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CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS (CA)

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato a que se refiere el presente Pliego es el que se establece en el apartado A CCC,
para lo que, de conformidad con la legislacién vigente, se convoca su contratacion, por el procedimiento
abierto y tramitacion ordinaria del expediente.

Se hace constar, asimismo, que el objeto de este contrato se corresponde con la codificaciéon del
Vocabulario Comun de Contratos (CPV), segun el Reglamento (CE) n°® 213/2008 de la Comision de 28
de noviembre de 2007 sefialada en el apartado A CCC.

La ejecucion del contrato se ajustara, ademas de a las previsiones contenidas en el presente documento,
alas condiciones expresadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas, y del que forma parte inseparable.

*En el supuesto que se prevea la division del objeto del contrato en lotes, los licitadores podran presentar
ofertas individuales a uno o varios lotes. Un licitador puede resultar adjudicatario de uno o varios lotes,
aclarando que Unicamente puede haber un Unico adjudicatario por cada lote.

2, REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

El contrato al que se refiere el presente Pliego, se regira ademas de lo establecido en el mismo, por las
siguientes normas:

e Enlo que se refiere a los supuestos de capacidad de las empresas, publicidad, procedimientos
de licitacion y de adjudicacion, por:

La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014; y por el resto de normas concordantes y complementarias
vigentes que no se opongan a la normativa indicada con anterioridad, aplicandose supletoriamente,
las normas de derecho privado.

e En los demas supuestos, concretamente en cuanto a la ejecucion, efectos y extincion:

Por las normas de derecho privado vigentes.
Por la normativa sectorial y especial que resulte aplicable, tanto derecho privado, como de derecho
publico.

e El contrato objeto del presente procedimiento de contrataciéon se encuentra sometido a toda la
normativa nacional y de la Union Europea en materia de proteccion de datos, tal y como se dispone
en la clausula relativa a confidencialidad y proteccion de datos.

Obligatoriamente tienen caracter contractual los siguientes documentos:

- El presente Pliego de Condiciones Particulares y sus anexos.

- El Pliego de Prescripciones Técnicas.

- El propio documento en el que se formalice el contrato.

- La oferta técnica y econdémica del adjudicatario respecto al servicio solicitado.

El contrato se ajustara al contenido del presente Pliego de Condiciones Particulares y al de
Prescripciones Técnicas, cuyas clausulas se consideraran parte integrante del respectivo contrato.
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Queda excluida y prohibida toda negociacion de los términos del contrato con los licitadores.

En caso de discordancia entre el presente Pliego y cualquiera del resto de los documentos contractuales,
prevaleceréa el Pliego de Condiciones Particulares, en el que se contienen los derechos y obligaciones
gue asumiran las partes del contrato.

El empresario queda obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes, con respecto al personal
gue emplee en la ejecucién de los servicios objeto de esta licitacion, especialmente en lo que respecta
a la legislacion laboral y fiscal, asi como de Seguridad Social y de prevencion de riesgos laborales.

Dicha obligacién se extiende a las normas que puedan promulgarse durante la ejecucién del contrato,
debiendo el contratista en todo momento acomodar sus actuaciones a dichas normas.

La celebracién de este contrato no supondra la existencia de relacién laboral alguna entre Mutua
Universal. Mugenat. Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n® 10 y los trabajadores de que
disponga el empresario para la ejecucion del contrato.

3, ORGANO DE CONTRATACION

El 6érgano de contratacion de Mutua Universal tiene facultad para adjudicar el correspondiente contrato
y serd competente para su formalizacion en nombre de esta Entidad, a través de dos de sus miembros
con poderes notariales suficientes para ello.

El érgano de contrataciéon de Mutua Universal. Mugenat. Mutua Colaboradora con la Seguridad Social
n°® 10 tiene su direccion postal en la Avda. Tibidabo, n° 17-19 — (08022) Barcelona, y su direccion de
correo electronico es: contratacion@mutuauniversal.net

Los licitadores podran solicitar cuanta informacion estimen necesaria con el fin de elaborar sus ofertas.
A tal efecto, enviaran sus preguntas, ya sean de caracter técnico o de procedimiento, por correo
electrénico, a la direccion indicada anteriormente.

4. PERFIL DE CONTRATANTE

El perfil de contratante del 6rgano de contratacién de Mutua Universal es accesible publicamente a través
de la web https://www.mutuauniversal.net/ (apartado “Condcenos”) y esta integrado en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico, gestionandose y difundiéndose exclusivamente a través de la misma.
De este modo, en el perfil de contratante se incluye un enlace a la citada Plataforma de Contratacion del
Sector Publico, cuya direccién electrénica es https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma

Para participar en los procedimientos de contratacion con Mutua universal, las empresas contratistas
deberan registrarse en la web PLYCA Portal en el perfil del contratante (“Portal de licitaciones” -> “Darse
de alta”). Para cualquier duda o incidencia relacionada dicho registro, deberan remitir sus consultas a la
siguiente direccién de correo electrénico: soporte.proveedores@mutuauniversal.net

Dicha inscripcion permitird la participacion en todos aquellos procesos de licitacion que Mutua Universal
publique en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, la presentacion de ofertas mediante la
cumplimentacion de sobres electrénicos y el acceso a las comunicaciones y notificaciones telematicas.
Se podra acceder a estos tramites a partir de la web PLYCA Portal en el perfil del contratante (“Portal de
licitaciones” -> “Acceder”).

5. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO
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El presupuesto base de licitacion para la ejecucién del presente contrato es el que se establece en el
apartado D CCC, y es el que sirve como referencia para la formulacién de la oferta econdmica a

presentar.

La adjudicacion no podra ser, en ninglin caso, por importe superior al presupuesto previamente aprobado
y que se indica en el mencionado apartado D CCC. Las ofertas que superen el presupuesto seran
excluidas.

En el supuesto que el objeto del contrato se halle dividido en lotes, se aclara que la cuantia de referencia
en relacién a la solvencia de los licitadores se acreditara en base relacién a la cuantia del lote individual
al que se licite o conjunto de lotes respecto a los cuales se presente una proposicion de oferta. Por tanto,
la cuantia de referencia vendra determinada en funcion del lote individual o conjunto de lotes por los que
se licite.

El precio del contrato sera el que resulte de la adjudicacion del mismo e incluira, los servicios y gastos
necesarios para el desarrollo del objeto solicitado por Mutua Universal.

En el supuesto de que se acuerde la prérroga del contrato, el adjudicatario mantendra el precio ofertado
para la correspondiente prorroga.

En el precio del contrato se consideraran incluidos los demas tributos, tasas y canones de cualquier
indole, que sean de aplicacién, asi como todos los gastos que se originen para el adjudicatario como
consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente Pliego, y se abonara
con cargo a las anualidades que se sefialan en el indicado apartado D CCC, imputandose a la aplicacion
presupuestaria que, asimismo, se indica en dicho apartado.

El valor estimado del contrato, calculado de conformidad a lo dispuesto en el articulo 101 LCSP, ha sido
tenido en cuenta tanto a la hora de eleccién del procedimiento como de la publicidad exigible, y se
determina en el siguiente importe:

El valor estimado para este contrato es el establecido en el apartado E CCC, y tiene un caracter
meramente orientativo y no vinculante.

En el supuesto que el objeto del contrato se halle dividido en lotes, en ningn caso, la adjudicacién podra
recaer en mas de un licitador.

6. EXISTENCIA DE CREDITO

Se han cumplido los tramites precisos para asegurar la existencia de crédito para atender las
obligaciones que se deriven del cumplimiento del contrato.

En el caso de que el expediente de contratacion se tramite en el afio anterior al de comienzo de su
ejecucion, se somete la adjudicacion, sus prérrogas, asi como las posibles modificaciones del contrato
ala condicion suspensiva de la existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones
del contrato en el ejercicio correspondiente.

Con independencia de ello, debe advertirse que Mutua Universal forma parte del sector publico estatal
en los términos establecidos en el articulo 2.2.h) de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General
Presupuestaria, estando integrados sus presupuestos dentro de los de la Seguridad Social y en
consecuencia sometida a la direccion y tutela del Ministerio de Trabajo y Economia Social y a las
limitaciones por éste determinadas.
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En consecuencia, cualquier cambio normativo posterior a la adjudicacién de la presente licitacién
mediante disposicion normativa de cualquier rango que afecte al presupuesto de Mutua Universal, podra
derivar en:

- el aplazamiento del inicio de la ejecucién del contrato en los términos pactados hasta el
momento en que Mutua Universal disponga de suficiente crédito presupuestario.

- impedir la continuacion, cumplimiento o ejecucion del presente contrato, en cuyo caso podra
ser causa de resolucién del mismo sin que tenga el adjudicatario derecho a reclamar otra
cosa que el cobro de los trabajos efectivamente ejecutados hasta el momento, sin derecho
alguno al percibo del importe de los que resten por realizarse, ni a la percepcion de cualquier
otraindemnizacion.

7. DURACION DEL CONTRATO. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato es el que se establece en el apartado F CCC, y empezara a contar a
partir del dia siguiente de su formalizacién, o desde la fecha que se haga constar en el documento
contractual.

En todo caso, en relacion con el plazo de duracién de los contratos y de ejecucién de la prestacion, se
debera tener en cuenta lo dispuesto en el articulo 29 LCSP.

8. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y TRAMITACION DEL
EXPEDIENTE

El contrato al que se refiere el presente Pliego se tramitard de conformidad con las previsiones
contenidas en el apartado C CCC y el articulo 131 LCSP asi como de conformidad con el resto de
normas concordantes y complementarias vigentes.

9. CRITERIOS DE ADJUDICACION Y DE EVALUACION DE LAS
OFERTAS

La adjudicacién de los contratos recaera en el adjudicatario que haga la mejor oferta teniendo en cuenta
la mayor relacién calidad-precio y, teniendo en cuenta una pluralidad de criterios sin perjuicio del derecho
de Mutua Universal a declarar desierta la licitaciéon, cuando no exista alguna oferta que sea admisible de
acuerdo con los criterios que figuran en el Pliego.

Si el oferente no presenta la documentaciéon que permita ponderar alguno o algunos de los criterios de
adjudicacién o aquélla es claramente insuficiente, no se atribuira al licitador puntuacién al calificar dicho
criterio.

Ofertas anormalmente bajas

En cumplimiento de los dispuesto en el articulo 149.2.b LCSP, se entendera que una oferta (de entre
todas las “n” ofertas admitidas) es presuntamente anormal o desproporcionada cuando su porcentaje de
baja respecto del presupuesto base de licitacion sea superior al 20% y ademas el porcentaje de baja
respecto a la media aritmética de las ofertas admitidas sea superior al 10%.

En el supuesto de que Unicamente presentara oferta un solo licitador, se considerara oferta

desproporcionada o anormal cuando su porcentaje de baja respecto al presupuesto base de licitacion
sea superior al 20%.
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Empate de puntuacién entre empresas:

De acuerdo con lo previsto en el articulo 147.1.a) LCSP, en caso de empate, tendran preferencia en la
adjudicacion del contrato las proposiciones presentadas por aquellas empresas que tras la aplicacion de
los criterios de adjudicacién y que, al vencimiento del plazo de presentacion de ofertas, tengan en su
plantilla un nimero de trabajadores con discapacidad superior al que les imponga la normativa.

En el caso de que las empresas licitadoras que hubieran empatado acrediten tener en sus plantillas
trabajadores con discapacidad en un porcentaje superior al que les imponga la normativa, tendra
preferencia en la adjudicacion del contrato el licitador que disponga del mayor porcentaje de trabajadores
fijos con discapacidad en su plantilla.

Ante el supuesto de que persista el empate, después de haber aplicado los criterios anteriores y por el
hecho de que las empresas que hayan empatado tengan el mismo procentaje de trabajadores con
discapacidad en su plantilla, el empate se resolvera conforme a lo dispuesto en el articulo 147.2 LCSP,
en cuanto a sus criterios y orden sucesivo de aplicacion establecido para los mismos.

La documentacion acreditativa de los criterios de desempate serd aportada por los licitadores en el
momento que se produzca el empate y no con caracter previo.

Método de valoracién de los criterios de adjudicacién:

Los criterios que serviran de base para la adjudicacion, de acuerdo con el articulo 145 LCSP, seran, por
orden decreciente de importancia y con la valoracion o ponderacion que se les atribuye. Las
proposiciones de los licitadores seran valoradas de conformidad con los criterios de adjudicacién
detallados en los apartados Q, Ry S CCC, respectivamente.

No se aceptardn aquellas proposiciones que tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan
conocer claramente todo aquello que la Mutua estime fundamental para la oferta.

10. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Segun lo establecido en el articulo 139 LCSP, las proposiciones de los interesados deberan ajustarse a
los pliegos y documentacién que rigen la licitaciéon, y su presentacion supone la aceptacion
incondicionada por el empresario del contenido de la totalidad de sus clausulas o condiciones, sin
salvedad o reserva alguna, asi como la autorizacién a la mesay al 6rgano de contratacion para consultar
los datos recogidos en cualquier registro publico o en las listas oficiales de operadores econémicos de
un Estado miembro de la Unién Europea.

Podran optar a la adjudicacién del presente contrato las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, a titulo individual 0 en union temporal de
empresarios, que tengan plena capacidad de obrar, que no estén incursas en
alguna prohibicion de contratar y que acrediten su solvencia econdémica, financiera y
técnica, o se encuentren debidamente clasificadas.

En relacion a las Uniones Temporales de Empresarios, la alteracion de su
composicién asi como los supuestos de modificacion durante la licitacion se estara a
lo dispuesto en el articulo 69, apartados 8 y siguientes de la LCSP.

En los casos de fusibn de empresas en los que participe la sociedad contratista,
continuard el contrato vigente con la entidad absorbente o con la resultante de la
fusiébn, que quedara subrogada en todos los derechos y obligaciones dimanantes del
mismo.
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Igualmente, en los supuestos de escision, aportacion o] transmision de
empresas o0 ramas de actividad de las mismas, continuara el contrato con la entidad
a la que se atribuya el contrato, que quedard subrogada en los derechos vy
obligaciones  dimanantes del mismo, siempre que relna las condiciones de
capacidad, ausencia de prohibicion de contratar, y la solvencia exigida al acordarse
la adjudicacion o que las diversas sociedades beneficiarias de las mencionadas
operaciones y, en caso de subsistir, la sociedad de la que provengan el patrimonio,
empresas 0 ramas segregadas, se responsabilicen solidariamente con aquellas de
la ejecucion del contrato. Si no pudiese producirse la subrogacion por no reunir la
entidad a la que se atribuya el contrato las condiciones de solvencia necesarias, se resolvera el contrato,
considerandose a todos los efectos como un supuesto de resolucion por culpa del adjudicatario.

A los efectos anteriores la empresa debera comunicar al 6rgano de contratacion la circunstancia que se
hubiere producido.

Las personas juridicas s6lo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén
comprendidas dentro de los fines, objeto o &mbito de actividad que, a tenor de sus estatutos o reglas
fundacionales, les sean propios.

Los empresarios deberan contar, asimismo, con la habilitacién empresarial o profesional que, en su caso,
sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacién que constituya el objeto del contrato.

En relacion con las empresas comunitarias o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio
Econdmico Europeo y empresas no comunitarias, sera de aplicacion lo dispuesto en los articulos 67 y
68 LCSP.

El licitador deberé conocer , aceptar y cumplir de modo expreso el contenido del cédigo de Conducta, el
Cdbdigo de conducta para empresas proveedoras y la Declaracién de la Politica de Prevencion de Delitos,
las cuales se encuentran publicadas en la web de Mutua Universal en la siguiente direccion:
https://www.mutuauniversal.net/es/sobre-mutua-universal/transparencia/

Todo ello de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 64 de la Ley 9/2017 (LCSP) relativo a lucha
contra la corrupcion y prevencion de los conflictos de intereses.

Prohibiciones de contratar, obligaciones tributarias y de Seguridad Social, e incompatibilidades: Los
licitadores deberan manifestar que no concurren en ninguna de las circunstancias previstas en el articulo
71 de la LCSP. Asimismo, deberan hallarse al corriente de las obligaciones tributarias y de Seguridad
Social impuestas por las disposiciones vigentes.

Asimismo, los operadores econémicos tendran que aportar la documentacién que a continuacion se
relaciona:

1. Documento Europeo Unico de Contratacion debidamente cumplimentado en el que se

indique que cumplen con la capacidad de obrar y los requisitos de solvencia econdémica,
financiera y técnica, asi como si efectuaran algun tipo de subcontratacion (que indiquen si la
efectuaran en alguno de los servicios que integran el presente contrato y, de modo enunciativo,
relacionen las empresas con las que tendran previsto subcontratar).
Para ello, es indispensable cumplimentar en su totalidad el modelo DEUC adjunto en la
Plataforma de Contratacién del Sector Publico en relacién a la presente licitacion _que
contenga los datos del modelo puesto a disposicién junto con los Pliegos y demas
anexos.

2. Enelsupuesto en que en el apartado B CCC, se haya indicado que el presente contrato dispone
de tratamiento de datos de caracter personal, sera necesario presentar Declaracion responsable
de acuerdo al modelo Anexo Declaracion responsable de cumplimiento de las medidas técnicas
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relativas a la normativa de proteccion de datos y de ubicaciéon de los servidores y desde donde
se van a prestar los servicios asociados a los mismos conforme:

-cumple la totalidad de las medidas técnicas exigidas en relacion con la normativa de
Proteccion de Datos (Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos) (RGPD).

-En la que se indique la ubicacién de los servidores, lugar en el que se vayan a prestar
los servicios asociados a los mismos, asi como la indicacién de si se tiene la prevision
de subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos.

Sin perjuicio de la declaracion aportada por el licitador, Mutua Universal se reserva el derecho a reclamar,
en cualquier momento, la documentacion indicada en el presente apartado.

Cédigo de verificacién : 7177dae581aecbb3
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11. CLASIFICACION DEL CONTRATISTA

Conforme al apartado | CCC del presente Pliego de Condiciones Particulares.

12. SOLVENCIA DE LOS LICITADORES

Conforme al apartado | CCC del presente Pliego de Condiciones Particulares.

De conformidad con el articulo 74 LCSP, para celebrar contratos con Mutua Universal, los empresarios
deberan acreditar estar en posesion de las condiciones minimas de solvencia econémica y financiera y
profesional o técnica que se determinen por el 6rgano de contratacion.

Cuando por una razoén valida, el licitador no esté en condiciones de presentar las referencias solicitadas
por el 6rgano de contratacion, se le autorizara a acreditar su solvencia econdmica y financiera por medio
de cualquier otro documento que el poder adjudicador considere apropiado, sobre la base de lo expuesto
en el articulo 86.1, tercer parrafo LCSP.

Mutua Universal se reserva el derecho a reclamar, en cualquier momento, la documentacion acreditativa
del volumen anual de negocios del licitador: cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro
Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas
en el registro oficial en que deba estar inscrito. En caso de empresarios individuales no inscritos en el
Registro Mercantil: volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales
legalizados por el Registro Mercantil.

En el supuesto que el objeto del contrato se halle dividido en lotes, la cuantia de referencia en relacion
a la solvencia de los licitadores se acreditara en base relacion a la cuantia del lote individual al que se
licite o conjunto de lotes respecto a los cuales se presente oferta. Asimismo, en el caso en que no se
cumpla la totalidad de la solvencia derivada de la suma de los lotes a los que se presenta, no se aceptara
ni la admision parcial, ni el reajuste de la solvencia, ni la reduccion de la oferta, asi como para las
eventuales combinaciones de lotes.
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Todos los extremos de solvencia establecidos en el apartado | CCC quedaran acreditados mediante la
cumplimentacion y presentacion del Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC) que se adjunta
en el presente pliego debidamente cumplimentado.

Sin perjuicio de la declaracion aportada por el licitador, Mutua Universal se reserva el derecho a reclamar,
en cualquier momento, la documentacion indicada en el presente apartado.

Solamente se requerira al licitador que resulte propuesto como adjudicatario la documentacion
acreditativa de dicha solvencia.

Integracién de la solvencia con medios externos.

Para acreditar la solvencia necesaria para celebrar un contrato determinado, el
empresario podrd basarse en la solvencia 'y medios de otras entidades,
independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tenga con ellas,
siempre que demuestre que durante toda la duracion de la ejecucién del contrato
dispondra efectivamente de esa solvencia y medios, y la entidad a la que recurra no
esté incursa en una prohibicién de contratar.

Cuando una empresa desee recurrir a las capacidades de otras entidades, demostrara al poder
adjudicador que va a disponer de los recursos necesarios mediante la presentacion a tal efecto del
compromiso por escrito de dichas entidades.

Por tanto, los licitadores podran acreditar los requisitos especificos de solvencia
econdmica, financiera y técnica o profesional recogidos en el articulo 75 LCSP.

En las mismas condiciones, los empresarios que concurran agrupados en las
uniones temporales a que se refiere el articulo 69 LCSP, podran recurrir a las
capacidades ajenas a la unién temporal.

Este extremo quedara acreditado mediante la cumplimentacion y presentacion del Documento Europeo
Unico de Contratacion (DEUC).

13. ADSCRIPCION DE MEDIOS

Cuando resulte de aplicacion, y de conformidad con el apartado J CCC, los/las licitadores/as, ademas
de acreditar su solvencia por los medios indicados anteriormente deberan comprometerse a la
adscripcion para la ejecucién del contrato de los medios personales.

Los medios personales y/o materiales adscritos a la que mantendran durante toda la duracion del
contrato, asi como en sus eventuales prérrogas, debiendo comunicar a Mutua Universal, cualquier
modificacion o sustitucion de dichos medios.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 76.2 de la LCSP, deberd presentarse en el Sobre
Documentacién acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos, una declaracién
responsable por la que el/la licitador/a se compromete a dedicar y adscribir a la ejecucion del contrato
los medios personales establecidos en el apartado J CCC.

Dicho compromiso se integrara en el contrato y tendra el caracter de obligacion esencial.

El equipo de trabajo, segln la oferta presentada por el adjudicatario, no podra ser modificado en el
transcurso de los trabajos sin el consentimiento previo y por escrito del responsable del contrato.
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14. PROPOSICIONES

Todo licitador interesado podra presentar una sola proposicién, por si o por medio de representante/s
debidamente autorizado/s. Los licitadores no podran suscribir ninguna propuesta en unién temporal con
otros si lo han hecho individualmente o figurar en mas de una unién temporal. La infraccién de estas
normas dara lugar a la no admision de todas las propuestas por ellos suscritas.

Las proposiciones seran secretas, tal como establece el articulo 139.2 LCSP y se arbitraran los medios
que garanticen tal caracter hasta el momento de apertura de las proposiciones.

Cuando concurran las circunstancias establecidas en el articulo 133 LCSP, los empresarios podran
designar como confidenciales alguno o algunos de los documentos aportados. Esta circunstancia debera
reflejarse claramente (sobreimpresa, al margen o de cualquier otra forma) en el propio documento
designado como tal, sin que ello pueda extenderse a la totalidad del contenido de la oferta presentada.

15. MODO DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES

Todas las proposiciones y su documentacion se presentaran electrénicamente mediante sobre digital
redactadas en castellano.

Igualmente, la totalidad de la documentaciéon que presenten las empresas extranjeras debera estar
traducida de forma oficial al castellano.

El sobre deberd enviarse electronicamente a través de PLYCA Portal antes de la hora peninsular
establecida en el anuncio de licitacion que se sefale en el perfil del contratante de la Entidad, cuya
direccion electronica figura en CA 4 de este Pliego.

Los documentos que se presenten con la oferta deberan estar firmados mediante firma electrénica
cualificada, reconocida y valida, especialmente en lo que se refiere a la presentacion del DEUC, la
proposicién técnica, asi como la oferta econémica que se presente.

Las ofertas presentadas tienen que estar libres de virus informaticos o de cualquier tipo de programa o
cbdigo nocivo, ya que en ningun caso se podran abrir documentos afectados por un virus con las
herramientas electrénicas. Por tanto, es obligacion de las empresas licitadoras garantizar y revisar que
los documentos que se presentan en sus ofertas estan libres de virus. En el caso de que los documentos
de la oferta contengan algun tipo de virus o programa nocivo sera responsabilidad del licitador que Mutua
Universal no pueda acceder al contenido de los documentos.

La presentacién de proposiciones supone la aceptacion incondicional por el empresario del contenido
de la totalidad de las clausulas o condiciones previstas en los pliegos que rigen el contrato, sin salvedad
o reserva alguna.

16. CONTENIDO DE LOS SOBRES, DOCUMENTACION A APORTAR

Conforme a la configuracion de las ofertas detallada en el apartado M CCC del presente Pliego de
Condiciones Particulares.

El Sobre Documentacidn acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos deberé incluir la
documentacion relativa a la capacidad de contratar y solvencia econdmica y solvencia técnica o
profesional detallada en el apartado N CCC del presente Pliego de Condiciones Particulares.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 140.3 LCSP, el 6rgano de contratacion o la mesa podra pedir a
los candidatos o licitadores que presenten la totalidad o una parte de los documentos justificativos,
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cuando consideren que existen dudas razonables sobre la vigencia y la fiabilidad de la declaracion,
cuando resulte necesario para el buen desarrollo del procedimiento.

NOTA: De incluirse en el Sobre Documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos
previos referencias o anotaciones sobre el valor econémico de la oferta o sobre criterios no
sujetos a juicio de valor, la proposicidn no sera admitida.

En el supuesto que los licitadores deban presentar el Sobre Oferta técnica evaluable mediante
criterios sujetos a juicio de valor, de conformidad con las previsiones contenidas en el apartado M

CCC del presente Pliego de Condiciones Particulares, deberan incluir la documentacion que deba ser
valorada conforme a los criterios cuya ponderacién depende de un juicio de valor indicada en el apartado
O CCC.

Cédigo de verificacién : 7177dae581aecbb3
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NOTA: De incluirse en el Sobre Oferta técnica evaluable mediante criterios sujetos a juicio de
valor referencias o anotaciones sobre el valor econémico de la oferta que deben presentarse en
el Sobre Oferta econémicay oferta técnica evaluable mediante criterios autométicos, asi como la
oferta de criterios cuya valoracion no estd sometida a juicio de valor y que deben presentarse en
el Sobre Oferta econdmica y oferta técnica evaluable mediante criterios autométicos, la
proposicién no serd admitida.

El Sobre Oferta econdmicay ofertatécnica evaluable mediante criterios automaticos debera incluir
la documentacién detallada en el apartado P CCC.

En la oferta econémica se entenderan incluidos a todos los efectos los demas tributos, tasas y canones
de cualquier indole, asi como todos los gastos que se originen para el adjudicatario, como consecuencia
del cumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente Pliego y en el de Prescripciones
Técnicas.

17. FORMA, PLAZO Y LUGAR DE PRESENTACION DE LAS
PROPOSICIONES

Toda la documentacion sera presentada en formato PDF, o en formato MS-Excel (.xIs 0 .xIsx) cuando
asi se solicite en este Pliego como parte de la oferta a presentar.

El tamafio de cada documento individual presentado no deber& ser superior a 29 Mb, y el tamafio global
de toda la documentacion contenida en el sobre electrénico correspondiente a la oferta no debera ser
superior a 185Mb. El sistema informatico no admitird el envio ni la presentacion de ofertas que superen
dichos limites.

Todas las proposiciones y su documentacion se presentaran en formato electrénico a través de PLYCA
portal, redactadas en castellano, firmados mediante firma electrénica cualificada y valida, antes de la
hora establecida en el anuncio de licitacion que se sefiale en el perfil del contratante de la Entidad, cuya
direccion electrénica figura en la CA 4 de este Pliego, accesible publicamente a través de la web:
ttp://www.mutuauniversal.net/.

No se admitiran las proposiciones presentadas fuera de plazo.

18. EXAMEN DE LA DOCUMENTACION CONTENIDA EN EL SOBRE

Apertura sobre Documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos
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Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, la Mesa de Contratacién se reunira para calificar
previamente los documentos presentados en tiempo y forma. A estos efectos, el Presidente ordenara la
apertura de los sobres que contienen la documentacién acreditativa del cumplimiento de los requisitos
previos, debiendo certificarse por el Secretario de la Mesa la relacion de documentos presentados por
cada licitador.

La documentacién sera examinada por la Mesa de Contratacion, acordando la admision o rechazo, en
su caso, de aquella proposicién incompleta y no subsanable.

Sila Mesa observase defectos u omisiones subsanables en la documentacién presentada, lo comunicara
mediante fax al licitador, para que en un plazo no superior a 3 dias habiles los corrijan o subsanen, bajo
apercibimiento de exclusion definitiva del licitador que en el plazo concedido no subsane los defectos
correspondientes. De lo actuado en la reunion se dejara constancia en la correspondiente acta.

Sobre la base del contenido correspondiente al articulo 95 LCSP la Mesa podra solicitar a las empresas
licitadoras las aclaraciones que sean necesarias en relacion a los certificados y documentos presentados
0 requerir a dichas empresas para que presenten documentacién complementaria. Las empresas
licitadoras dispondran de un plazo de cinco dias sin que puedan presentarse después de declaradas
admitidas las ofertas, todo ello de conformidad con el articulo 22 del RGLCAP.

La Mesa, una vez calificada la documentacion y subsanados, en su caso, los defectos u omisiones de la
documentacién presentada, procedera a determinar las empresas que se ajustan a los criterios de
seleccion, fijados en este Pliego, con pronunciamiento expreso, mediante la correspondiente acta, sobre
los admitidos a la licitacion, los rechazados y sobre las causas de rechazo.

En su caso, apertura Sobre Oferta técnica evaluable mediante criterios sujetos a juicio de valor

El acto de apertura de los Sobres Oferta técnica evaluable mediante criterios sujetos a juicio de valor
comenzara con la lectura del anuncio del contrato, procediéndose seguidamente al recuento de las
proposiciones presentadas. El Presidente/a manifestara el resultado de la admision de los licitadores de
las proposiciones presentadas, con expresion de las proposiciones admitidas, de las rechazadas y causa
0 causas de la inadmisién de éstas Ultimas.

Las ofertas que correspondan a proposiciones rechazadas quedaran excluidas del procedimiento de
adjudicacién del contrato y los sobres que las contengan no podran ser abiertos.

Apertura Sobre Oferta econémica y oferta técnica evaluable mediante criterios automaticos

La apertura de los sobres Oferta econdémica y oferta técnica evaluable mediante criterios automaticos
que contengan la proposicion econdémica se efectuara publicamente ante la Mesa de Contratacion,
constituida al efecto en el lugar, dia y hora que igualmente se sefiale en el anuncio de la presente
licitacion publicado en el perfil de contratante de Mutua Universal. En dicho acto se pondrd en
conocimiento de los licitadores la valoracion previa de los criterios de adjudicacion cuya ponderacion
dependa de un juicio de valor, en el supuesto que el procedimiento de licitacién prevea la existencia del
sobre oferta técnica evaluable mediante criterios sujetos a juicio de valor.

En caso de discrepancias entre las proposiciones que obren en poder de la Mesa y las que como
presentadas se deduzcan de las certificaciones de que dispone la misma, o que se presenten dudas
sobre las condiciones de secreto en que han debido ser custodiadas, se suspendera el acto y se
realizaran urgentemente las investigaciones oportunas sobre lo sucedido, volviéndose a anunciar, en su
caso, nuevamente en el perfil de contratante de Mutua Universal la reanudacion del acto publico una vez
que todo haya quedado aclarado en la debida forma.

Antes de la apertura de la primera proposicién, del sobre Oferta econdmica y oferta técnica evaluable

mediante criterios automéaticos se invitara a los licitadores interesados a que manifiesten las dudas que
se les ofrezcan o pidan las explicaciones que estimen necesarias, procediéndose por la Mesa a las
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aclaraciones y contestaciones pertinentes, pero sin que en este momento pueda aquélla hacerse cargo
de documentos que no hubiesen sido entregados durante el plazo de admisién de ofertas, o el de
correccion o subsanacién de defectos u omisiones.

Si alguna proposicién no guardase concordancia con la documentacion examinada y admitida, excediese
del presupuesto base de licitacion, variara sustancialmente el modelo establecido, o comportase error
manifiesto en el importe de la proposicion, o existiese reconocimiento por parte del licitador de que
adolece de error o inconsistencia que la hagan inviable, sera desechada por la Mesa, en informe
motivado. Por el contrario, el cambio u omision de algunas palabras del modelo, con tal que lo uno o la
otra no alteren su sentido, no sera causa bastante para el rechazo de la proposicién.

Cuando se identifique una propuesta que pueda ser considerada desproporcionada o anormal, se dara
audiencia al licitador que la haya presentado para que justifique la valoracién de la oferta y precise las
condiciones de la misma, en particular en lo que se refiere al ahorro que permita el procedimiento de
ejecucion del contrato.

Si considerando la justificacion efectuada por el licitador, se estimase que la oferta no puede ser cumplida
como consecuencia de la inclusion de valores anormales o desproporcionados, se excluira de la
clasificacién y se acordara la adjudicacion a favor de la proposicion econémicamente mas ventajosa, de
acuerdo con el orden en que hayan sido clasificadas.

19. PROPUESTA DE ADJUDICACION

A la vista de la propuesta de la Mesa de contratacion, el Organo de contratacion clasificara las
proposiciones presentadas por orden decreciente y que no hayan sido declaradas desproporcionadas o
anormales, atendiendo a los criterios establecidos en el apartado Q CCC de este Pliego, a cuyo efecto,
cuando deban tenerse en cuenta una pluralidad de criterios de adjudicacion, podra solicitar cuantos
informes técnicos estime pertinentes, y adjudicara el contrato al licitador que haya presentado la que
resulte econdémicamente mas ventajosa.

Se elevara al Organo de Contratacion la propuesta de adjudicacion razonada que estime adecuada, que
incluird en todo caso la ponderacion de los criterios indicados en este pliego.

La propuesta de adjudicacion no crea derecho alguno a favor del empresario propuesto frente a Mutua
Universal, mientras no se le haya adjudicado el contrato por acuerdo del Organo de Contratacion.

20. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL LICITADOR

Una vez aceptada la propuesta de la mesa por el Organo de contratacion, los servicios correspondientes
requeriran al licitador que haya presentado la mejor oferta, para que, dentro del plazo de diez dias habiles
a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, presente la documentacién
que se relaciona en los siguientes puntos del presente apartado.

A efectos de lo expuesto en las CA inmediatamente anteriores y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 150.2 LCSP, se requerira al licitador que haya presentado la mejor oferta la documentacion
detallada en el apartado Q CCC.

El érgano de contratacién, se reserva la potestad de requerir al adjudicatario cualquier documentacion
relativa a la capacidad para contratar, en cualquier momento.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se entendera que el

licitador ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del 3% del presupuesto base de
licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad que se hara efectivo en primer lugar contra la garantia
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provisional, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo establecido en la letra a) del apartado 2 del
articulo 71 LCSP, relativo a las prohibiciones de contratar.

En el supuesto sefialado en el parrafo anterior, se procedera a recabar la misma documentacion al
licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

* El licitador que no esté obligado a presentar todas o alguna de las declaraciones o
documentos que se relacionan, debera acreditar tal circunstancia mediante una declaracion
responsable.

** En caso de que la documentacion a presentar ya obre en poder de Mutua Universal, debera
acreditarse tal circunstancia mediante una declaracion responsable.

*** | a empresa licitadora que esté inscrita en el ROLECSP o en una lista oficial de operadores
economicos de un Estado miembro de la UE de acceso gratuito, no esta obligada a presentar
los documentos justificativos si los datos que se requieren figuran inscritos en dichos registros.

21. ADJUDICACION DEL CONTRATO Y SU NOTIFICACION

El érgano de contratacién adjudicara el contrato dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcion
de la documentacién descrita en el apartado anterior.

No podra declararse desierta una licitaciéon cuando exista alguna oferta o proposicion que sea admisible
de acuerdo con los criterios que figuran en el presente pliego.

Si el 6rgano de contratacion, considerando la justificacion efectuada por el licitador y los informes
mencionados en el apartado cuatro, estimase que la informacién recabada no explica satisfactoriamente
el bajo nivel de los precios o costes propuestos por el licitador y que, por lo tanto, la oferta no puede ser
cumplida como consecuencia de la inclusion de valores anormales, la excluira de la clasificacion y
acordara la adjudicacién a favor de la mejor oferta, de acuerdo con el orden en que hayan sido
clasificadas conforme a lo sefialado en el apartado 1 del articulo 150 LCSP. En general se rechazaran
las ofertas incursas en presuncion de anormalidad si estan basadas en hipotesis o practicas inadecuadas
desde una perspectiva técnica, econémica o juridica.

Cuando para la adjudicacion del contrato deban tenerse en cuenta una pluralidad de criterios, o
utilizandose un Unico criterio sea este el del menor coste del ciclo de vida, el plazo maximo para efectuar
la adjudicacion sera de tres meses a contar desde la apertura de las proposiciones.

Los plazos indicados en los apartados anteriores se ampliardn en quince dias habiles cuando sea
necesario seguir los tramites a que se refiere el apartado 4 del articulo 149 LCSP.

La adjudicacion del contrato se notificara a los candidatos o licitadores por medios electrénicos y se
publicara en el perfil de contratante del Organo de contratacién de Mutua Universal.

En todo caso se indicara el nombre del adjudicatario, las caracteristicas y ventajas de que haya sido
seleccionada su oferta y el plazo en que debera formalizarse el contrato.

Adjudicado el contrato y transcurridos los plazos para la interposicion del recurso especial en materia de
contratacion sin que se hayan interpuesto, la documentacién que acompafa a las proposiciones quedara
a disposicion de los interesados. Si estos no retiran su documentacion en los cuatro meses siguientes a
la fecha en que se les notifique la adjudicacion, Mutua Universal procedera a su destruccion.
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22. FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se perfeccionard mediante la formalizacién y ésta se realizara por escrito, pudiendo
realizarse, de manera agil y con garantia de autenticidad de los documentos, por medios electrénicos a
través de la herramienta disponible en el apartado <Registro Contratistas — Plyca Portal> que consta
en el espacio <Perfil de Contratante> en la web publica de Mutua Universal (www.mutuauniversal.net),
previo registro del/de los representante/s legal/es de la empresa adjudicataria que vayan a proceder a la
firma del contrato, y dispongan de un certificado digital de una Autoridad de Certificacion reconocida.

La formalizacion no podra efectuarse antes de que transcurran quince dias habiles desde que se remita
la notificacién de la adjudicacion a los licitadores y candidatos.

Los servicios dependientes del érgano de contratacion requeriran al adjudicatario para que formalice el
contrato en plazo no superior a cinco dias a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el
requerimiento, una vez transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior sin que se hubiera interpuesto
recurso que lleve aparejada la suspension de la formalizacion del contrato. De igual forma procedera
cuando el 6rgano competente para la resolucion del recurso hubiera levantado la suspension.

El documento en que se formalice el contrato sera en todo caso privado. No obstante, el contrato podra
formalizarse en escritura publica cuando asi lo solicite el contratista, siendo a su costa los gastos
derivados de su otorgamiento, comprometiéndose en este caso el adjudicatario a entregar a Mutua
Universal una copia autorizada y otra simple de dicha escritura dentro del plazo de 15 dias naturales,
contados desde la fecha de otorgamiento.

Si por causa imputable al adjudicatario no pudiera formalizarse el contrato dentro del plazo indicado,
Mutua Universal podra acordar la resolucién del mismo, pudiendo reclamar una indemnizacion por los
dafos y perjuicios ocasionados.

No podré iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacion.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016,
el empresario que resulte adjudicatario debera formalizar el contrato de Encargo de Tratamiento cuyo
modelo se anexa al presente pliego de condiciones particulares como Anexo Contrato de encargo de
tratamiento de datos de caracter personal, en la forma y plazo descritas en este apartado.

El Anexo Contrato de encargo de tratamiento de datos de caracter personal queda adjunto al presente
pliego a efectos meramente informativos y orientativos, no siendo necesaria su aportacion por los
licitadores al tiempo de la presentacion de la documentacion requerida en el presente pliego. Dicho
Anexo deberéa formalizarse por escrito por el empresario que resulte adjudicatario, en la misma fecha en
que se suscriba el contrato objeto de la presente licitacion entre éste y Mutua Universal.

23. PLAZO Y EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del contrato es el que se establece en el apartado F CCC, y empezara a contar a
partir del dia siguiente de su firma o desde la fecha que se haga constar en el documento contractual.

El Organo de contratacion podra designar un responsable del contrato que sera el director del area
proponente al que correspondera supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada.

El contrato se ejecutara con estricta sujeciéon a las estipulaciones contenidas en el presente Pliego de

condiciones particulares y en el de prescripciones técnicas, asi como a las instrucciones que, en su caso,
le diere el responsable del contrato designado por el Organo de contratacion.
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El contrato se ejecutara a riesgo y ventura del contratista y sera de su cuenta indemnizar todos los dafios
y perjuicios que se causen tanto a Mutua Universal. Mugenat. Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n° 10, como a sus empresas asociadas y trabajadores pertenecientes a estas Ultimas o0 a terceros,
como consecuencia de las actuaciones que requieran la ejecucion del contrato, salvo cuando tales
perjuicios hayan sido ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una orden de Mutua
Universal.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los servicios que desarrolle, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para Mutua Universal o para terceros de las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

El contratista proporcionara a Mutua Universal la informacién necesaria para el seguimiento de los
servicios realizados.

El contratista contara con el personal necesario para la ejecucion del contrato. Dicho personal dependera
exclusivamente del adjudicatario, el cual tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de
empleador respecto del mismo, siendo Mutua Universal del todo ajena a dichas relaciones laborales. El
contratista procedera inmediatamente, si fuere necesario, a la sustitucion del personal preciso de forma
que la ejecucion del contrato quede siempre asegurada. En todo caso, el adjudicatario facilitard a peticion
de Mutua Universal una relacion del personal, el cual se sometera a las normas de control y seguridad
establecidas internamente por Mutua Universal.

El contratista estara obligado durante la vigencia del contrato suscrito con Mutua Universal a
implementar, desarrollar y garantizar la formacién y el aprendizaje necesario a los empleados/
profesionales encargados de la ejecucién del mismo, dotandoles de medios para la mejora continua de
las competencias y actitudes necesarias para su desempefio, contexto y logro de los objetivos que cada
puesto de trabajo conlleve.

El contratista no serd responsable de retrasos, interrupciones de prestacién del servicio previsto debido
a causas de fuerza mayor ajena a su voluntad, tales como: inundaciones, catéstrofes, incendios, etc.

Cuando el contrato se adjudique a una empresa en virtud del criterio preferencial previsto en la CA 9 del
presente Pliego, el adjudicatario estara obligado a mantener la vigencia del porcentaje de contratos de
trabajadores fijos discapacitados durante el tiempo que dure la ejecucion de la prestacion objeto del
contrato adjudicado, o, en su caso, durante el plazo de garantia si la ejecucion no se realizara en tracto
sucesivo. El incumplimiento de tal condicion sera causa de resolucion del contrato adjudicado, debiendo
constar en el mismo como tal causa de resolucion.

Cuando la ejecucién del contrato asi lo aconseje, Mutua Universal. Mugenat. Mutua Colaboradora con
la Seguridad Social, n° 10, podra recabar del contratista la designacién de una persona que actlie como
delegado suyo, previa aceptacion por Mutua Universal, para organizar la realizacion del contrato a
interpretar y poner en préactica las observaciones para el exacto cumplimiento del contrato que le fueren
formuladas por el Organo de Contratacion.

El contrato que regula este Pliego se establece por precios unitarios por lo que el presupuesto de
licitacion es Unicamente estimativo y el compromiso contractual es exclusivamente por las 6rdenes de
servicio y su abono a los precios unitarios establecidos por dichos servicios. Mutua Universal no tendra
ninguna responsabilidad ni obligacion contractual adicional a remunerar los servicios no prestados.

No obstante, lo anterior, y en el caso de que excepcionalmente se produjera la necesidad de realizar
servicios cuya tipologia no esta contemplada en la presente licitacion el contratista aplicara a Mutua
Universal los precios y condiciones mas favorables que apliquen a alguno de sus clientes del sector de
Entidades Aseguradoras.

Subrogacion:

Pagina 33 de 69

Firmado por: MARTA NOGALES
Cargo: Directora calidad y compras sumin. sanit
Fecha: 04-11-2024 11:36:19

Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 2 de Octubrehttp://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=7177dae581aecbb3

4. Mutua Universal

Péagina: 34 de 69
/

Cédigo de verificacién : 7177dae581aecbb3

Para la verificacion del siguiente cédigo podra conectarse a la siguiente direccion

7177dae581laecbb3

http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion

La subrogacién del personal se rige por lo dispuesto en el articulo 130 de la Ley 9/2017 (LCSP).

La subrogacién no se trata una de una obligacion que nazca en virtud del pliego, su obligacién deriva de
una normal legal, convenio colectivo o acuerdo de negociacién colectiva de eficacia general, de
conformidad con lo establece el articulo 130 de la Ley 9/2017 (LCSP).

24. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Ademas de las obligaciones generales, derivadas del régimen juridico del presente contrato, se
atenderan especialmente a las siguientes obligaciones:

- Las partes reconocen expresamente que las relaciones reguladas en el presente contrato son de
caracter exclusivamente mercantil quedando totalmente excluidas de la normativa y jurisdiccién laboral.

- El contratista contara con el personal necesario para la ejecucion del contrato, siendo Mutua Universal
del todo ajena a dichas relaciones laborales.

-El contratista esta obligado, bajo su exclusiva responsabilidad, al cumplimiento de las disposiciones
vigentes en material laboral, medioambiental, social y de seguridad social, de prevencion de riesgos
laborales y de proteccion de datos de caracter personal.

- Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccién del personal que, reuniendo los
requisitos de titulacion y experiencia exigidos en el pliego en su caso, formara parte del equipo de trabajo
adscrito a la ejecucion del mismo, sin perjuicio de la verificacion por parte de Mutua Universal del
cumplimiento de aquellos requisitos.

-La empresa contratista se obliga a prestar el servicio con la continuidad convenida, mediante una
ejecucién adecuada, garantizar el derecho a utilizarlo, cuidar el buen orden del servicio e indemnizar los
dafos y perjuicios que causen a terceros como consecuencia de las operaciones requeridas para llevar
a cabo el servicio.

-De conformidad con el apartado J CCC, el compromiso de dedicar o adscribir la ejecucion del contrato
con los medios personales o materiales suficientes para ello. De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 76.2 LCSP vy, cuya obligacion tiene caracter esencial en el presente pliego.

-Seran a cargo del adjudicatario todos los gastos e impuestos que se originen por la formalizacion del
contrato, si éste se elevare a escritura publica, y todos los demas exigibles por las disposiciones vigentes,
a excepcion de los gastos derivados de peticiones de informacién que hayan sido requeridas por los
licitadores en otro formato distinto al ofrecido en el perfil del contratante.

-El contratista estara obligado a seguir el procedimiento y protocolo interno establecido por Mutua
Universal en cuanto a los requisitos de modelo de factura y detalle de las prestaciones realizadas
requerido, asi como a su sistema de pago.

-Sin perjuicio de las obligaciones indicadas en materia de proteccion de datos en el presente pliego y,
sin perjuicio lo establecido en el articulo 28.2 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE, no obstante el contratista tendra ademdas las obligaciones recogidas en el apartado
correspondiente a la confidencialidad y proteccion de datos (B.7).

Las obligaciones establecidas en el presente pliego, las establecidas en el presente apartado, las fijadas

en el apartado de condiciones especiales de ejecucion, asi como el compromiso de dedicar o adscribir
la ejecucion del contrato con los medios personales o materiales suficientes para ello, son obligaciones
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contractuales esenciales del presente contrato, cuyo incumplimiento puede dar lugar a la resolucién del
contrato o la imposicion de las penalidades previstas en el presente pliego, asi como las previstas tanto
en la Ley, como en la LCSP.

25. RESPONSABLE DEL CONTRATO Y UNIDAD DE SEGUIMIENTO

Al responsable del contrato que designe Mutua Universal de conformidad con su normativa interna le
corresponde, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 62.1 LCSP, supervisar su ejecucion y adoptar
las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la
prestacion pactada, dentro del ambito de facultades que la normativa interna de Mutua Universal le
atribuyan.

Asimismo, la unidad encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria de este contrato, designada de
conformidad con la normativa interna de Mutua Universal, ejercera sus funciones de seguimiento y
ejecucién del contrato desde las siguientes perspectivas: cualitativa, administrativa y de valoracion
global.

26. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 202 LCSP, establecen las siguientes
Condiciones especiales de ejecucion. Asimismo, las siguientes condiciones especiales de
ejecucion tienen el caracter de obligaciones esenciales y su incumplimiento sera causa de
resolucion acorde con lo dispuesto en el articulo 211.1.f) LCSP.

- Mantenimiento de las condiciones laborales de las personas que ejecutan el contrato durante
todo el periodo de vigencia del mismo. La empresa contratista debe mantener, durante la vigencia
del contrato, las condiciones laborales y sociales de las personas trabajadoras ocupadas en la
ejecucion del contrato, fijadas en el momento de presentar la oferta, y segun el convenio que
resulte de aplicacion.

El responsable del contrato podra requerir a la empresa contratista que declare formalmente que
ha cumplido con la mencionada obligacion. Asimismo, el responsable del contrato o el érgano de
contratacién podran requerir a los érganos de representacion de las personas trabajadoras que
les informen al respecto de las mismas.

- La empresa contratista, en la elaboracidon y presentacion de su oferta, debe incorporar la
perspectiva de género y evitar elementos de discriminacién sexista en el uso del lenguaje.

- El contratista estara obligado durante la vigencia del contrato suscrito con Mutua Universal a
promover la igualdad de trato y asegurar la no discriminaciéon por razén de orientaciéon sexual,
identidad sexual, expresion de género y caracteristicas sexuales.

- El contratista estara obligado durante la vigencia del contrato suscrito con Mutua Universal a
implementar, desarrollar y garantizar la formacion y el aprendizaje necesario a los empleados/
profesionales encargados de la ejecucion del mismo, dotandoles de medios para la mejora
continua de las competencias y actitudes necesarias para su desempefio, contexto y logro de los
objetivos que cada puesto de trabajo conlleva.

- Cumplir con las obligaciones establecidas en la normativa estatal y de la Unién Europea en
relacion al tratamiento de datos de caracter personal durante todo el periodo de vigencia del
contrato, atendiendo a la normativa que se halle en vigor en cada momento, y cumplir con las
previsiones contenidas en la CA 37 y el Anexo declaracion responsable de cumplimiento de
las medidas técnicas relativas a la normativa de proteccion de datos y de ubicaciéon de los
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servidores y desde donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos del
presente pliego.

De conformidad con el articulo 202.4 LCSP, todas las condiciones especiales de ejecucion seran
igualmente exigibles a todos los subcontratistas que, en su caso, participen en la ejecucién del contrato.

27. FACULTADES DE MUTUA UNIVERSAL. PENALIZACIONES

Cuando el contratista, o personas de él dependientes, incurra en actos u omisiones que comprometan o
perturben la buena marcha del contrato, Mutua Universal. Mugenat. Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n° 10, podra exigir la adopcion de medidas concretas para conseguir o restablecer el
buen orden en la ejecucion de lo pactado.

El adjudicatario realizara las prestaciones objeto del contrato con relacién a los parametros de calidad
exigibles para su desarrollo.

En caso de incumplimiento del contrato, Mutua Universal tendra la facultad, en funcion de la gravedad,
de aplicar penalizaciones, o0, alternativamente resolver el contrato.

En cualquier caso, la acumulacién de penalizaciones o la reiteracion en el incumplimiento de un tipo de
indicador podra ser motivo de resolucién del contrato.

El hecho de que se estipulen penalizaciones es una garantia para evitar cualquier tipo de incumplimiento
del contrato y, por tanto, su aplicacién debe entenderse como una medida de fuerza mayor.

A continuacién, se detallan las penalidades que se podran imponer al contratista en los
supuestos de incumplimiento siguientes:

Si la empresa contratista incurriera en demora respecto al cumplimiento de los plazos totales o
parciales por causas que le sean imputables, Mutua Universal podra optar, por la imposicion de
la penalidad siguiente: 0,60 euros por cada 1.000,00.-€ del precio del contrato, IVA no incluido.

En caso de incumplimiento defectuoso:
-de la prestacion objeto del contrato

-del incumplimiento de los compromisos asumidos por la empresa o por las empresas
contratistas

-de las condiciones especiales de ejecucion establecidas en la CA 26 del presente pliego.
Se podra acordar la imposicion de la penalidad siguientes: 5% del precio del contrato.

- En caso de infraccion de las condiciones establecidas para la subcontratacion y en el articulo
215 LCSP para proceder a la subcontratacion, asi como la falta de acreditacion de la aptitud de
la empresa subcontratista o de las circunstancias determinantes de la situacion de emergencia
o de las que hacen urgente la subcontratacion, pueden dar lugar a la imposicion de la penalidad

siguiente: 50% del importe de la subcontratacion.

- Encaso de incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente pliego, se podra acordar
la imposicién de la penalidad siguiente: 5% del precio del contrato.

- En caso de incumplimiento de las obligaciones esenciales previstas en el presente contrato se
podra acordar la imposicién de la penalidad siguiente: el 5% del precio del contrato.
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Como regla general, quedan excluidas las penalizaciones sefialadas anteriormente cuando:

- Existan situaciones extraordinarias que den lugar a alteraciones que desvirtien la medida.
- Existan causas de fuerza mayor.

28. RECEPCION DEL CONTRATO

El responsable del contrato designado por Mutua Universal determinara, de acuerdo con los pliegos que
rigen el contrato, si la prestacién realizada por el adjudicatario se ajusta a las prescripciones establecidas
para su ejecucién y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la realizacién de las prestaciones contratadas
y la subsanacion de los defectos observados con ocasién de su recepcion, con caracter previo al
procedimiento establecido para el pago de la prestacion contratada.

Si los trabajos realizados no se adecuasen a la prestacién contratada como consecuencia de vicios o
defectos imputables al adjudicatario, Mutua Universal podra rehusar, quedando exenta de la obligacién
de pago.

Dentro del plazo de un mes, a contar desde la finalizacion del contrato, deberé acordarse y ser notificada
al contratista la liquidacion correspondiente del contrato y abonérsele, en su caso, el saldo resultante.

29. GARANTIA DE LAS PRESTACIONES

El adjudicatario debera garantizar los servicios objeto de la presente licitacién durante toda la vigencia
del contrato, obligandose a realizar durante dicho periodo los cambios necesarios para solventar las
deficiencias detectadas imputables a la firma adjudicataria si asi lo solicita Mutua Universal.

Durante este periodo, el adjudicatario se compromete a resolver satisfactoriamente todas aquellas
incidencias o defectos detectados en la prestacion del servicio, imputables a él por acciéon u omisién. La
resolucién de dichas incidencias o defectos debera garantizar la solucion del error detectado y que toda
la documentacién relacionada con los mismos se actualice correctamente.

Durante dicho plazo la garantia respondera de la correcta ejecucién de las prestaciones contempladas
en el contrato, de los gastos originados a Mutua Universal por la demora del contratista en el
cumplimiento de sus obligaciones, y de los dafios y perjuicios ocasionados a la misma con motivo de la
ejecucion del contrato o por su incumplimiento, cuando no proceda su resolucion.

30. EVALUACION EXTERNA DEL SERVICIO

Mutua Universal realizara cuantas evaluaciones y controles periédicos del cumplimiento de las
obligaciones y las condiciones contractuales y técnicas por parte del centro concertado considere
convenientes, verificando la adecuacion del servicio que se presta y su calidad.

A tal fin, el contratista dara instrucciones para que, previa identificacion, se les facilite toda la informacion
requerida, referida a los pacientes atendidos por cuenta de este concierto.

Para facilitar la puesta en marcha del contrato el responsable del contrato realizara una reunién inicial
con el proveedor en la que se consensuara:

* Responsable contrato ambas partes

* Interlocutores y canales de gestion incidencias

 Frecuencia y asistentes reuniones de seguimiento
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* Resumen condiciones clave del servicio
* Indicadores / informes de seguimiento

Se realizaran reuniones de seguimiento con el proveedor segun periodicidad establecida para valorar la
administracién y eficacia y la calidad del servicio prestado. La entidad adjudicataria debera remitir a
Mutua Universal, dentro del plazo concedido a tal efecto, la informacion periddica y los datos que se les
requiera, en orden a la evaluacion y control de la actividad que desarrolla.

Las incidencias que surjan durante la prestacion del servicio se gestionaran para solucionarlas
coordinadamente y de forma eficiente mediante los canales y responsables establecidos para ello.

En funcion de la gravedad, repeticion de las mismas, si se considera oportuno, se realizara una reunion
para analizar los problemas con el proveedor y establecer compromisos conjuntamente para
solucionarlas.

En el caso en el que se reiteren las incidencias o del incumplimiento de los compromisos acordados para
solucionarlas Mutua universal efectuard una amonestacion formal al adjudicatario, advirtiéndole de la
posible penalizacion si no reconduce la prestacion del servicio.

Mutua Universal tendra acceso a cualquier documento de caracter técnico, contable financiero, legal o
contractual que pueda afectar al funcionamiento del servicio objeto del contrato.

31. PAGO DEL PRECIO

El pago del precio del contrato se realizaréd previa conformidad, por parte del &area funcional
correspondiente de Mutua Universal, de las facturas presentadas por el contratista. El adjudicatario se
compromete a proporcionar una persona de contacto en facturacion.

Mutua Universal se reserva el derecho de no abonar aquellos servicios que difieran de los solicitados.

En caso de que Mutua Universal impugne una o varias partidas de la factura presentada, notificara al
adjudicatario los motivos de disconformidad con dichas partidas.

En todo caso, cualquier servicio prestado en todos los centros ofertados deberd ser facturado
exclusivamente por el adjudicatario.

El adjudicatario se compromete a facturar Unicamente los servicios realizados, independientemente de
que no se llegue al presupuesto total anual establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Tarifas de precios.

De conformidad con la ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electronica, el contratista
debera facturar a Mutua Universal, en su condicion de Administracion Publica, mediante la denominada
factura electronica que debera ser presentada en la plataforma digital FACe (Punto General de Entrada
de Facturas Electronicas). La mencionada obligacion alcanza a aquellas facturas que individualmente
superen la cantidad de 5.000 euros. Dicho importe es el limite obligatorio, es decir, las empresas también
podran remitir electrénicamente facturas inferiores a dicho limite.

El formato de factura electrénica admitido por la plataforma FACe es FACTURAE versién 3.2, para mas
informacion sobre dicho formato se puede consultar la direccion www.facturae.es, y para mayor
informacion sobre factura electrénica se puede consultar en http://www.facturae.gob.es.

Dentro del documento de factura electronica es obligatorio, para la correcta remision de la factura a
Mutua Universal, informar bajo la etiqueta <BuyerParty> los siguientes “RoleTypeCode”:

[RoleTypeCode  [CentreCode [Description |
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01 GE0000525 Oficina Contable

02 GE0000525 Organo Gestor

03 GE0000525 Unidad Tramitadora

Name, FirstSurname, SecondSurname Persona de contacto en mutual
Universal

Por otra parte y al objeto de identificar adecuadamente la ejecucién del contrato, en su caso, se debera
informar dentro de la etigueta <Invoice-ltems>:

Schema Name Description

3.1.6.1.5 ReceiverContractReference Referencia del contrato del receptor
3.1.6.1.7 ReceiverTransactionReference Referencia del nimero de pedido
3.1.6.1.11 SequenceNumber Linea de pedido

3.1.6.1.25 AdditionalLineltemInformation Nombre del paciente

Las facturas podran tener soporte papel, electrénico y seran transferidas a Mutua Universal, por medios
adecuados al tipo de soporte de que se trate.

La factura debera cumplir los siguientes requisitos:

e Con caracter general la factura indicara N° de factura, lugar y fecha de emision y, en relacion al
emisor de la factura su NIF, domicilio social, nombre y apellidos o razén social completa.

e Las facturas deberan emitirse a nombre de Mutua Universal. Mugenat. Mutua Colaboradora con
la Seguridad Social n° 10, cuyo NIF es G08242463.

e En la factura deberé constar el n° del contrato que soporta el servicio facturado y que sera
facilitado por Mutua Universal.

e La factura deberd indicar para cada servicio el cédigo, descripcion y precio unitario aplicado.

e Mutua Universal se reserva el derecho de valorar el gasto de los 3 puntos anteriores y aceptar
o solicitar una modificacién de precio en caso de que considere excesivo el coste de los mismos.

En todo caso, se entendera que el precio es excesivo si éste no es adecuado, segun proceda, a
los precios ofertados, los precios establecidos en los pliegos, los precios de mercado o los
precios regulados por normativa si fuera el caso.

El incumplimiento de todos o alguno de estos requisitos supondra la devolucién de la factura al
proveedor.

El pago de las facturas se realizara en un plazo no superior a 30 dias naturales desde la fecha de su
recepcion, coincidiendo con el dia veinte mas cercano al vencimiento.

De conformidad con el articulo 23 de la Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los
emprendedores y su internacionalizacion, el contratista debera incluir en las facturas que emita a Mutua
Universal la mencién "régimen especial del criterio de caja" en el caso de que se encuentre acogido a
dicho régimen especial del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

Los pagos se realizaran mediante transferencia bancaria a la cuenta que designe el adjudicatario.

En el supuesto que la cuenta bancaria facilitada por el adjudicatario para el pago de las facturas se
modifique, se deberé aportar escrito formal de solicitud, en el que se indique la cuenta corriente bancaria
(IBAN) vigente, la nueva cuenta corriente bancaria (IBAN), asi como el nUmero de contrato afecto al
cambio y/o modificacién; y el importe de las facturas pendientes de pago. EI mencionado documento
debera hallarse firmado mediante certificado digital en el supuesto que se entregue por medios
electrénicos.

Asimismo, el mencionado escrito de solicitud formal debera ir acompafiado del certificado de titularidad
bancaria de la nueva cuenta corriente firmado con certificado digital por la entidad bancaria emisora, o
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en su defecto, por el adjudicatario del contrato, siempre que la entrega del mismo se realice a través de
medios electronicos.

Cuando la entrega de los anteriores documentos se realice presencialmente, sera necesario que estos
cuenten con la firma original de la persona designada por el adjudicatario con poderes suficientes de
representacion.

32. REVISION DE PRECIOS

Conforme al apartado D CCC que encabeza este Pliego, no se autoriza la revision de precios y, en todo
caso, se estara a lo dispuesto en el articulo 103 LCSP.

33. SUBCONTRATACION

Tal y como se establece en el apartado K CCC.

En todo caso, en el supuesto de admitirse subcontratacion esta se regira por lo dispuesto en articulo 215
y concordantes de la LCSP.

El adjudicatario debera comunicar anticipadamente y por escrito a Mutua Universal la intencion de
celebrar subcontratos, sefialando la parte de la prestacién que se pretende subcontratar y la identidad
del subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud de éste para ejecutarla por referencia a los
elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia.

En el caso de que el objeto de la subcontratacién conlleve el tratamiento de datos de caracter personal
se estara a lo dispuesto en el Apartado 6 del Contrato de Encargo de Tratamiento de datos de caracter
personal, cuyo modelo se anexa al presente pliego de condiciones particulares como Anexo al presente

pliego.

En cuanto a la proteccion de datos correspondiente en la subcontratacion se estara a lo dispuesto en la
clausula de confidencialidad y proteccién de datos, apartado B.10.

La finalidad del tratamiento de datos quedara expresamente limitada a aquella recogida en el contrato
principal

El adjudicatario debera controlar la calidad y el nivel de cumplimiento de las obligaciones de los
subcontratistas con la misma diligencia que debe emplear en el cumplimiento de sus propias
obligaciones.

Los subcontratos que no se ajusten a lo indicado en la propuesta incluida en el sobre Documentacién
acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos, por celebrarse con empresarios de perfil
empresarial distinto a lo indicado en la misma o por referirse a partes de la prestacion diferentes a las
sefialadas en ella, no podran celebrarse hasta que transcurran veinte dias desde que se hubiese cursado
la notificaciéon y aportado la justificacion que se indica en la CA 33, salvo que con anterioridad hubiesen
sido autorizados expresamente, siempre que Mutua Universal no hubiese notificado dentro de este plazo
Su oposicién a los mismos.

La infraccion de las condiciones indicadas en los parrafos anteriores para proceder a la subcontratacion,
asi como la falta de acreditacién de la aptitud del subcontratista, podra dar lugar, en todo caso, a la
resolucion del contrato o a la imposicién de las penalidades previstas en el presente pliego en funcién la
repercusion en la ejecucion del contrato.
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El contratista debe obligarse a abonar a los subcontratistas o prestadores del servicio el precio pactado
en unos plazos y condiciones que no podran ser mas desfavorables que los previstos para las relaciones
entre Mutua Universal y el contratista, y se computaran de acuerdo con lo previsto en el presente Pliego.

Los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal que asumira, por tanto, la total
responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a Mutua Universal, con arreglo estricto al Pliego de
condiciones particulares y a los términos del contrato.

El conocimiento que tenga Mutua Universal de los subcontratos celebrados en virtud de las
comunicaciones a que se refiere los puntos anteriores, no alteraran la responsabilidad exclusiva del
contratista principal.

En ningdn caso podra concertarse por el contratista la ejecucion parcial del contrato con personas
inhabilitadas para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico o comprendido en alguno de los
supuestos del articulo 71 LCSP o que no estén al corriente de pago tanto de obligaciones tributarias
como de seguridad social.

34. COORDINACION ACTIVIDADES EMPRESARIALES

En aplicacion del Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la
Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de actividades
empresariales; la empresa adjudicataria que desarrolle trabajos o preste servicios en las instalaciones
de Mutua Universal, deberé previamente al inicio de los trabajos, cooperar en la aplicaciéon de dicha
normativa, mediante el cumplimiento del procedimiento de Coordinacion de Actividades Empresariales
desarrollado por Mutua Universal, que le sera entregado con anterioridad al inicio de la ejecucién del
contrato.

Mediante dicho procedimiento se desarrollaran las actividades de coordinacién necesarias y se verificara
la existencia o idoneidad de aspectos tales como:

- La modalidad organizativa a nivel de prevencion.

- Laevaluacion de riesgos y la planificacién de la actividad preventiva.

- Ellistado nominal de trabajadores que van a prestar funciones en nuestros centros de trabajo
(esta documentaciéon debera ser actualizada previa incorporacion de nuevos trabajadores).

- Laformacién e informacién en materia preventiva de los trabajadores.

- La puesta a disposicion de los trabajadores de los equipos de proteccion individual que, en
su caso, fueran necesarios.

- La aptitud médica de estos trabajadores.

Esta normativa sera de aplicacion a cualquier trabajador de la empresa adjudicataria que deba acceder
a las instalaciones de Mutua Universal para ejecutar el contrato, siendo responsabilidad de la empresa
adjudicataria velar porque dicho procedimiento sea cumplido por cualquier otra empresa o trabajador
auténomo a los que subcontrate la ejecucién del contrato.

35. PROPIEDAD MATERIAL

Los equipos, maquinaria, dispositivos o instrumentos en general, propios o de un tercero, que Mutua
Universal ponga a disposicion del adjudicatario, y a todos los efectos de la respectiva relacion juridica y
cualquiera que sea su titularidad real, se entenderan como de propiedad exclusiva de Mutua Universal,
a quien deberan ser restituidos al cesar la causa de su tenencia o afectacion por el depositario, sin
derecho a ningun tipo de retribucion.
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El adjudicatario responde frente a Mutua Universal por la pérdida, destruccién o deterioro total o parcial
de los objetos comprendidos en el parrafo anterior, atn en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor
y salvo los deterioros provenientes del uso normal, siendo a su cargo los gastos de reposicién, reparacion
y mantenimiento.

Mutua Universal podra controlar el estado, empleo y destino efectivo de los elementos comprendidos en
este apartado, que no podran ser transferidos a terceros a titulo alguno.

36. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los informes, estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el
adjudicatario como consecuencia de la ejecucion del contrato, y la informacion que se derive de la
prestacion del propio servicio y se recopile como parte de éste, seran propiedad de Mutua Universal,
quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello
el adjudicatario autor material de los trabajos.

Aun entendiendo que la solucién escogida sera propiedad del adjudicatario, a fin y efecto de garantizar
la continuidad del producto ante un hipotético cese de actividad del fabricante, el adjudicatario debera
requerir al fabricante el depésito notarial del cédigo fuente de la solucién. Por tanto, este cédigo fuente
debera estar a disposicién del adjudicatario para dar continuidad al contrato en toda su duracion.

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como
consecuencia de la ejecucion del contrato pudieran corresponderle, y no podra hacer ningin uso o
divulgacién de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base al Pliego que rige esta
licitacion, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin autorizacion
expresa de Mutua Universal.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacion vigente en materia de propiedad intelectual y de proteccién
juridica de los programas de ordenador, el contratista acepta expresamente que los derechos de
explotacion de los trabajos desarrollados al amparo del presente contrato corresponden Unicamente a
Mutua Universal, con exclusividad y a todos los efectos.

37. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

En funcién de lo dispuesto en el apartado B CCC:

A) Si el objeto del contrato correspondiente al presente procedimiento de contratacién no supone
el tratamiento de proteccion datos conforme alo dispuesto en el cuadro de caracteristicas le sera
aplicable la siquiente clausula:

Las partes afirman que el presente Contrato no supone el tratamiento de datos de caracter personal de
ninguna de ellas. En caso de que, en cualquier momento, durante la prestacion de los servicios objeto
del presente Contrato, fuera necesario el acceso o tratamiento de datos de caracter personal titularidad
de una de las Partes por la otra, ambas convienen que se firmara un Anexo que regule debidamente tal
tratamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, y de conformidad con los establecido en el Reglamento General de Proteccion
de Datos (RGPD), las partes se informan mutuamente del tratamiento de datos de caracter personal de
las personas firmantes del presente contrato, asi como de cualquier empleado que participe en la
prestacion de los Servicios objeto del presente contrato, con la finalidad de dar cumplimiento a las
obligaciones contenidas en el contrato.
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Sus datos se guardaran durante el plazo minimo de conservacién establecido por la legislacion vigente,
asi como para la atencion de las posibles responsabilidades nacidas del tratamiento y solo durante el
plazo de prescripcién de las mismas.

Asi mismo, los datos objeto del tratamiento podran ser comunicados a organismos publicos, entre otros
al Instituto Nacional de la Seguridad Social, a la Agencia Tributaria 0 a la Tesoreria General de la
Seguridad Social.

Le informamos que puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacién, oposicion
y/o portabilidad dirigiéndose al Delegado de Proteccion de Datos (DPD) de Mutua Universal mediante
correo electrénico a protecciondatos@mutuauniversal.net o bien por correo a la siguiente direccién: Av.
Tibidabo, 17-19, (08022) Barcelona.

Tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccidon de Datos
(AEPD), a través de su pagina web: www.aepd.es.

B) En el caso de que el objeto del contrato _correspondiente al presente procedimiento de
contratacion _si conlleve el tratamiento _de datos conforme a lo dispuesto en el cuadro _de
caracteristicas, le seran aplicables las siguientes clausulas:

Para la verificacion del siguiente cédigo podra conectarse a la siguiente direccion
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La prestacion de servicios objeto del presente Contrato supone el tratamiento de datos de caracter
personal titularidad de Mutua Universal por parte del licitador, tal y como se regula en el presente pliego
y SUS anexos.

Asimismo, y de conformidad con los establecido en el Reglamento General de Proteccidon de Datos
(RGPD), las partes se informan mutuamente del tratamiento de datos de caracter personal de las
personas firmantes del presente contrato, asi como de cualquier empleado que participe en la prestacion
de los Servicios objeto del presente contrato, con la finalidad de dar cumplimiento a las obligaciones
contenidas en el contrato.

Sus datos se guardaran durante el plazo minimo de conservacién establecido por la legislacion vigente,
asi como para la atencion de las posibles responsabilidades nacidas del tratamiento y solo durante el
plazo de prescripcién de las mismas.

Asi mismo, los datos objeto del tratamiento podran ser comunicados a organismos publicos, entre otros
al Instituto Nacional de la Seguridad Social, a la Agencia Tributaria 0 a la Tesoreria General de la
Seguridad Social.

Le informamos que puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresién, limitacion, oposicion
y/o portabilidad dirigiéndose al Delegado de Proteccién de Datos (DPD) de Mutua Universal mediante
correo electrénico a protecciondatos@mutuauniversal.net o bien por correo a la siguiente direccién: Av.
Tibidabo, 17-19, (08022) Barcelona.

Tiene derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD),
a través de su pagina web: www.aepd.es.

B.1.- Bloque descriptivo del tratamiento de datos:

A continuacion, se detalla el tipo de tratamiento de datos a efectuar por parte del licitador:

En el marco del presente expediente de contratacidn, la empresa adjudicataria adquirira la condicion de
Encargado de Tratamiento de datos de caracter personal de Mutua Universal. Dicho tratamiento
consistira en lo dispuesto en el apartado B CCC.

La finalidad del tratamiento por cuenta de la empresa adjudicataria, que actuard como Encargado de
Tratamiento, es la prestacion de los servicios requeridos en el presente expediente de contratacion.
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En caso que el Encargado del Tratamiento considerase que el tratamiento de datos de caracter personal
objeto del presente expediente de contratacion o las instrucciones proporcionadas por Mutua Universal,
como Responsable del Tratamiento, vulneraran de cualquier forma lo dispuesto en la normativa vigente
en la materia, debera informar inmediatamente al Responsable del Tratamiento.

Los medios empleados por el Encargado del Tratamiento para la realizacion de los tratamientos por
cuenta del Responsable del Tratamiento seran detallados en el apartado B CCC.

Para la ejecucion del objeto del presente expediente de contratacién, Mutua Universal, como
responsable del fichero, facilitara el acceso por parte de la empresa adjudicataria, como Encargado del
Tratamiento, a la informacion detallada en el apartado B CCC.

B.2.-En cuanto al régimen juridico del contrato en materia de protecciéon de datos:

El contrato objeto del presente procedimiento de contratacion, se encuentra sometido a toda la
normativa nacional y de la Unidn Europea en materia de proteccién de datos, destacandose la
siguiente normativa:

-REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEQO Y DEL CONSEJO de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos).

-Correccion de errores del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos).

-Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

B.3.-En cuanto a la capacidad Juridica en materia de proteccion de datos:

Respecto a la capacidad juridica, se debera aportar declaraciéon responsable de acuerdo al modelo -
Anexo Declaracion responsable de cumplimiento de las medidas técnicas relativas a la normativa de
proteccion de datos y de ubicacion de los servidores y desde dénde se van a prestar los servicios
asociados a los mismos conforme:

-cumple la totalidad de las medidas técnicas exigidas en relacion con la normativa de Proteccién
de Datos (Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos) (RGPD).

-En la que se indique la ubicacién de los servidores, lugar en el que se vayan a prestar los
servicios asociados a los mismos, asi como la indicaciéon de si se tiene la prevision de
subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos.

En el caso de resultar adjudicatario/a se debera formalizar el contrato de encargado de tratamiento de
datos anexo al presente pliego.

B.4.- En cuanto al contenido de los sobres v la documentacion a aportar en materia de proteccion de
datos:

Tanto si la licitacién requiere la presentacion de 3 sobres, como la presentacién de 2 sobres, se debera
presentar en el sobre n° 1 relativo a la capacidad, solvencia y documentacion acreditativa del
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cumplimiento de los requisitos previos, la siguiente documentacion correspondiente a proteccion de
datos:

- El Anexo Declaracion responsable de cumplimiento de las medidas técnicas relativas a la
normativa de proteccion de datos y de ubicacion de los servidores y desde dénde se van a
prestar los servicios asociados a los mismos

El Anexo del Contrato de encargo de tratamiento de datos queda adjunto al presente pliego a efectos
meramente informativos y orientativos, no siendo necesaria su aportacion por los licitadores al tiempo
de la proposicion ofertada. El citado Anexo debera formalizarse por escrito por el/la licitador/a que resulte
adjudicatario/a, en la misma fecha en que se suscriba el contrato objeto del presente procedimiento de
contratacién entre éste/a y Mutua Universal.

B.5 En cuanto a la documentacion previa a la adjudicacion a presentar por el/la licitador/a que resulte
propuesto/a como adjudicatario/a, en materia de proteccién de datos:

El/la licitador/a propuesto/a como adjudicatario/a deberd presentar en materia proteccion de datos,
declaracion responsable confirmando el contenido del Anexo Declaracién responsable de cumplimiento
de las medidas técnicas relativas a la normativa de proteccion de datos y de ubicacion de los servidores
y desde dénde se van a prestar los servicios asociados a los mismos, o bien presentar un nuevo anexo
indicando las variaciones que se hayan podido producir en los siguientes puntos:

o Declaracion responsable confirmando el contenido del anexo en cuanto al cumplimiento de las
medidas técnicas y en especial, los datos del Delegado de Proteccién de Datos (DPD). En caso
de que estos datos hayan variado, se debera informar del nuevo responsable, incluyendo su
nombre, cargo, email, teléfono y direccion.

o Declaracion responsable, confirmando el contenido en cuanto a la ubicacion de los servidores,
lugar en el que se vayan a prestar los servicios asociados a los mismos (en materia de proteccion
de datos) y previsién de subcontratacion. En el supuesto de que la informacién haya sufrido alguna
variacion se debera aportar un nuevo anexo debidamente cumplimentado e indicando la totalidad
de los datos solicitados en dicho Anexo.

B.6.- En cuanto a la formalizacién del contrato de encargado de tratamiento de datos:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016,
el empresario que resulte adjudicatario debera formalizar el contrato de Encargado de Tratamiento cuyo
modelo se anexa al presente pliego de condiciones particulares, en la forma y plazo descritas en el
apartado de “FORMALIZACION” del presente pliego.

B.7.- En cuanto a las Obligaciones del Contratista, en materia de proteccién de datos:

Sin perjuicio de las obligaciones indicadas en materia de proteccion de datos en el presente pliego y, sin
perjuicio lo establecido en el articulo 28.2 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE, el contratista tendra las siguientes obligaciones en materia de proteccion de datos:

-La obligacion de respetar y destinar los datos a la finalidad exclusiva indicada anteriormente en
el apartado de Capacidad para contratar, estando dicha finalidad destinada a la prestacion del
objeto del presente expediente de contratacién con caracter exclusivo.

-Obligacion del contratista de someterse a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia
de proteccion de datos.
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-La obligacion de presentar antes de la formalizacién del contrato una declaracion en la que ponga
de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y desde donde se van a prestar los
servicios asociados a los mismos.

-La obligacién de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del contrato,
de la informacidn facilitada en la declaracion de ubicacion de los servidores y desde donde se van
a prestar los servicios asociados a los mismos.

-La obligacion de indicar en su oferta si tiene previsto subcontratar los servidores o los servicios
asociados a los mismos, el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones
de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su
realizacion.

Las obligaciones descritas en relacion a proteccion de datos tendran la consideracion de obligaciones
esenciales del presente contrato. El incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones puede dar lugar
a la resolucién del contrato o la imposicion de las penalidades previstas en el presente pliego, asi como
las previstas en la normativa aplicable y, en especial, las previstas en la Ley 9/2017, LCSP.

B.8 Condicién especial de ejecucion en materia de proteccion de datos:

Para la verificacion del siguiente cédigo podra conectarse a la siguiente direccion
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En virtud de lo establecido en el articulo 202.1 de la Ley 9/2017 (LCSP) el contratista tiene la obligacion
de someterse a la normativa nacional y de la Unién Europea vigente en materia de proteccion de datos,
constituyendo dicha obligaciéon una condicién especial de ejecucion.

La mencionada condiciéon especial de ejecucion tiene el caracter de obligacion esencial y su
incumplimiento sera causa de resolucién acorde con lo dispuesto en el articulo 211.1.f) de la Ley 9/2017
(LCSP).

B.9 En cuanto a las penalizaciones en materia de proteccién de datos:

En caso de incumplimiento de las obligaciones esenciales previstas en el presente contrato se podra
acordar la imposicion de la penalidad siguiente: el 5% del precio del contrato.

B.10 En cuanto a la subcontratacion en materia de proteccion de datos:

En el caso de que el objeto de la subcontratacién conlleve el tratamiento de datos de caracter personal
se estard a lo dispuesto en el Apartado 6 del Contrato de Encargado de Tratamiento de datos de caracter
personal, cuyo modelo se anexa al presente pliego de condiciones particulares.

Se destaca que los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal que asumira,
por tanto, la total responsabilidad de la ejecucién del contrato frente a Mutua Universal, con arreglo
estricto a los pliegos y a los términos del contrato; incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia
medioambiental, social o laboral a que se refiere el articulo 201, asi como de la obligacién de condicion
especial de ejecucion a la que hace referencia el Gltimo parrafo del apartado 1 del articulo 202, referida
al sometimiento a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos.

La finalidad del tratamiento de datos quedara expresamente limitada a aquella recogida en el contrato
principal, asi como la definida en el apartado “B.1.- Blogue descriptivo del tratamiento de datos:” de la
presente clausula “CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS".

B.11 En cuanto la extincion y resolucién del contrato:

Seréan causa de resolucion del contrato y en materia de proteccion de datos:
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- El incumplimiento de las obligaciones esenciales definidas en el presente pliego, asi como las
condiciones especiales de ejecucion, todo de ello de conformidad con lo establecido en el articulo
211.1.f) de la Ley 9/2017 (LCSP).

-Incurrir el contratista, durante la vigencia del contrato, en alguna de las prohibiciones de contratar
del articulo 71 de la LCSP.

-En caso de detectar la falta de aplicacion o incumplimiento de las medidas técnicas, de seguridad
y organizativas detalladas en el Pliego y sus anexos, todo ello sin perjuicio del ejercicio de las
acciones que pudieran corresponderle.

-El incumplimiento de cualquiera de las estipulaciones recogidas en el contrato de encargado de
tratamiento de datos de caracter personal cuyo modelo se adjunta como Anexo al Pliego de
Condiciones Particulares.

3. MODIFICACION DEL CONTRATO

En virtud de lo establecido en articulo 204 LCSP, seran obligatorias para el contratista las modificaciones
del contrato cuando concurra alguna de las circunstancias detalladas en el apartado G CCC, siempre
gque no supongan una modificacion superior al porcentaje estipulado en el apartado E CCC del presente
pliego sobre el precio inicial de adjudicacion que resulte, con exclusion del Impuesto sobre el Valor
Afiadido.

No se considerard modificacion de contrato, en cuanto al cémputo total, la reduccién del nimero de
servicios respecto a las estimaciones del presupuesto base de licitacién por el propio caracter del
contrato, definido como de precios unitarios, no teniendo derecho el contratista en caso de supresiéon o
reduccion de unidades o clases de servicios a reclamar indemnizacion por dichas causas.

En ningln caso, la modificacion implicara la posibilidad de aumentar el precio unitario ofertado por el
licitador en su proposicién econémica, asi como el importe unitario que resulte adjudicado en el contrato
inicial.

Para la tramitacion de la modificacion, se adjuntara al expediente de contratacion la siguiente
documentacion:

- Informe justificativo de la incursién en alguno de los supuestos descritos.

- Presupuesto detallado.

- Certificado de existencia de crédito presupuestario para atender las obligaciones que se
deriven de la modificacion.

- Aprobacién de la modificacién por el 6rgano de contratacion.

- Ensu caso, presentacion de aval por parte del contratista por el importe del reajuste de
la garantia.

Para las modificaciones que eventualmente puedan surgir durante la ejecucion del contrato y no se

ajusten a los supuestos descritos en el presente Pliego, se procedera segun lo dispuesto en los articulos
205y 206 LCSP.

39. EXTINCION Y RESOLUCION DEL CONTRATO

El contrato se extinguird por su cumplimiento o resolucion.

Seran causas de resolucion, ademas de las ya indicadas en este Pliego y en el apartado T CCC, las
siguientes:
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a)

b)

<)
d)

e)

f)

9)

h)

k)

m)

n)

0)

Incumplimiento por cualquiera de las partes de sus obligaciones contractuales, asi como de los
requisitos y obligaciones establecidas en el presente Pliego, incluidas las sefialadas como
esenciales, previo aviso fehaciente con antelacion minima de un mes. El incumplimiento por
parte del adjudicatario de las estipulaciones del contrato o de los servicios contratados, dara
lugar a que Mutua Universal resuelva el contrato y exija la indemnizacion de dafios y perjuicios.

La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincién de la personalidad
juridica de la sociedad contratista, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 98 de la LCSP.

La declaracion de concurso o la declaracién de insolvencia en cualquier otro procedimiento.

La demora en el cumplimiento de los plazos por parte del contratista. En todo caso el retraso
injustificado sobre el plan de trabajos establecido en el pliego o en el contrato, en cualquier
actividad, por un plazo superior a un tercio del plazo de duracion inicial del contrato, incluidas
las posibles prorrogas.

La demora en el pago por parte de Mutua Universal por plazo superior al establecido en el
apartado 6 del articulo 198 de la LCSP o el inferior que se hubiese fijado al amparo de su
apartado 8.

El incumplimiento de la obligacion principal del contrato.

El incumplimiento de las obligaciones esenciales definidas en el presente pliego, asi como las
condiciones especiales de ejecucioén, todo de ello de conformidad con lo establecido en el
articulo 211.1.f) LCSP.

El incumplimiento del compromiso de adscripcion de medios personales o materiales previstos
en los pliegos.

La imposibilidad de ejecutar la prestacién en los términos inicialmente pactados, cuando no sea
posible modificar el contrato conforme a los articulos 204 y 205 LCSP.

El impago, durante la ejecucion del contrato, de los salarios por parte del contratista a los
trabajadores que estuvieran participando en la misma, o el incumplimiento de las condiciones
establecidas en los Convenios colectivos en vigor para estos trabajadores también durante la
ejecucion del contrato.

La falta de pago de los servicios facturados, siempre que no se deba a la falta de justificacién o
a error de lo facturado.

Incurrir el contratista, durante la vigencia del contrato, en alguna de las prohibiciones de contratar
del articulo 71 LCSP.

El levantamiento al contratista, durante la vigencia del contrato, de acta de infraccién por parte
del Ministerio de Trabajo y Economia Social o de la Inspeccion de Tributos, en el &mbito de sus
respectivas competencias, siempre que de la misma se hubiera derivado sancion firme.

Las reiteradas deficiencias en la ejecucion del contrato o la interrupcién de la ejecucion de la
misma, salvo causa de fuerza mayor.

Celebrar subcontratos, en el caso de estar previsto en el Pliego, para la prestacion del servicio

sin haber dado conocimiento previamente y por escrito a Mutua Universal, asi como la cesion
del contrato en todo o en parte en contra de la prohibicién establecida.
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p)

a)

)

s)

Y

Cualquier cambio normativo posterior a la adjudicacion del contrato que se produzca en el Real
Decreto Legislativo 8/2015, 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General de la Seguridad Social, en el Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento General sobre colaboracion de las mutuas de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales de la Seguridad Social o en cualquier otra disposicion normativa de
cualquier rango que afecte a la existencia de crédito y que impidan a Mutua Universal, como
entidad colaboradora en la gestion de la Seguridad Social, la continuacién, cumplimiento o
ejecucion del contrato, en cuyo caso ninguna de las partes podra exigir a la otra responsabilidad
alguna.

La disolucién o extincién del adjudicatario cualquiera que sea su causa excepto los supuestos
de transformacion o fusion.

No autorizacion del contrato por parte del Ministerio de Trabajo y Economia Social conforme lo
establecido en este Pliego.

En caso de detectar la falta de aplicacion o incumplimiento de las medidas técnicas, de seguridad
y organizativas detalladas en el Anexo Declaracion responsable de cumplimiento de las medidas
técnicas relativas a la normativa de proteccion de datos y de ubicacién de los servidores y desde
donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos, todo ello sin perjuicio del ejercicio
de las acciones que pudieran corresponderle.

El incumplimiento de cualquiera de las estipulaciones recogidas en el contrato de encargo de
tratamiento de datos de caracter personal cuyo modelo se adjunta como Anexo Contrato de
encargo de tratamiento de datos de caracter personal.

El contrato quedara automaticamente resuelto cuando se agote la totalidad del precio de
adjudicacién que resulte y no sea posible modificar dicho contrato conforme a las modificaciones
previstas y las no previstas, todo ello sobre la base de lo establecido en el Pliego de Clausulas
Particulares, asi como en los articulos 204 y 205 LCSP.

Aquellas causas recogidas Orden TIN/2786/2009, de 14 de octubre, por la que se implanta el
proceso telematico normalizado CAS@, para la tramitacion de las solicitudes de autorizacién y
comunicaciones de los conciertos con medios privados para hacer efectivas las prestaciones
sanitarias y recuperadoras a cargo de las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales de la seguridad social.

Cuando la resolucion del contrato sea de mutuo acuerdo, los derechos de las partes se acomodaran a
lo estipulado en las normas de derecho privado.

En todo caso, ambas partes podran rescindir el contrato en cualquier momento, comunicando de forma
fehaciente a la otra parte su decisién de darlo por terminado con tres meses de antelacion.

Los contratos complementarios cuyo objeto se considere necesario para la correcta realizacion de la
prestacion objeto de este contrato principal quedaran resueltos, en todo caso, cuando se resuelva el
contrato principal.

40. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El contratista, ademas de las responsabilidades previstas en el presente pliego y en la Ley, es
responsable de la calidad técnica de los prestaciones, servicios y suministros realizados, asi como
también de las consecuencias que es deduzcan para Mutua Universal o para terceros de los omisiones,
errores o métodos inadecuados en la ejecucion del contrato.
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El contratista ejecuta el contrato a su riesgo y ventura y esta obligado a indemnizar los dafios y perjuicios
que se causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucién del contrato.

41. MANIFESTACIONES Y GARANTIAS

Sin perjuicio de aquellas manifestaciones y garantias que, de forma expresa, figuran en otros apartados
de este Pliego, el adjudicatario manifiesta y garantiza que no se encuentra incurso en ningun
procedimiento de insolvencia de conformidad con la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal.

42. JURISDICCION

Para cualquier cuestion litigiosa derivada de la interpretacion o ejecucion del presente Pliego, las partes
se someten expresamente a los Juzgados y Tribunales de Barcelona, con renuncia del fuero propio que
pueda corresponder a cualquiera de ellas.

En Barcelona, 11 de octubre de 2024

Directora de Compras Generales,
Calidad y procesos operaciones

Marta Nogales Trull
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ANEXO PROPOSICION ECONOMICA Y DE CRITERIOS NO SUJETOS A
JUICIO DE VALOR

El/La firmante, con DNIn°................ , actuando en representacién de laempresa ................oooooinll. ,
con domicilio profesional en ........c.cooiiiiiiiiiin, y NIF.. , en su calidad
de.ii , teléfono.......ccovveviiiiin.. , faX..ooi , correo
electronico......................

EXPONE:

Que, enterado de las condiciones y requisitos que se exigen por MUTUA UNIVERSAL. MUGENAT.
Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n° 10 para la adjudicacion del contrato de los servicios de
notificacion certificada y comunicacion certificada electronica a terceros para Mutua Universal, por un
periodo de 12 meses, segun el expediente n° 028-2024-0418, se compromete a tomar a su cargo la
ejecucion de dicho contrato, con estricta sujecion al Pliego de Condiciones Particulares y al Pliego de
Prescripciones Técnicas que lo define, por la cantidad maxima total que se desglosa a continuacion:

a) Importe propuesta econémica:

IMPORTE PROPUESTA ECONOMICA (*): ,- Euros

IVA O IGIC : ,- Euros

TOTAL : ,- Euros

b) Importe unitario de cada servicio:

Oferta
N° unidades/ Importe importes

L . - o Total

Descripcién del servicio contrato unitario unitarios (IVA a)x b
a) maximo  no incluido) a)x b)
b)

Notificaciones certificadas via postal 25.000 9,12 €
NCP Péginas adicionales a la tercera 800 0,17 €
Notificacion certificada electronica SMS/email 15.000 1,18 €
Comunicacion certificada electronica SMS/email 49.000 0,71 €
CCE suplemento por tamafio 201 kb adicionales 350 0,10 €
Importe total sin IVA

Nota (1): EL importe de la propuesta econémica (IVA no incluido) no podra ser superior a 280.661,00 €

Nota (2): Los precios maximos unitarios de los servicios seran los estipulados en el apartado 9 del Pliego
de Prescripciones Técnicas.

Firma y sello del licitador o persona que lo represente)
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ANEXO DECLARACION RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO DE LAS
MEDIDAS TECNICAS RELATIVAS A LA NORMATIVA DE PROTECCION DE
DATOS Y DE UBICACION DE LOS SERVIDORES Y DESDE DONDE SE VAN

A PRESTAR LOS SERVICIOS ASOCIADOS A LOS MISMOS

El/lLa firmante, actuando en su propio nombre y derecho, o en representacion de la Empresa

..................................................... , con domicilio profesional en
Cl e N% i v ¥ NIF , en su calidad de
.................... y con correo electronico a efectos de

Ante el Organo de Contratacion de MUTUA UNIVERSAL. MUGENAT. Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n® 10 para la adjudicacién del contrato de los servicios de notificacion certificada y
comunicacion electrénica certificada a terceros para Mutua Universal, por un periodo de 12 meses, segun
el expediente n° 028-2024-0418.

PRIMERO. - Que el tratamiento de datos de caracter personal de Mutua Universal se realizara
respetando la normativa de aplicacion vigente, entre ella el Reglamento 2016/679, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos (RGPD) y Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD)

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion, y la naturaleza, el alcance, el
contexto y los fines del tratamiento, asi como los riesgos de probabilidad y gravedad variables para los
derechos y libertades de las personas fisicas, el licitador se compromete a implementar las medidas
técnicas y organizativas necesarias para garantizar la proteccién de los datos de Mutua Universal.

A los efectos de facilitar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la mencionada normativa, el
licitador facilita los siguientes datos de la persona designada como Delegado de Proteccion de Datos
(DPD), o en su ausencia del Responsable designado por el Encargado de Tratamiento:

(DPD o responsable designado por el Encargado del Tratamiento)

Nombre/(Cargo):
E-mail:

Teléfono:
Direccion:

De acuerdo con lo anterior, el abajo firmante, declara responsablemente que ha implementado todas las
medidas necesarias para el tratamiento de los datos de caracter personal titularidad de Mutua Universal,
y que, como minimo ha implementado las medidas descritas en la tabla a continuacion:

Descripcion de la medida requerida

Identificacion y autenticacion en los sistemas de tratamiento: existencia de procedimientos de
identificacion y autenticacion que permita la limitacion y restriccion a la informacion y los sistemas.
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Descripcién de la medida requerida

Gestion de soportes: implantacion de controles para el control de los diferentes soportes que
pudieran existir, como pueden ser medidas de inventarios, registros de entrada/salida, clasificacion,
etc.

Control de las comunicaciones: implantacion de medidas de seguridad especificas para la
proteccion de las comunicaciones aplicadas sobre los medios necesarios para la prestacion del
servicio como por ejemplo cifrado de las comunicaciones, segregacion de entornos, etc.

Registros de acciones: existencia de registros sobre los sistemas y la informacion que permitan
determinar las acciones que han sido realizadas sobre los mismos.
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Recuperacion de los sistemas y los datos: Medidas orientadas a garantizar que, en caso de
interrupcioén, inhabilitacion de cualquier forma o destruccién de los sistemas destinados al
tratamiento de los datos, los mismos y los datos pueden ser recuperados (Backups, protocolos de
recuperacion de desastres, etc.)

Gestion de incidentes: existencia de procedimientos y buenas practicas encaminadas a la gestion
de los posibles incidentes de seguridad que se produzcan dentro del servicio o puedan afectar a
este 0 a los datos personales comprendidos dentro de este.

Roles y responsabilidades: determinacién y nombramiento de las figuras que sean necesarias para
la correcta gestion de la privacidad y la seguridad dentro de la organizacion.

Seguridad fisica: implantacion de medidas de seguridad enfocadas en la securizacion de los
emplazamientos fisicos desde los que se presta el servicio y que albergan los datos personales.
Enmascaramiento: existe de una practica en el tratamiento de los datos que, en los casos en los
gue sea necesarios, aplique las medidas de conversidon y almacenamiento que puedan ser
necesarias, como podrian ser la seudonimizacién, la anonimizacién, el cifrado, el hashing, etc.

El abajo firmante acepta incondicionalmente que Mutua Universal, sin necesidad de justificacién alguna,
le pueda solicitar cualquier informacion relacionada con las medidas de seguridad implementadas,
adhesiones a codigos de conducta, politicas o cualesquiera otras tipologias de documentos internos que
permitan a Mutua Universal tener la certeza de que se respetan las obligaciones del RGPD.

En caso de indicar la tenencia de cualquier certificacion en materia de proteccion de datos y/o
ciberseguridad, se debera aportar copia de la misma como respuesta a este pliego.
SEGUNDO.- El abajo firmante declara responsablemente que los servidores se encuentran ubicados en:

Servidor 1: localizado en ..., [indicar pais]; se trata de un servidor para
[especificar si es de comunicaciones, aplicaciones, etc] de caracter [propio o ajeno].

Servidor 2: localizado en ...........cccooiiiiiiiii [indicar pais]; se trata de un servidor para
[especificar si es de comunicaciones, aplicaciones, etc] de caracter [propio o ajeno].

TERCERO.-EI abajo firmante declara responsablemente que los servicios asociados a los servidores
correspondientes al apartado inmediatamente anterior se van a prestar desde la siguiente ubicacion:
............................................................ [indicar pais]

CUARTO.- El abajo firmante declara responsablemente

[] Que no se tiene la prevision de subcontratar los servidores o los servicios asociados a los
mismos.

[] Que se tiene la prevision de subcontratar los servidores o los servicios asociados a los
mismos, siendo los datos de la/las empresals los siguiente/s:
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Nombre o perfil empresarial: ........cccceeeeeiiiiiiie e
Ubicacion de [0S SEIVIAOIES: ........cuuvuuiiiiiiieiie e e e e eaeees
[T =To7 1[0 o
Persona de coNtactO ¥ CArgO: ....uuiiiiiuireeeiiiiiie e st e e e steee e e s e e e snreeae e
B =103 0] 21 TP
Direccion de correo eleCtrONICO: .......cuveeee et

QUINTO.- Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en los pliegos, se declara el compromiso de
comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del contrato, de la informacién
facilitada en la presente declaracion.

Y para que conste y surta los efectos oportunos, se expide y firma la presente declaracion,

(Firmay sello del contratista o persona que lo represente)

1.- El licitador garantiza que los datos e informacion facilitada en la presente declaracion son veraces y
se hace responsable de comunicar cualquier modificacion de los mismos. La inclusion de datos falsos,
inexactos, incompletos o no autorizados facultara a Mutua Universal para resolver el contrato en caso
que resultase adjudicatario.

2.- En caso de resultar adjudicatario, Mutua Universal se reserva el derecho a requerir en cualquier
momento la documentacion acreditativa de la presente declaracion.
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La prestacion de los Servicios objeto del presente contrato suponen el tratamiento de datos de caracter
personal por parte del Adjudicatario, por o que se encuentra sometido a toda la normativa nacional y de
la Unién Europea en materia de proteccion de datos. Las obligaciones relativas a dicho tratamiento de
datos se regulan en el siguiente ANEXO al presente Contrato.

ANEXO CONTRATO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL

De conformidad con lo establecido en el articulo 28 y ss. del Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abiril
de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos (en adelante, el “RGPD”) asi como a la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de derechos digitales y
entendiendo que los servicios prestados por Haga clic aqui para escribir texto. requiere el tratamiento
de datos bajo la responsabilidad de Mutua Universal, Mugenat, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social, n® 10 (en adelante Mutua Universal), Haga clic aqui para escribir texto. declara conocer las
obligaciones establecidas por el RGPD para el tratamiento de datos por cuenta de terceros, asi como
las establecidas por otras disposiciones que resultasen de aplicacién, y se compromete a cumplir las

mismas Yy las estipuladas en el presente Anexo.

En lo sucesivo, Mutua Universal sera denominado “Responsable del Tratamiento”, y Haga clic aqui para

escribir texto. como “Encargado del Tratamiento”, de acuerdo a las definiciones descritas en el RGPD.

1. Objeto

El presente Contrato tiene por objeto definir las condiciones conforme a las cuales el Encargado del
Tratamiento llevara a cabo el tratamiento de datos personales necesario para la correcta prestacién de

los Servicios de Haga clic aqui para escribir texto.

La prestacién de los Servicios contratados implica la realizacion por el Encargado del Tratamiento de los
tratamientos de los datos personales desglosados en el pliego de condiciones particulares, apartado

B, en la medida en que resulte necesario para la adecuada ejecucién de los mismos.

2. Descripciony finalidad del tratamiento

Los tipos de tratamiento a realizar por parte del Encargado del Tratamiento seran los indicados en el
Anexo del presente contrato, asi como los medios empleados y la informacion sobre las categorias de

interesados y la tipologia de datos tratados.

La finalidad del tratamiento por cuenta del Encargado del Tratamiento es la prestacién de los Servicios

que se describen en el contrato y sus anexos del que trae causa el presente documento.
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En caso de que el Encargado del Tratamiento considerase que el tratamiento de datos de caracter
personal objeto del Contrato principal del que trae causa el presente contrato o las instrucciones
proporcionadas por el Responsable del Tratamiento vulneraran de cualquier forma lo dispuesto en la

normativa vigente en la materia, debera informar inmediatamente al Responsable del Tratamiento.

3. Categorias de interesados y tipologia de datos tratados

Las categorias de interesados y los tipos de datos personales que seran tratados por el Encargado del
Tratamiento en virtud de este Contrato se encuentran desglosados en el pliego de condiciones

particulares, en el apartado B del CCC y el apartado B.1.

4. Obligaciones del Encargado del Tratamiento

El Responsable del Tratamiento facilitara al Encargado del Tratamiento el acceso a los datos de caracter
personal bajo su responsabilidad que resulten necesarios para la prestacion de los servicios y realizacion

de las actividades asignadas a éste.

El tratamiento de dichos datos se realizara siempre bajo las instrucciones del Responsable del
Tratamiento y no se aplicaran a una finalidad distinta de la correspondiente al objeto del Contrato
principal del que trae causa el presente anexo. En caso de que el Encargado del Tratamiento considere
que alguna de las instrucciones del Responsable del Tratamiento infringe la normativa vigente de
proteccion de datos, lo notificard de forma inmediata al Responsable del Tratamiento por el medioy a la

persona de contacto indicados por éste.

El Encargado del Tratamiento no comunicara, transmitira, cederd, pondra a disposicion o, de cualquier
otro modo, permitira el acceso de terceros a los datos de caracter personal bajo la responsabilidad del
Responsable del Tratamiento.

Asimismo, en caso de ser obligatorio, el Encargado del Tratamiento debera documentar los tratamientos
realizados en nombre del Responsable del Tratamiento, en concreto, debera mantener por escrito un
registro de las categorias de tratamientos llevadas a cabo (el Registro de Actividades del Tratamiento, o
RAT), que incluya:

1. Datos identificativos del Encargado del Tratamiento y del Responsable del Tratamiento y datos

o de contacto de ambos o, en su caso, de los Delegados de Proteccion de datos.
2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta del responsable.

3. Ensu caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion internacional,

incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacion internacional y, en el caso de las
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transferencias indicadas en el articulo 49 apartado 1, parrafo segundo del RGPD, la

documentacién de garantias adecuadas.
4. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad relativas a:
a) La seudonimizacion.

b) Lacapacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia

permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

c) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de
forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

d) El proceso de verificacion, evaluacion y valoracién regulares de la eficacia de las

medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

5. Personal Autorizado

El Encargado del Tratamiento designara a aquellos miembros de su plantilla laboral (en adelante, el
"Personal Autorizado”) que participaran en la prestacion de los Servicios asegurandose de que seran
estas las Unicas personas autorizadas para acceder a los datos de caracter personal objeto de
tratamiento por cuenta del Responsable del Tratamiento.

El Encargado del Tratamiento mantendra un listado actualizado del personal autorizado a disposicion

del Responsable del Tratamiento y debera entregarlo a su peticion.

El Encargado del Tratamiento garantiza que el personal autorizado conoce las obligaciones de seguridad
y confidencialidad derivadas del RGPD que le corresponden y que ha facilitado las instrucciones

necesarias para su cumplimiento.

El Encargado del Tratamiento controlara en todo momento el respeto de las instrucciones dadas por El
Responsable del Tratamiento con relaciéon al tratamiento de sus datos, y verificara el cumplimiento por
parte del Personal Autorizado de los procedimientos establecidos para garantizar la calidad y la

actualizacion de los datos, asi como su seguridad y el cumplimiento de la normativa aplicable.

En caso de que algun miembro del Personal Autorizado incumpla las estipulaciones contenidas en este
Contrato, el Encargado del Tratamiento seguird siendo plenamente responsable ante el Responsable
del Tratamiento.

6. Medidas de seguridad

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion, y la naturaleza, el alcance, el

contexto y los fines del tratamiento, asi como los riesgos de probabilidad y gravedad variables para los
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derechos y libertades de las personas fisicas, el Encargado del Tratamiento debera implementar las
medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la proteccion de los datos de caracter

personal titularidad del Responsable del Tratamiento.

En concreto, el Encargado del Tratamiento se compromete a mantener implementadas en todo
momento, como minimo, las medidas técnicas y organizativas identificadas en el Anexo B, asi como
cualesquiera otras medidas de seguridad complementarias que el Responsable del Tratamiento
determine en cada momento y comunique al Encargado del Tratamiento. En todo caso, debera implantar
mecanismos para:

a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los

sistemas y servicios de tratamiento.

b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de

incidente fisico o técnico.

c) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y organizativas

implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.
d) Seudonimizar y cifrar los datos personales, siempre que sea posible y adecuado.

Si el Encargado del Tratamiento modificara en cualquier momento las medidas de seguridad
implementadas en el tratamiento de los datos de caracter personal del Responsable del Tratamiento, lo
comunicara inmediatamente a éste, quien analizara si las medidas de seguridad que en su caso el
Encargado del Tratamiento ofrezca para garantizar la seguridad e integridad de los datos objeto de

tratamiento.

Si las medidas ofrecidas por el Encargado del Tratamiento se consideraran suficientes para la proteccion
de los datos de caracter personal objeto de tratamiento, debera formalizarse una adenda al presente
documento, modificandolo e indicando las medidas de seguridad aplicables.

En caso de que el Responsable del Tratamiento concluyera que dichas medidas de seguridad no son
suficientes, el Encargado del Tratamiento debera proponer dentro de los 30 dias naturales siguientes,
un plan de accién para subsanar las debilidades detectadas. En caso de no dar respuesta a los
requerimientos del Responsable del Tratamiento, éste podra tomar las medidas legales que estime
oportunas.

7. Transferencias internacionales

Los tratamientos objeto de encargo se realizaran en todo caso dentro del territorio del Espacio

Econdmico Europeo.
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No obstante, si el Encargado del Tratamiento debiera transferir datos personales a un tercer pais o a
una organizacion internacional, en virtud del Derecho de la Unién o de los Estados miembros que le sea
aplicable, deberéa recabar la autorizacion previay por escrito del Responsable del Tratamiento, facilitando
la informacion necesaria en relacién con las garantias adecuadas en relacion con dicha transferencia.
Estas garantias pueden ser la aplicacion de normas corporativas vinculantes, instrumentos juridicamente
vinculantes, la formalizacién de clausulas contractuales tipo adoptadas por la Comision Europea,
Clausulas tipo de proteccion de datos adoptadas por una autoridad de control y aprobadas por la
Comisién, cédigos de conducta o mecanismos de certificacion.

El Encargado del Tratamiento no podra, en ningun caso, proceder a ninguna Transferencia Internacional

de Datos hasta haber obtenido dicha autorizacién por escrito.

En caso de que la transferencia internacional se encuentre sometida a autorizacion expresa de la
autoridad de control, el Encargado del Tratamiento se abstendra de efectuar la misma hasta que el

Responsable del Tratamiento comunique la obtencion de dicha autorizacién.

8. Subcontratacion

La subcontratacién de cualquier tratamiento de datos debera ajustarse a lo establecido en el contrato
principal, en cuanto a la posibilidad o no de subcontratar y en su caso al porcentaje de subcontratacion
permitido. La finalidad del tratamiento de datos quedara expresamente limitada a aquella recogida en el
contrato principal.

En todo caso deberd comunicarse al Responsable del Tratamiento, quien debera autorizar previamente
y por escrito la subcontratacion.

En el supuesto de subcontratacion, previamente deberan ponerse en conocimiento del Responsable del
Tratamiento los siguientes extremos:

- Especificar las tareas a subcontratar
- Identificar la empresa/profesional con quien se vaya a subcontratar, domicilio social y NIF.
- Sumision del subcontratista a las instrucciones del Responsable del tratamiento.

Se destaca que los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal que asumira,
por tanto, la total responsabilidad de la ejecucién del contrato frente a Mutua Universal, con arreglo
estricto a los pliegos y a los términos del contrato; incluido la obligacion de condicion especial de
ejecucion a la que hace referencia el Gltimo parrafo del apartado 1 del articulo 202 de la LCSP referida

al sometimiento a la normativa nacional y de la Unidon Europea en materia de proteccion de datos.

En el caso de que se facilite la autorizacion, el Encargado del Tratamiento debera:
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a) Firmar un contrato de Encargado del Tratamiento que disponga las mismas obligaciones que las

que se regulan en el presente Contrato.

b) Prohibir explicitamente en el contrato a los subencargados, que contraten a un (Sub)encargado

sin el previo consentimiento explicito y por escrito de la Empresa.

El Responsable del Tratamiento podra solicitar en cualquier momento copia de los contratos suscritos

para comprobar su adecuacion a lo dispuesto en el presente contrato.

En caso de incumplimiento por parte del (Sub)encargado del Tratamiento, el Encargado del Tratamiento
respondera ante el Responsable del Tratamiento en lo referente al cumplimiento de las obligaciones
tanto desarrolladas por el Encargado del Tratamiento, como el (Sub)encargado de tratamiento designado

para la realizacién del servicio.

El Encargado del Tratamiento informara del mismo modo al Responsable del Tratamiento de cualquier
cambio previsto en la incorporacién o sustitucién de los subcontratistas, dando asi al Responsable del

Tratamiento la oportunidad de oponerse a dichos cambios.

Todos los subencargados, tienen a su vez prohibido el subcontratar el servicio a un tercero.

9. Informacién y colaboracién

El Encargado del Tratamiento conservara y pondra a disposicion del Responsable del Tratamiento toda
la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la
realizacion de las auditorias o las inspecciones que, en su caso, realicen el responsable u otro auditor
autorizado por él.

10. Ejercicio de derechos de los interesados.

El Encargado del Tratamiento deberd comunicar al Responsable del Tratamiento cuando los interesados
ejerzan ante el mismo sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién/supresion, oposicién, limitacion

del tratamiento o portabilidad.

En este caso, debera comunicarlo al Responsable del Tratamiento a través de la direcciéon de contacto
incluida en la clausula 9 del presente contrato, de forma inmediata y en ningln caso mas alla del dia
laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones

que puedan ser relevantes para resolver la solicitud.

11. Violaciones de seguridad
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El Encargado del Tratamiento notificara al Responsable del Tratamiento, a través de la direccion de
contacto incluida en la clausulal6 del presente contrato, las violaciones de la seguridad que pudiesen
producirse y que afectasen a los datos personales a su cargo, facilitando toda la informacion relevante
para la documentacion y comunicacion de la/s incidencia/s, sin dilaciones indebidas, en el plazo maximo

de 24 horas desde que se haya tenido constancia de ella/s.

El Encargado del Tratamiento colaborara y asistira al Responsable del Tratamiento aportando toda la
informacion que sea necesaria para el cumplimiento del deber de comunicacion a la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos, asi como cualquier otra que fuera requerida por la mismay en su caso, a los
interesados afectados.

El Encargado del Tratamiento utilizara el cuestionario de notificacion de violacion de datos que se adjunta
en el anexo A.. Si no fuera posible facilitar la informacién requerida en el formulario de forma simultanea,
la informacion se facilitard de manera gradual sin dilacion indebida.

12. Colaboracion con el deber de cumplimiento del Responsable del Tratamiento.

El Encargado del Tratamiento colaboraréd con el Responsable del Tratamiento en garantizar y demostrar
el cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal por parte

de este Ultimo, y concretamente, pero sin caracter limitativo:

- Asistiendo en la respuesta al ejercicio de derechos por parte de los interesados, conforme a lo

indicado en la clausula 11 del presente Anexo.

- Colaborando en el mantenimiento del Registro de actividades de tratamiento del Responsable

del Tratamiento, en su caso.

- Participando activamente y proporcionando cuanta ayuda o informacién sea necesaria para
determinar las causas, riesgos, consecuencias e impacto relacionadas con cualquier violacion

de seguridad, colaborando si fuera preciso con la Autoridad de Control competente.

- Elaborando o colaborando en la realizacién de cuantas Evaluaciones de Impacto sean
necesarias en relacion con los tratamientos de datos de caracter personal relacionados con los
Servicios, participando incluso si asi lo solicitara el Responsable del Tratamiento, del

procedimiento de Consulta Previa ante la Autoridad de Control competente.

- Proporcionando al Responsable del Tratamiento todo el soporte que éste requiera para la
adhesién a cualesquiera Cédigos de Conducta que fuera relevante en relacion con los Servicios,
asi como en su caso en la obtencion de cualesquiera certificaciones que el Responsable del

Tratamiento tuviera interés en obtener.

13. Evaluaciones de impacto de la proteccion de datos
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El Encargado del Tratamiento proporcionara al Responsable del Tratamiento la cooperacién y asistencia
razonables para cumplir la obligacién de esta Ultima, dispuesta en el RGPD, de llevar a cabo

evaluaciones del impacto.

14. Auditoria

El Responsable del Tratamiento se reserva el derecho de poder comprobar o auditar, por si mismo o por
terceros, el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Contrato, incluidas de cualquier
forma las obligaciones relacionadas con el tratamiento de datos de caracter personal, asi como las
medidas de seguridad adoptadas por el Encargado del Tratamiento, en cualquier momento con un

preaviso de 15 dias naturales.

El Encargado del Tratamiento autorizara a la persona o personas que designe el Responsable del
Tratamiento al efecto para verificar que el tratamiento se lleva a cabo asegurando las medidas de
confidencialidad y seguridad exigidas por la legislacién vigente, garantizando en todo momento el pleno
acceso a cualesquiera equipos y/o documentos relacionados con la prestacion de los Servicios sujetos
al Contrato principal del que trae causa el presente documento.

15. Obligaciones del Responsable del Tratamiento

El Responsable del Tratamiento queda obligado a cumplir con las siguientes estipulaciones:

Entregar al Encargado los datos necesarios para la correcta ejecucion de este Contrato.

- Realizar una evaluacion del impacto en la proteccion de datos personales de las operaciones de

tratamiento a realizar por el encargado.
- Realizar las consultas previas que corresponda.

- Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por parte del

Encargado del Tratamiento.

- Supervisar el tratamiento, incluida la realizacién de inspecciones y auditorias.

16. Comunicaciones

A los efectos de facilitar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la presente clausula, las partes
facilitan los siguientes datos de contacto:

(Responsable del Tratamiento)
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Nombre/DPD: David Comellas Batlle
E-mail: protecciondatos@mutuauniversal.net
Teléfono: 934 848 484

Direccion: Av. Tibidabo, 17-19, 08022 BARCELONA

(Encargado del Tratamiento)

Nombre/(Cargo): Haga clic aqui para escribir texto.
E-mail: Haga clic aqui para escribir texto.
Teléfono: Haga clic aqui para escribir texto.

Direccion: Haga clic aqui para escribir texto.

17. Resolucion

Respecto a la eventual resolucion del contrato, se estara a lo previsto en la Clausula de Resolucién del

Contrato principal del que trae causa quedando supeditada su vigencia a la del mismo.

En caso de incumplimiento por parte del Encargado de Tratamiento de las obligaciones previstas en el
presente Anexo y en particular de las medidas técnicas previstas en el presente expediente de
contratacion, el Responsable del Tratamiento se reserva el derecho a emprender las correspondientes

acciones legales.

18. Responsabilidad

El Encargado del Tratamiento se compromete expresamente a mantener indemne y a exonerar al
Responsable del Tratamiento de cualquier dafio, perjuicio, responsabilidad, sancién u otro tipo de
consecuencia para el Responsable del Tratamiento que se derivara del incumplimiento de las
obligaciones que corresponden al Encargado del Tratamiento conforme a lo establecido en el RGPD y

las dispuestas en la clausula de medidas técnicas.

Asimismo, en el caso de subcontratacion, el Encargado del Tratamiento responderd frente al
Responsable del Tratamiento de los incumplimientos por parte del sub-encargado del tratamiento de sus
obligaciones. A titulo enunciativo, que no limitativo, el Encargado del Tratamiento abonara al
Responsable del Tratamiento, en caso de infraccion de la normativa vigente o lo dispuesto en el presente

contrato: sanciones, indemnizaciones, gastos de defensa en procedimientos judiciales y administrativos,
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incluyendo honorarios de profesionales, honorarios de procuradores, tasas, y costas judiciales, en su

caso.

19. Finalizacién del contrato

Una vez cumplida la prestacion de los servicios, los datos de caracter personal serdn destruidos o
devueltos al Responsable del Tratamiento, segun éste indique, no conservando el Encargado del
Tratamiento copia alguna de los mismos, a menos que se requiera la conservacion de los datos

personales en virtud de la normativa vigente, de acuerdo con lo previsto en el art. 28.3. g).

En caso de optar por la devolucién, los datos seran devueltos a través de sistemas que incluyan
protocolos que garanticen la confidencialidad de los datos (FTPS/SSL o equivalente) y en un formato de
uso generalizado ejecutable con software estandar. Si se trata de tratamientos no automatizados, el

Encargado del Tratamiento garantizara la confidencialidad de la cadena de custodia y de la entrega.

En caso de que el Responsable del Tratamiento optase por la destruccion, el Encargado del Tratamiento
debera garantizar que ésta se lleve a cabo de forma confidencial, y que los datos una vez destruidos,
sean irrecuperables, comprometiéndose a entregar certificados que acrediten la destruccion confidencial
de los mismos, y optando siempre que sea posible por la destruccion siguiendo estandares reconocidos,
como por ejemplo la Norma Europea EN 15713:2009.
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ANEXO A- Formulario de notificacion de violacién de datos

A continuacion, se adjunta el cuestionario que debera ser completado con la maxima informacion posible

por parte del Encargado del Tratamiento cuando el mismo tenga conocimiento que se ha producido una

violacion de datos en el tiempo maximo de 24 horas.

[El cuestionario se debera comunicar

protecciondatos@mutuauniversal.net]

la siguiente direccion

de correo electrénico:

Contenido de lainformacién del
Encargado del Tratamiento

Respuesta

Descripcién del incidente

Naturaleza de los datos personales:

Descripcién de la naturaleza de los
datos personales

Categoria de datos que han sido
vulnerados

Numero aproximado de interesados
afectados, en el caso de que se
hayan visto afectados

Categoria y numero aproximado de
registros de datos personales
afectados

¢cLaviolacion de datos se ha
producido en sus sistemas? O ¢en
los sistemas de un tercero
subcontratado?

Aporte lainformacion necesaria en
uno u otro caso.

Consecuencias de la violacién de
seguridad

Descripcién de las consecuencias

Medidas adoptadas desde que se ha
tenido conocimiento

¢, Se han recuperado los datos
afectado
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ANEXO B- Medidas de seguridad minimas a implementar

Medidas de seguridad

Identificacion y autenticacién en los sistemas de tratamiento: existencia de procedimientos
de identificacion y autenticacion que permita la limitacion y restriccion a lainformacién y los
sistemas.

Gestion de soportes: implantacion de controles para el control de los diferentes soportes
gue pudieran existir, como pueden ser medidas de inventarios, registros de entrada/salida,
clasificacion, etc.

Cédigo de verificacién : 7177dae581aecbb3

Para la verificacion del siguiente cédigo podra conectarse a la siguiente direccion

7177dae581laecbb3

http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion

Control de las comunicaciones: implantacién de medidas de seguridad especificas parala
proteccion de las comunicaciones aplicadas sobre los medios necesarios para la prestacion
del servicio como por ejemplo cifrado de las comunicaciones, segregacion de entornos, etc.

Registros de acciones: existencia de registros sobre los sistemas y la informacién que
permitan determinar las acciones que han sido realizadas sobre los mismos.

Recuperacion de los sistemas y los datos: Medidas orientadas a garantizar que, en caso de
interrupcion, inhabilitacion de cualquier forma o destruccion de los sistemas destinados al
tratamiento de los datos, los mismos y los datos pueden ser recuperados (Backups,
protocolos de recuperacion de desastres, etc.)

Gestidn de incidentes: existencia de procedimientos y buenas précticas encaminadas a la
gestion de los posibles incidentes de seguridad que se produzcan dentro del servicio o
puedan afectar a este 0 a los datos personales comprendidos dentro de este.

Roles y responsabilidades: determinacion y nombramiento de las figuras que sean
necesarias para la correcta gestion de la privacidad y la seguridad dentro de la organizacion.

Seguridad fisica: implantacion de medidas de seguridad enfocadas en la securizacion de los
emplazamientos fisicos desde los que se presta el servicio y que albergan los datos
personales.

Enmascaramiento: existe de una préactica en el tratamiento de los datos que, en los casos en
los que sea necesarios, aplique las medidas de conversion y almacenamiento que puedan
ser necesarias, como podrian ser la seudonimizacién, la anonimizacion, el cifrado, el
hashing, etc.
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ANEXO DECLARACION RESPONSABLE REQUISITOS PEQUENA,
MEDIANA O MICROEMPRESA

El/la firmante, actuando en su propio nombre y derecho, o en representacion de la Empresa

..................................................... , con domicilio profesional en
Clareeeee e N° e, v ¥ NIF , en su calidad de
.................... y con correo electrénico a efectos de

Ante el Organo de Contratacion de MUTUA UNIVERSAL. MUGENAT. Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n® 10 para la adjudicacién del contrato de los servicios de notificacion certificada y
comunicacion electrénica certificada a terceros para Mutua Universal, por un periodo de 12 meses, segun
el expediente n° 028-2024-0418.

1. Laempresaalaque representa manifiesta (marcacon una X unadelas siguientes opciones):

(| Que reline los requisitos de pequefia empresa, definida segun lo establecido en Reglamento
(UE) n°® 651/2014 de la Comision de 17 de junio de 2014 y no esta controlada directa o
indirectamente por otra empresa que no cumple tales requisitos.

(| Que reline los requisitos de mediana empresa, definida segln lo establecido en Reglamento
(UE) n° 651/2014 de la Comisién de 17 de junio de 2014.

(| Que reulne los requisitos de microempresa, definida segun lo establecido en Reglamento
(UE) n° 651/2014 de la Comisién de 17 de junio de 2014.

a Que no reune los requisitos de mediana, pequefia 0 microempresa.

1.- El licitador garantiza que los datos e informacion facilitada en la presente declaracion son veraces y
se hace responsable de comunicar cualquier modificacion de los mismos. La inclusion de datos falsos,
inexactos, incompletos o no autorizados facultara a Mutua Universal para resolver el contrato en caso
que resultase adjudicatario.

2.- En caso de resultar adjudicatario Mutua Universal se reserva el derecho a requerir en cualquier
momento la documentacion acreditativa de la presente declaracion.
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ANEXO MODELO DE AVAL BANCARIO

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
(Se formalizara en papel con membrete de la Entidad avalista)

Referencia Aval: N° ...............

El Banco/Caja  ARNOIMOS........ccuvieiiiiiiiieiiiiiiceeie e , con N.LF. .. debidamente
representado por D./DAA. ...ccccceeeviiiiiiiiiiieiieee e, , con poderes suficientes para obligar al
Banco/Caja Ahorros, otorgados ante el Notario ..........ccccceeeeeernnnnns ,enfecha .o, y n°

de Protocolo............. ,
AVALA
Tan ampliamente como el derecho requiera, con caracter solidario y con expresa renuncia a los

beneficios de excusion de bienes, orden y divisién, a (hombre y apellidos o razén social del avalado)
........................................... ante Mutua Universal. Mugenat. Mutua Colaboradora con la Seguridad Social

n® 10, por la cantidad de ........ccccceiiiiiiiiiiiie e (en letra y cifras) ......ccccceveeens euros,
como garantia que responda del fiel cumplimiento de las obligaciones contraidas con el contrato n® de
expediente 028-2024-0418 requerido en fecha ..........ccccccee... , que ha sido aceptado por

............................................... (nombre y apellidos o razén social del avalado).

El presente aval tendra validez desde la fecha de emision y hasta el vencimiento del plazo de garantia
de los servicios objeto del contrato correspondiente al n® de expediente 028-2024-0418, momento en el
cual Mutua Universal. Mugenat. Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n® 10 devolvera el original
Ael MISMO @ ..oeveveeeieeeee e (nombre y apellidos o razén social del avalado), en
el plazo estipulado en la CA 24 del Pliego de Condiciones Particulares y Técnicas que ha regido la citada
licitacion.

El Banco/Caja de ANOITOS.........ccovviiiiieiiiiiieeeiiie, (nombre de la Entidad Financiera que avala) hara
efectivo este aval, pagando a la primera reclamacion, incondicionalmente y sin objeciones de la persona
o0 Empresa avalada, del Banco/Caja Ahorros o terceros, la totalidad de su importe a Mutua Universal.
Mugenat. Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n® 10, contra la recepcion del requerimiento por
escrito que indigue el incumplimiento del Contrato, renunciando a entrar a valorar la alegacion de
incumplimiento manifestada y sin que tal pago prejuzgue la solucion de las controversias que puedan
surgir entre las partes afectadas.

El presente aval ha sido inscrito en esta misma fecha en el registro especial de avales con el n°

.................................. ;A v de i de
(Nombre de la Entidad Financiera)

Firmas con indicacion del n® de D.N.I. y sello del Banco/Caja Ahorros
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