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1 OBJETO

El objeto del presente documento es la publicacién de las preguntas frecuentes recibidas
durante el periodo de recepcidn de ofertas relativas al procedimiento de licitacién del
expediente 012/22-ED “Servicio de soporte y apoyo técnico y administrativo para el
desarrollo de los programas de la Direccion de Economia Digital”.

2 PREGUNTAS FRECUENTES

2.1 ;Como rellenar el modelo de proposicion econémica?
El modelo de proposicion econdmica consta de dos tablas:
a) Tabla de desglose de los importes.

En esta tabla el licitador debera indicar el Precio ofertado, impuestos indirectos aplicables
excluidos, tal y como establece el apartado 10.2.1. de las Condiciones Especificas del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares. El modelo realiza una comprobacion
automatica de que el precio consignado en esta tabla no supera el maximo establecido en
dicho apartado.

a) Tabla de importes con fines de facturacidn.

La segunda tabla ha de rellenarse con fines de facturacion. Como se indica en el apartado
6.3 de las Condiciones Especificas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el
contrato se facturard mensualmente en funcién de los servicios prestados. Es decir, en
funcién de los recursos asignados en el conjunto de las Unidades Basicas de Soporte (UBS)
para la mensualidad correspondiente: recursos de los perfiles 2 y 4, y recursos de los
perfiles 3.

Los licitadores deberan, por tanto, consignar en la tabla de importes con fines de
facturacién un precio para los perfiles 2 y 4 (celda D22), y otro para los perfiles 3 (celda
D23).

El apartado 10.2.1. de las Condiciones Especificas del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares especifica que “el servicio consistira en 525 mensualidades de los perfiles 2
y 4,y 900 mensualidades del perfil 3”.

El modelo realiza una comprobacién automatica de que la cifra resultante de multiplicar
los precios asignados a los perfiles 2 y 4 y al perfil 3 por las mensualidades
correspondientes (525 y 900 respectivamente), coincide con el Precio ofertado (P1).
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Por lo tanto, las cifras consignadas en el modelo de proposicién econémica han de ser
tales que cumplan estas dos condiciones simultaneamente:

P1<9.392.885,84 €
Y

P1 = (Precio mensual asociado a los perfiles 2 y 4 * 525) + (Precio mensual asociado al perfiles 3 * 900)

2.2 (Cudl es la estimacion de horas de trabajo anual total para este
contrato?

El nimero de horas totales anuales para este expediente variable en funcién del nimero
de recursos necesarios, valorandose positivamente los mecanismos de flexibilidad y
respuesta rapida en funcién de la demanda del servicio como se indica en el apartado de
9.1 del Pliego de Condiciones Particulares . El horario de y lugar de realizacion de los
trabajos para cada uno de los recursos queda recogido en el apartado 5 del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

El apartado 10.2.1 de las Condiciones Especificas del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares establece lo siguiente:

“El servicio consistird en 525 mensualidades de los perfiles 2 y 4, y 900 mensualidades del
perfil 3, seguin descripcion de perfiles del apartado 3.3. del presente pliego”.

El total de horas de trabajo, por lo tanto, es el resultante de multiplicar las mensualidades
correspondientes a cada perfil por las horas de trabajo mensuales.

2.3 (Cuadl es el nimero de CVs minimos a presentar en la oferta?

El apartado 3.3 de las Condiciones Especificas del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares establece lo siguiente:

“El licitador que haya presentado la mejor oferta (...) deberd poner a disposicion de la mesa
de contratacion, en el plazo para presentar la garantia definitiva, los curriculos, los titulos
y los certificados de los medios personales que prestardn el servicio objeto del contrato, y
que se indican en el apartado 4.1.1.6 del Pliego de Condiciones Técnicas, con objeto de que
Red.es pueda realizar la verificacion del cumplimiento de los requisitos de cualificacion
anteriormente indicados.”

El apartado 4.1.1.6 del Pliego de Condiciones Técnicas establece lo siguiente:

“El licitador se compromete a adscribir los siguientes medios personales para la prestacion
del Servicio objeto del contrato:

e 1 recurso del perfil 1: Responsable del Servicio.
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e 15 recursos del perfil 2-A: Apoyo Técnico en gestion de proyectos tecnoldgicos.

e 4 recursos del perfil 2-B: Apoyo Técnico Fondo Social Europeo.

e 10 recursos del perfil 2-C: Apoyo Técnico Fondo de Desarrollo Regional.

e 6 recursos del perfil 2-D: Apoyo Técnico ROAC.

e 3 recursos del perfil 2-E: Apoyo Técnico en andlisis y automatizacién de procesos.
e 25 recursos del perfil 3: Perfil de soporte.”

Por lo tanto, se solicitara al licitador que haya presentado la mejor oferta para que
presente la documentacion justificativa de todos estos recursos a modo de justificacion
de la solvencia del licitador. Posteriormente, una vez se inicien los trabajos, Red.es
establecera cuantos recursos se requieren al inicio del servicio.

2.4 En la pag. 16 del PPT, en el apartado Seguimiento y elaboraciéon de
informes de avances, en la seccion II, punto 3: no entendemos en el
contexto de gestionar tareas relacionadas con el reporte de informacion
de los principales indicadores, la frase “reporte del estado de las
solicitudes o de los beneficiarios” . ;Qué se entiendo por solicitudes? ;Y
por beneficiarios?

En el apartado 2 del PPT se definen qué son solicitantes y qué son beneficiarios (paginas
8y 9). Por lo tanto, en el contexto del servicio de Seguimiento y elaboracion de informes
de avances, se requerira del contratista que realice reportes sobre la situaciéon de
solicitantes y beneficiarios por cada instrumento: numero, estado, interacciones,
disgregacion por region o tipologia, etc.
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