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REFERENCIA:

Secretaria.

Expediente n°: S5/367/2023

Informe insuficiencia de medios

Procedimiento: Contrato de Servicios Sujeto a Regulacidon Armonizada por Procedimiento
Abierto

Asunto: Servicio de Ayuda a Domicilio

Documento firmado por: La Técnico Municipal

INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS

En base a lo dispuesto en el articulo 116.4.f) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publice, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafnol las Directivas del Parlamento Eurcopeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante, LCSP), cuando se haga
necesario celebrar un contrato de servicios, previamente se deberd justificar

adecuadamente en el expediente la insuficiencia de medios.
INFORME

El Servicio de Ayuda a Domicilio es un servicic especialmente extendido y destinado
a poblacidn vulnerabie, y se considera preciso buscar mejoras en su gestién que
contribuyan a la mayor calidad del funciocnamiento del mismo vy, por consiguiente,

al aumento de la satisfaccién y calidad de vida de sus usuarios.

Ei SAD tiene buena acogida por las perscnas mayores dependientes vy sus familias
va que consigue mantener a la persona en su entorno natural y en ocasiones evitar

la institucionalizacidon en Centros Residenciales.

Vista la propuesta del Servicio sobre la necesidad consistente en [a Adjudicacidn del
Servicio de Ayuda a Domicilio y vista la documentacion técnica aportada, emito el

siguiente,
PRIMERO: Horarios

Se advierte la dificultad en la asignacion de horarios generalizados, debido a
que son las primeras horas de la mafana las mas demandadas por las familias para
ievar a cabo las funciones de atencidén personal (levantar, asear, cambio de

pafial...) que son las actividades prioritarias del servicio.
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No se cubre el servicio cuando las auxiliares tienen licencia, asistencia médica u
otras circunstancias como estar enfermas hasta que éstas no presentan baja

laboral.
SEGUNDO. Recursos humanos

Se considera que es necesario realizar contratos estables o de mas duracién a las
personas que estén cualificadas profesionalmente y que realizan sus funciones
laborales de forma adecuada y empatica. La estabilidad en el servicio repercute de

forma positiva en los usuarios y en la profesionalizacion de la prestacion.

Dificultades a la hora de cubrir el servicio cuando hay una ausencia por
enfermedad, asistencia médica u otras circunstancias, quedandose la prestacién sin

realizar, lo que genera desatencion y descontento del usuario.

Los contratos realizados cada seis meses para cubrir el servicio no dan respuesta
adecuada a las necesidades del servicio, provocan inestabilidad y tension en los

usuarios por el cambio de cuidador.

TERCERO. Atendiendo a la necesidad del Ilustre Ayuntamiento de
Almododvar del Campo de ofrecer un servicio de Ayuda a Domicilio a las personas
que lo precisan, con el objetivo de promover su independencia y autonomia
personal y la finalidad de lograr el mantenimiento de estas personas en su propio
entorno y mejorar su calidad de vida, se requiere la contratacidn externa de
servicios de atencidon personal y doméstica para el servicio de Ayuda a Domicilio del

Ayuntamiento de Almodévar del Campo.

En Almoddvar del Campo,/a 28 de Septiembre de 2023




