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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR
CONTRATO DEL PLAN DE FORMACION PARA EL COMERCIO DEL CENTRO
COMERCIAL ABIERTO DE SANTA EULARIA DES RIU

1. OBJETO DEL CONTRATO

Se redacta el presente pliego con objeto de establecer las condiciones, caracteristicas,
prescripciones técnicas, especificaciones y materiales con arreglo a los cuales se
desarrollaré el plan de formacién para el Centro Comercial Abierto de Santa Eularia.

Este plan de formacién se desarrolla mediante 2 lotes diferenciados segun:
LOTE 1- FORMACION EN COMPETENCIAS DIGITALES (200 horas de consultoria)
LOTE 2- FORMACION EN IDIOMAS (300 horas lectivas)

Cada uno de los licitadores podré presentar una propuesta a un lote, a varios o a
todos ellos, a su eleccion. Cada Lote, tendrd valoracion y adjudicacién independiente.
En consecuencia, y derivado de este pliego, resultardn contratistas, tantos como
adjudicatarios de los mencionados lotes, suscribiéndose los contratos de forma
independiente con cada uno de aquellos, segin el lote por el que licite y que
desarrolle el proyecto formativo especifico y transversal y las demds actividades
complementarias que se sefialan en el presente pliego.

Esta actuacién se enmarca dentro el proyecto de Centro Comercial Abierto contando
con una financiacién del 60% del total del coste mediante el Fondo de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia (Fondos Next Generation de la Unién Europea).

Este contrato deberd cumplir por ello con la normativa relativa al componente 13.14
relativa al Impulso a la pyme, inversién para el apoyo al Comercio dentro del
Programa Mercados Sostenibles: financiacién de proyectos de mejoras en la
modernizacién de mercados municipales, dreas comerciales, mercados de venta no
sedentaria y canales cortos de comercializacién.

Condiciones especiales de ejecucion derivadas de la financiacién con fondos
procedentes del Plan de Recuperacién, Transformacién Y Resiliencia:

1.- Hitos y objetivos. La empresa contratista y subcontratista, si procede, deberdn
facilitar, en tiempo y forma, la informacién que les sea requerida para acreditar el
cumplimiento de los hitos y objetivos del PRTR asociados a la actuacién
subvencionada.

2.- Etiquetado verde y efiquetado digital y principio de no causar dafo significativo al
medioambiente (DNSH). La empresa contratista estard obligada a cumplir con los
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compromisos en materia de etiquetado verde y digital, asi como por la aplicacién del
principio de no causar dafio significativo al medioambiente (do not significant harm,
DNSH). En caso de incumplimiento por el contratista de las obligaciones establecidas,
se aplicard la penalidad definida en la clausula “Penalidades” del pliego de clausulas
administrativas particulares del presente contrato.

3. Declaracién de ausencia de conflicto intereses. Todos los intervinientes en las
diferentes fases del contrato tendrén la obligacién de cumplimentar la Declaracién de
Ausencia de Conflicto de Intereses (DACI), que se irdn incorporando al expediente de
contratacién. El adjudicatario deberd presentar, previamente a la formalizacion del
contrato, una DACI, conforme al modelo que figura en el pliego de cldusulas
administrativas particulares del presente contrato. Esta obligacién tiene el cardcter de
obligacién esencial, a los efectos de lo previsto en la letra f) del apartado 1 del articulo
211 LCSP, por lo que su omisién previa a la formalizacién serd causa de exclusion
de la licitacién y el incumplimiento de lo declarado durante la ejecucién del contrato
serd causa de resolucién del contrato.

2. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de realizacién de la formacién en general serd de 2,5 MESES a partir de la
fecha de formalizacién del contrato.

3. LOCALIZACION Y DOCUMENTACION

La localizacion del desarrollo de la formacién se realizard en los comercios locales
pertenecientes al nicleo comercial de Santa Eularia que conformaran el nuevo Centro
Comercial Abierto.

Este plan formativo se despliega en forma de tutorias individualizadas por lo que la
ubicacién de cada sesion se impartird en el comercio en particular en el cual se realice
la ensefianza, teniendo en cuenta que todos los establecimientos en los que se
desenvolverd esta formacién se encuentran dispuestos exclusivamente en el drea
comercial de Santa Eularia des Riu.

Documentacién a entregar al Ajuntament de Santa Eularia des Riu:

— Diagnosis inicial del nivel de conocimientos de cada comercio participante
(una diagnosis por lofe):

Este documento deberd entregarse en un plazo maximo de 22 dias naturales desde
la firma del contrato.
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Se deberd aportar un el andlisis de la capacidad de gestién de las competencias
digitales o idiomas de cada comercio que participe en el plan de formacién segin el
lote que corresponda.

Para la realizacién de esta diagnosis serd indispensable realizar previo a la imparticién
de las sesiones un contacto presencial con los negocios implicados con la finalidad
de estructurar el plan formativo de acuerdo con las necesidades particulares para
mejorar la planificacién y coordinacién de las labores de formacién asegurando la
efectividad de las horas a realizar y la participacién global de los comercios del Centro
Comercial Abierto de Santa Eularia (ndcleo comercial de Santa Eularia).

Se considerardn factores como el nivel actual de habilidades digitales y en
comunicacién del comercio, sus objetivos comerciales y los desafios especificos que
enfrenta en el entorno habitual de trabajo.

En cada lote se realizard una diagnosis especifica para el campo que aplica, Lote 1
en competencias digitales y Lote 2 en lengua inglesa y alemana.

En el Lote 1 serd necesario especificas infraestructura tecnolégica disponible en el
comercio (identificando la disponibilidad de conexién a internet, dispositivos
tecnolégicos, herramientas digitales y canales de comunicacién de cada
establecimiento).

En ambos lotes el diagnéstico deberd en cualquier caso reflejar claramente las
necesidades y objetivos a alcanzar en cada comercio, asi como la disposicién a
participar en el plan formativo de la consulta realizada a todos ellos.

Asimismo en este documento se deberd reflejar la programacién horaria de
imparticién por comercio de cada sesién.

— Dosier de consulta del comercio:

Una vez finalizada la formacién, en relacién a las necesidades detectadas y la sesion
llevada a cabo para cada negocio, se deberd realizar un dosier con los conceptos
impartidos y mds demandados para su posterior consulta a nivel general accesible
para todos los participantes.

En este dosier se deberd realizar una explicaciéon clara y concisa del contenido
genérico a impartir afadiendo en caso de consulta generalizada aquellos
conocimientos mds consultados por parte de los comercios, asi como enlaces de
interés para la materia impartida.

En cada lote se realizard un dosier especifico para el campo que aplica, Lote 1 en
competencias digitales y Lote 2 en lengua inglesa y alemana.
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— Informe de resultados:

Una vez aplicado el plan de formacién se deberd entregar al Ayuntamiento de Santa
Eularia des Riu un informe de resultados en los cuales figurard la siguiente
informacién:

Comercios atendidos, con hoja de asistencia, junto con una breve exposicion
individualizada de las necesidades y puntos de mejora detectados para seguir
trabajando en cada uno de ellos.

Evaluaciéon en el caso del Lote 1, en dmbito de las competencias digitales, de la
infraestructura tecnolégica demandada por cada establecimiento (identificaciéon de
requerimientos de actualizacién de infraestructura o necesidad de adquisicién o
implantacién de sistemas de tecnologia o canales de comunicaciéon online). De esta
demanda se obtendrd el resultado de nivel de digitalizacién que presenta el Centro
Comercial Abierto de Santa Eularia des Riu en general, y de cada comercio
participante en particular.

Imdagenes de la practica de imparticién en un minimo de 10 comercios diferentes.

En cada lote se realizard un informe especifico para el campo que aplica, Lote 1 en
competencias digitales y Lote 2 en lengua inglesa y alemana.

4. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

Condiciones generales:

Se establecerd un calendario flexible segun la disponibilidad de los comerciantes, por
lo que el adjudicatario de cada lote deberd llevar a cabo, las acciones necesarias
para asegurar la coordinacién de los horarios de imparticién de cada tutoria por
comercio.

Se deberdn tener en cuenta para esta planificacién la totalidad de los comercios
comprendidos en el drea comercial de Santa Eularia (integrantes del Centro
Comercial Abierto). En caso de que un comercio decida no participar se deberd dejar
constancia fehaciente de este hecho.

Los cursos ofrecidos por el Adjudicatario deberdn ser cursos cuyos contenidos, previo
a la licitacién, ya se encuentren elaborados y preparados para su imparticién y que
por lo tanto estén basados en experiencias previas pero actualizados a las Gltimas
novedades formativas y orientados a la demanda actual de perfiles.

Para cada empresa, en funcién de su nivel de uso tecnolégico o habilidades
comunicativas y teniendo en cuenta sus objetivos propios de negocio, se determinard
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una hoja de ruta en la formacién que se facilitard al comercio, reflejando en la
diagnosis inicial e informe de resultados el itinerario seguido.

Condiciones particulares por lote:

LOTE 1. Competencias digitales (200 horas de tutoria)

=  Objetivo:

El objetivo principal de esta formacién es proporcionar a cada comercio del Centro
Comercial Abierto de Santa Eularia las herramientas y conocimientos necesarios para
enfrentar los desafios del entorno digital actual que afectan. Se busca alcanzar este
objetivo mediante una capacitacién intensiva  y  personalizada, disefiada
especificamente para satisfacer las necesidades Unicas de cada negocio.

=  Formato:

Cada sesion de formacién se realizard en formato de asesoria individual, lo que
significa que estaré dedicada exclusivamente a un solo comercio a la vez. Por ello la
atencién deberd ser personalizada, asegurando que los temas abordados se adapten
especificamente a las necesidades y caracteristicas de ese comercio en particular.

La focalizacién de la sesidn buscard fomentar un ambiente donde los participantes
pueden hacer consultas sobre las problemdticas con las que se encuentran a diario
en la gestion del negocio en relacién al auge de la digitalizacién y la problemdtica
que esta adaptacién implica en cada comercio.

Las horas totales contratadas para la imparticiéon de las tutorias de esta licitacion y
para el Lotel es de 200 horas. En el caso de que, debido a la participacién, una vez
realizadas las asesorfas planificadas, no se haya impartido el total de las 200 horas,
se propondrd a los comercios interesados ampliar conocimientos usando la bolsa de
horas restantes y en todo caso se podrd planificar si esta entidad lo considera de
interés una formacién general colectiva para los comercios.

=  Duracién:

La formacién estd disefiada para ser intensiva y compacta, abarcando los temas
esenciales en un perfodo de 4 horas por comercio minimo inicialmente. Esta duracién
es 6ptima para mantener la atencién y el enfoque, permitiendo al mismo tiempo una
profundizacién suficiente en cada tema. Para comercios con menos experiencia en el
mundo digital, se dividird la sesién en dos dias.

A pesar de ser una sesién de corta duracién, esta deberd estar estructurada para ser
completa y efectiva, asegurando que los participantes obtengan un conocimiento
préctico y aplicable de inmediato.
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» Estructura y contenidos:
Se ofrecerdn dos niveles de formacién inicial segin la diagnosis realizada a cada
comercio, diferenciando los negocios cuyos conocimientos y desarrollo digital es
basico de aquellos con una experiencia mdés extendida que busquen ampliar
conocimientos y aplicar nuevas herramientas.

Formacién nivel 1: comercios con conocimientos digitales bdasicos: “Pierde el miedo
a digitalizar tu empresd”

Plan de Contenidos (4 horas)

0.Economia circular:

Que es la economia circular
Modelos de aplicacién y recursos
Sostenibilidad comercial

1. Perfil de Google My Business:

Creacién a aquellos que no tengan creado el perfil.

Optimizacién del perfil: fotos, horarios, descripciones, fichas de producto.
Gestién de resefas y respuestas a clientes.

2. Herramientas de Gestién de Google y mds:

Uso de Google Drive para almacenamiento y comparticion de archivos.
Organizacién y programaciéon con Google Calendar.

Creacién y edicion colaborativa en Google Docs y Sheets.

La importancia del manejo de los cédigos QR y cémo crear uno.

3. Firma y Certificado Digital:

Explicacién de la firma digital y el certificado digital.
Obtencién y uso de un certificado digital.

Aplicaciones prdcticas en la firma de documentos electrénicos.

4. Whatsapp Business:

Configuracién y uso bdasico de Whatsapp Business.
Automatizacién de mensaijes y respuestas répidas.
Creacién de catdlogos de productos y servicios.
Estrategias para interactuar con los clientes.

5. Imagen de Marca:

Importancia de una imagen de marca coherente.
Creacién y actualizacién de logos y material gréfico.
Herramientas gratuitas para disefio gréfico (Canva).

Uso de contenido visual en redes sociales y pdginas web.
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Formacién nivel 2: comercios con conocimientos digitales avanzados: “Mejora de
Habilidades Digitales y Aplicacién de IA”

Plan de Contenidos (4 horas)

0.Economia circular:

Que es la economia circular
Modelos de aplicacién y recursos
Sostenibilidad comercial

1. Optimizacién de Redes Sociales:

Estrategias avanzadas para Instagram, Tik Tok y Facebook.
Andlisis de métricas y rendimiento.

Publicidad en redes sociales: introduccion bésica

2. Herramientas de Disefo:

Introduccién a herramientas de disefio grdfico.

Uso de Canva para disefo rdpido y sencillo.

Creacién de contenido visual atractivo para redes sociales.

Disefio de materiales de marketing: banners, folletos y presentaciones.

3. Inteligencia Artificial aplicada al comercio:

Introduccién a la inteligencia artificial y su impacto en los negocios.
Herramientas de |A para la creacién de contenido.

Chatbots y asistentes virtuales para atencién al cliente.

IA en la creacién de contenido visual y de texto.

4. Seguridad Digital:

Principios bésicos de ciberseguridad.

Proteccién de datos y cumplimiento normativo (GDPR).
Buenas prdcticas para la seguridad en linea.

= Recursos:

En el dosier de consulta se afadirdn videos explicativos con ejemplos prdcticos y guia
paso a paso de todo lo explicado, tanto para usabilidad en mévil como ordenador,
entregados en formato QR en un catdlogo impreso, accesible en linea y actualizado
durante 1 afo para novedades, asi como ejercicios prdcticos y ejemplos reales.
lgualmente se facilitard material de apoyo en formato PDF.

* Evaluacién y Certificacién:
Informe de resultados con evaluaciones prdacticas que se realizaran durante la sesién,
inclusién de conclusiones.
Asimismo, se entregard certificado de participacién al finalizar la formacién.
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» Resultados esperados:

Ganancia de habilidades prdcticas que podrdn aplicar de inmediato en su negocio.
Esto incluye desde la gestiéon de su presencia en linea hasta la optimizacién de
herramientas digitales para mejorar la eficiencia operativa y conocimiento de modelos
de economia circula para aplicar a su comercio. Mejora de la competitividad gracias
al desarrollo de una presencia digital mas sélida utilizando herramientas y soporte
continuo, pues que los participantes tendrdn la oportunidad de revisar y profundizar
en los contenidos a su propio ritmo después de la formacién. Esto proporciona un
recurso continuo para el aprendizaje y la mejora.

En general, el plan de formacién deberd proporcionar a los comercios del Centro

Comercial Abierto de Santa Eularia una base sélida en habilidades digitales,
adaptada especificamente a sus necesidades particulares.

LOTE 2- FORMACION EN IDIOMAS (300 horas lectivas)

»  Obijetivo:

Este plan lectivo, pone el foco en la aplicacién prdctica del idioma, tiene como
objetivo dotar al alumnado de las habilidades lingiisticas necesarias en relacién con
la atencién al cliente para brindarle un excelente servicio y mejorar su experiencia
general.

En especifico, debido al andlisis del perfil de cliente més habitual especialmente en la
temporada estival, se busca optimizar la fluidez en la comunicacién en lengua inglesa
y alemana.

= Formato:
Cada sesién de formacién se realizard en formato de asesoria individual, lo que
significa que estaré dedicada exclusivamente a un solo comercio a la vez. Por ello la
atencién deberd ser personalizada, asegurando que los temas abordados se adapten
especificamente a las necesidades y caracteristicas de ese comercio en particular.

La focalizacién de la sesidn buscard fomentar un ambiente donde los participantes
pueden hacer consultas sobre las problematicas con las que se encuentran a diario
en la gestion del negocio en relacién al auge de la digitalizacién y la problemdtica
que esta adaptacién implica en cada comercio.

Las horas totales contratadas para la imparticiéon de las tutorias de esta licitaciéon y
para el Lote 2 es de 300 horas. En el caso de que, debido a la participacién, una vez
realizadas las asesorias planificadas, no se haya impartido el total de las 300 horas,
se propondrd a los comercios interesados ampliar conocimientos usando la bolsa de
horas restantes y en todo caso se podrd planificar si esta entidad lo considera de
interés una formacién general colectiva para los comercios.
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=  Duracién:

La formacién estd disefada para ser intensiva y compacta, abarcando los temas
esenciales en un perfodo de 6 horas por comercio minimo inicialmente, siendo 4
horas las dedicadas a la imparticién de conocimientos en lengua inglesa y 2 horas
en alemdn para cada uno de ellos. Esta duracién es éptima para mantener la atencién
y el enfoque, permitiendo al mismo tiempo una profundizacién suficiente en cada
tema. Para comercios con menos experiencia en el mundo digital, se dividird la sesién
en dos dias.

A pesar de ser una sesién de corta duracién, esta deberé estar estructurada para ser
completa y efectiva, asegurando que los participantes obtengan un conocimiento
préctico y aplicable de inmediato.

» Estructura y contenidos:

Plan de contenidos (6 horas lectivas totales: 4 horas en lengua inglesa y 2 en lengua
alemana)

1. Introduccién a la atencién al cliente:
Saludos bdsicos y expresiones para dar la bienvenida a los clientes.

Preguntas y expresiones bésicas para identificar y entender las necesidades vy
preferencias de los clientes.

Gestién efectiva de consultas y quejas de los clientes, expresiones para negociar y
resolver incidencias de manera efectiva.

2. Construccién discursiva:

Vocabulario esencial relacionado con moda, aparatos electrénicos y otros bienes y
Servicios.

Términos y frases comdUnmente utilizados en el entorno comercial.

Presentacién de productos y Servicios: frases comunes para explicar el catdlogo y las
caracteristicas de los productos.

Incorporacién de vocabulario relacionado con las transacciones: precios, formas de
pago, ofertas, fechas, plazos, devoluciones y cambios.

Ejercicios de simulacién para practicar el uso del vocabulario en contexto y mejorar
la fluidez conversacional.
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3. Comunicacién on y offline, expresion escrita:
Cémo atender mensajes y resolver dudas por escrito.

Redes sociales y marketing digital en inglés: cémo utilizar plataformas como
Facebook, Instagram y Google My Business en inglés.

= Recursos:

En el dosier de consulta se afiadirdn explicaciones con ejemplos précticos y guia paso
a paso de todo lo explicado, tanto para usabilidad en mévil como ordenador,
accesible en linea y actualizado durante 1 afo para novedades, asi como ejercicios
précticos y ejemplos reales.

Igualmente se facilitard material de apoyo en formato PDF.

» Evaluacién y Certificacién:
Informe de resultados con evaluaciones prdcticas que se realizaran durante la sesién,
inclusién de conclusiones.
Asimismo, se entregard certificado de participacién al finalizar la formacién.

= Resultados esperados:
Ganancia de habilidades prdcticas que podrdn aplicar de inmediato en su negocio.
Esto incluye desde la comunicacién verbal con clientes que se expresan mediante la
lengua inglesa y alemana, asi como la comunicacién escrita con los mismos. Soporte
continuo, pues que los participantes tendrdn la oportunidad de revisar y profundizar
en los contenidos a su propio ritmo después de la formacién.

En general, el plan de formacién deberd proporcionar a los comercios del Centro
Comercial Abierto de Santa Eularia una base sélida en comunicacién en lengua
inglesa y alemdén adaptada especificamente a sus necesidades particulares.

5. COMUNICACION

Segun Articulo 34 del Reglamento (UE) 2021/241, de 12 de febrero, por el que se
establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, Articulo 10 del Acuerdo de
Financiacion entre la Comisién y el Reino de Espafa, Articulo 9 de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion
del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, se especifica que:

Cualquier comunicacién por escrito deberd incluir el texto: “Financiado por la Unién
Europea — Next Generation — Plan de Recuperacién - Ministerio de
Economia,Comercio y Empresa - Gobierno de Espafia” y se incluirdn los siguientes
logotipos:
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6. CONDICIONES MEDIOAMBIENTALES

El adjudicatario declara conocer las obligaciones legislativas en materia
medioambiental que pudieran resultar de aplicaciéon de las actividades por él
desarrolladas al amparo del presente contrato y se compromete a cumplir con
todos los requisitos y exigencias legales que en materia de medio ambiente le sea
de aplicacion.

El adjudicatario, de acuerdo a la normativa que le afecte en cuanto a la actividad
a realizar, declara su intencién de reducir a lo estrictamente necesario el consumo
de materias primas que comprometan la sostenibilidad de los ecosistemas
naturales de los cuales se obtienen.

7. PRECIO DEL CONTRATO

El Presupuesto Base de Licitacién del presente contrato asciende a la cantidad de
25.000,00€, cantidad que incluye el |.V.A correspondiente.

LOTE 1 .Cédigo CPV: 80000000-4; 80500000-9

Descripcion del lote: Formacién en competencias digitales al comercio del CCA de Santa
Eularia des Riu

Valor estimado:11.400,00€

Presupuesto base de licitacion IVA excluido:9.421.49 € IVA 21%:1.978,51 €

Presupuesto base de licitacion IVA incluido: 11.400,00€ €

Lugar de ejecucion: Parroquia de Santa Eularia

LOTE 2. Cédigo CPV: 80000000-4; 80500000-9

Descripcion del lote: Formacién en idiomas: inglés y alemén para el comercio del CCA
de Santa Eularia des Riu

Valor estimado:14.400,00€

Presupuesto base de licitacién IVA excluido: 14.400,00 € IVA 0%: O€

Presupuesto base de licitacion IVA incluido: 14.400,00 €

Lugar de ejecuciéon: Parroquia de Santa Eularia
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CRITERIOS DE VALORACION COMUN QUE REGIRA EL SUMINISTRO.

Las empresas licitadoras acompanardn a su oferta econémica con una memoria
en la que se consigne el plazo entrega de la diagnosis. Se podrd obtener un
maximo de 100 puntos de acuerdo a los siguientes criterios de valoracién:

e PRECIO (Méximo 75 puntos)

Se valorard de acuerdo a la siguiente férmula:
Puntuacién Precio ofertado = 75 x {(PBL - Pi)/(PBL - Pmin)}

donde:

PBL: Precio Base de Licitacién

Pi: Precio oferta i de la empresa licitadora
Pmin: Precio oferta mds ventajosa

e PLAZO DE ENTREGA DIAGNQSIS INICIAL (Méximo 25 puntos)

Se valorard la oferta presentada, de acuerdo a la siguiente férmula, debiéndose indicar el
plazo de entrega de la diagnosis inicial oferfada en nimero de dias, siendo el plazo de
entrega maximo de 22 dias naturales:

Puntuacién Plazo entrega ofertado = 25 x {(PEL - PLi)/(PEL - PLmin)}

donde:
PEL: Plazo de entrega de Licitacién, expresado en dias naturales
PLi: Plazo entrega oferta i de la empresa licitadora, expresado en dias naturales

PLmin: Plazo de entrega oferta mds ventajosa, expresado en dias naturales

Firmado electrénicamente en Santa Eularia des Riu,
La técnica responsable
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