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RESOLUCIÓN DE RECTIFICACIONES DE ERRORES 
 

Juan Manuel Campos Cervera, Gerente del Departamento de Salud Xàtiva–Ontinyent y Concepció Albert Sabater, Directora 
Económica del mismo, ambas, en su calidad de Órgano de contratación del Departamento de Salud Xàtiva–Ontinyent, y 
vistos los siguientes: 

 
ANTECEDENTES DE HECHO 

 
1º Que el Departamento de Salud Xàtiva-Ontinyent está tramitando el expediente PA 1015/2024 para el contrato de 
servicio de mantenimiento integral de arcos quirúrgicos de la marca General Electric Healtcare en los Servicios de 
Radiodiagnóstico y Quirófanos del Hospital Lluís Alcanyís de Xàtiva. 
 
2º Con fecha 11 de julio de 2024 se procede a la publicación de la licitación a través de la Plataforma de contratación del 
Sector Público dando un plazo de presentación de documentación de 20 días hábiles para la presentación de ofertas. 
 
3º Advertidos los errores en la redacción del Apartado LL del Anexo I al PCAP, así como en la Memoria en el apartado d) 
Sistema de adjudicación. 
 

DONDE DICE: 
 
Criterio 1: Memoria descriptiva del servicio. Máximo 30 puntos. Juicio de valor 
 
Las empresas licitadoras deberán presentar una Memoria descriptiva del servicio, que se incluirá en el sobre 2, en la cual 

se valorarán los subcriterios siguientes: 

 

Orden Memoria descriptiva del servicio Ponderación 

1.1 Capacidad y medios organizativos para la atención y asistencia técnica con sistemas 
de conexión de alta seguridad VPN  

0-2 

1.2 Forma prevista de respuesta por situaciones de anomalía sobrevenida. Sustitución de 
equipos. 

0-3 

1.3 Medios telemáticos y ofimáticos a disponer para la atención remota de las 
aplicaciones instaladas 

0-3 

1.4 Planes de Mantenimiento, indicando: 
- Metodología sistemática a seguir 
- Programas de mantenimiento: 

 Predictivos 
 Correctivo 
 Preventivos 
 Técnico - legal 

0-4 

1.5 Medios para la realización del mantenimiento predictivo, con monitorización 
ininterrumpida de los equipos y sistema de Alertas en caso de desvío de parámetros 
estructurales y funcionales  

0-3 

1.6 Implementación de todas las actualizaciones de seguridad que publique el fabricante. 0-2 

1.7 Acuerdos de colaboración suscritos con el Servicio de Asistencia Técnica del 
fabricante, aportando certificado suscrito por el mismo. 

0-3 

1.8 . Actualizaciones de aplicaciones y software 
. Procedimientos y protocolos 
. Garantía de repuestos. 
.  Disponibilidad: tiempo útil 

0-3 

1.9 Cualificación profesional acreditada de los técnicos a intervenir, sobre los equipos y 
componentes objeto de este contrato. Planes de formación del personal. 

0-4 

1.10 Procedimientos y protocolos: 
- Tiempos de respuesta (entendiendo como éste, la presencia del técnico en 

el lugar donde se encuentran los equipos objeto de este mantenimiento, 
así como los tiempos de respuesta en atención remota. (*) 

- Tiempos de corrección entendiendo como este la total resolución de la 
incidencia dejando el equipo afectado en perfectas condiciones de 
funcionamiento y seguridad(**) 

0-3 
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(*) Documentación: Declaración responsable, firmada y sellada, especificando el tiempo de respuesta desde la recepción 
del aviso de avería. (se acordará el sistema de realizar este aviso). 
(**) Documentación: Declaración responsable, firmada y sellada, especificando el tiempo de corrección desde la presencia 
del técnico en las instalaciones del hospital o centro.   
 
 
Criterio 2. Criterios cualitativos evaluables de manera objetiva de carácter medioambiental y de responsabilidad social. 
Hasta 20 puntos. Sobre 3 
 

Criterios cualitativos- objetivos Máximo 20 puntos 
(ponderable mediante fórmula) 

Ponderable mediante fórmula SI NO 

2.1 Presenta medidas de ahorro energético aplicables a los 
equipos 

15 0 

2.2 Garantía de repuestos originales durante el tiempo de 
ejecución del contrato 

5 0 

2.3 Uso de vehículos ecológicos con distintivo medioambiental. 5 0 

 

En referencia a la puntuación de 20 puntos otorgada a este Criterio 2, y a los efectos de los dispuesto en el artículo 10.5 
del Decreto 118/2022, de 5 de agosto, del Consell, por el que se regula la inclusión de cláusulas de responsabilidad social 
en la contratación pública y en las convocatorias de ayudas y subvenciones, ésta se ha establecido teniendo en 
consideración la naturaleza del objeto del contrato que, tratándose del mantenimiento de equipos médicos dirigido al 
tratamiento y prevención del estado de salud de la población, el Órgano de contratación entiende que deben primar, en 
todo caso, los elementos que valoran y que garantizan la calidad y funcionamiento del equipamiento médico, dada su 
repercusión en la prestación asistencial y salud de la población, de conformidad con lo dispuesto en los artículos 15 y 43 
de la Constitución, los artículos 1, 2 y 3 de la Ley 14/1986 General de Sanidad, los artículos uno, dos y tres de la Ley 
10/2014 de salud de la Comunitat Valenciana y los artículos 1 y 2 del Real Decreto 1030/2006. 

Los criterios 2.1 y 2.2 velan por la calidad medioambiental de la prestación del servicio, como la garantía de repuestos y 
su disponibilidad, las actualizaciones de software, etc. Todos y cada uno de los criterios de calidad aseguran una mayor 
longevidad de los equipos, por lo que, una menor rotación de nuevas adquisiciones asegura una mejora medioambiental, 
cuanto menos, la reducción del impacto sobre el medioambiente que supone la fabricación de dichos equipos. 

Las empresas deberán aportar la documentación acreditativa del cumplimiento de los compromisos referidos en dichos 
apartados. 

En el criterio 2.3 los licitadores presentarán una memoria con el detalle de los vehículos a utilizar durante el transporte 
de los repuestos y los desplazamientos para realizar el mantenimiento o reparación por parte del personal técnico. 

 Utilización de vehículos Etiqueta ECO o 0 y control de emisiones, conforme a los distintivos medioambientales 
establecidos por la Dirección General de Tráfico, de acuerdo con los porcentajes de vehículos sobre el total de 
los utilizados: 

  - 100%: 5 puntos 

  - Igual o superior a 50%: 3 puntos 

  -  Igual o superior a 25%: 1,5 puntos 

  -  Inferior a 25%: 0 puntos 

*En caso de no presentar la memoria con detalle de vehículos se le asignarán 0 puntos en este apartado. 
 
Criterio 3. Menor Precio. Valor máximo 50 puntos. Sobre 3. Fórmula. 
 

Se otorgarán 50 puntos a la oferta de menor importe. El resto de ofertas se asignarán puntos en forma proporcional inversa 
según la siguiente fórmula: 
 
Puntuación Fórmula: PL=50*(A/OL) 
 
Siendo: PL = Puntuación del Licitador. 
A = Oferta más económica.  
OL= Oferta del Licitador.  Para la valoración de las ofertas se tomará en consideración el precio IVA excluido 
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UMBRAL NO INFERIOR AL 50 POR CIENTO DE LA PUNTUACIÓN EN EL CONJUNTO DE LOS CRITERIOS CUALITATIVOS 
QUE CADA LICITADOR DEBERÁ ALCANZAR PARA QUE PUEDA CONTINUAR EN EL PROCESO SELECTIVO: 
 
Se procederá a la apertura y valoración mediante emisión de informe técnico de la documentación ponderable mediante 
juicio de valor (criterio 1. Sobre 2), posteriormente se procederá a la apertura y valoración de los criterios de calidad 
ponderables mediante fórmula (criterio 2 sobre 3), una vez valorada la documentación contenida en ambos sobres, 
aquellas ofertas que obtengan una puntuación igual o inferior a 25 puntos en la valoración de los criterios cualitativos 
(criterios 1 y 2) se excluirán de la licitación, no pasando a la fase de apertura de la documentación ponderable mediante 
fórmula del sobre 3 (criterio 3 menor precio: oferta económica) 
 

DEBE DECIR: 
 
Criterio 1: Memoria descriptiva del servicio. Máximo 30 puntos. Juicio de valor 
 
Las empresas licitadoras deberán presentar una Memoria descriptiva del servicio, que se incluirá en el sobre 2, en la cual 

se valorarán los subcriterios siguientes: 

 

Orden Memoria descriptiva del servicio Ponderación 

1.1 Capacidad y medios organizativos para la atención y asistencia técnica con sistemas 
de conexión de alta seguridad VPN  

0-2 

1.2 Forma prevista de respuesta por situaciones de anomalía sobrevenida. Sustitución de 
equipos. 

0-3 

1.3 Medios telemáticos y ofimáticos a disponer para la atención remota de las 
aplicaciones instaladas 

0-3 

1.4 Planes de Mantenimiento, indicando: 
- Metodología sistemática a seguir 
- Programas de mantenimiento: 

 Predictivos 
 Correctivo 
 Preventivos 
 Técnico - legal 

0-4 

1.5 Medios para la realización del mantenimiento predictivo, con monitorización 
ininterrumpida de los equipos y sistema de Alertas en caso de desvío de parámetros 
estructurales y funcionales  

0-3 

1.6 Implementación de todas las actualizaciones de seguridad que publique el fabricante. 0-2 

1.7 Acuerdos de colaboración suscritos con el Servicio de Asistencia Técnica del 
fabricante, aportando certificado suscrito por el mismo. 

0-3 

1.8 . Actualizaciones de aplicaciones y software 
. Procedimientos y protocolos 
.  Disponibilidad: tiempo útil 

0-3 

1.9 Cualificación profesional acreditada de los técnicos a intervenir, sobre los equipos y 
componentes objeto de este contrato. Planes de formación del personal. 

0-4 

1.10 Procedimientos y protocolos: 
- Tiempos de respuesta (entendiendo como éste, la presencia del técnico en 

el lugar donde se encuentran los equipos objeto de este mantenimiento, 
así como los tiempos de respuesta en atención remota. (*) 

- Tiempos de corrección entendiendo como este la total resolución de la 
incidencia dejando el equipo afectado en perfectas condiciones de 
funcionamiento y seguridad(**) 

0-3 

 
(*) Documentación: Declaración responsable, firmada y sellada, especificando el tiempo de respuesta desde la recepción 
del aviso de avería. (se acordará el sistema de realizar este aviso). 
(**) Documentación: Declaración responsable, firmada y sellada, especificando el tiempo de corrección desde la presencia 
del técnico en las instalaciones del hospital o centro.   
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Criterio 2. Criterios cualitativos evaluables de manera objetiva de carácter medioambiental y de responsabilidad social. 
Hasta 20 puntos. Sobre 3 
 

Criterios cualitativos- objetivos Máximo 15 puntos 
(ponderable mediante fórmula) 

Ponderable mediante fórmula SI NO 

2.1 Presenta medidas de ahorro energético aplicables a los 
equipos. 

15 0 

 
En consonancia con lo establecido en el Decreto 118/2022 de 5 de agosto, del Consell, por el que se regula la inclusión de 
cláusulas de responsabilidad social en la contratación pública y en las convocatorias de ayudas y subvenciones, se han 
introducido criterios respetuosos con el medioambiente, teniendo presente su relación con el objeto del contrato. En el 
criterio 2.1 (lo referido a eficiencia energética) y en el criterio 2.2 (el control de las emisiones de los vehículos). 

Las empresas deberán aportar la documentación acreditativa del cumplimiento de los compromisos referidos en dichos 
apartados. 

En el criterio 2.2 los licitadores presentarán una memoria con el detalle de los vehículos a utilizar durante el transporte 
de los repuestos y los desplazamientos para realizar el mantenimiento o reparación por parte del personal técnico (máx. 
5 puntos). 

 Utilización de vehículos Etiqueta ECO o 0 y control de emisiones, conforme a los distintivos medioambientales 
establecidos por la Dirección General de Tráfico, de acuerdo con los porcentajes de vehículos sobre el total de 
los utilizados: 

  - 100%: 5 puntos 

  - Igual o superior a 50%: 3 puntos 

  -  Igual o superior a 25%: 1,5 puntos 

  -  Inferior a 25%: 0 puntos 

 
*En caso de no presentar la memoria con detalle de vehículos se le asignarán 0 puntos en este apartado. 

 
 
Criterio 3. Menor Precio. Valor máximo 50 puntos. Sobre 3. Fórmula. 
 

Se otorgarán 50 puntos a la oferta de menor importe. El resto de ofertas se asignarán puntos en forma proporcional inversa 
según la siguiente fórmula: 
 
Puntuación Fórmula: PL=50*(A/OL) 
 
Siendo: PL = Puntuación del Licitador. 
A = Oferta más económica.  
OL= Oferta del Licitador.  Para la valoración de las ofertas se tomará en consideración el precio IVA excluido 
 
UMBRAL NO INFERIOR AL 50 POR CIENTO DE LA PUNTUACIÓN EN EL CONJUNTO DE LOS CRITERIOS CUALITATIVOS 
QUE CADA LICITADOR DEBERÁ ALCANZAR PARA QUE PUEDA CONTINUAR EN EL PROCESO SELECTIVO: 
 
Se procederá a la apertura y valoración mediante emisión de informe técnico de la documentación ponderable mediante 
juicio de valor (criterio 1 sobre 2), posteriormente se procederá a la apertura y valoración de los criterios de calidad 
ponderables mediante fórmula (criterio 2 sobre 3), una vez valorada esa documentación, aquellas ofertas que obtengan 
una puntuación inferior a 25 puntos en la valoración de los criterios cualitativos (criterios 1 y 2) se excluirán de la licitación, 
no pasando a la fase de apertura de la documentación ponderable mediante fórmula del sobre 3 (criterio 3 menor precio: 
oferta económica). 
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FUNDAMENTOS DE DERECHO 
 

I.- De conformidad con lo dispuesto en el artículo 109.2 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas: “Las Administraciones Públicas podrán, asimismo, rectificar en 
cualquier momento, de oficio o a instancia de los interesados, los errores materiales, de hecho, o aritméticos existentes en 
sus actos” 
 
Y de acuerdo con el régimen de competencias, establecido en el Decreto 135/2023, de 10 de agosto, del Consell, por el 
que se aprueba el Reglamento Orgánico y Funcional de la Conselleria de Sanidad (DOGV núm. 9661 de 14/08/2023), y en 
el Decreto 112/2023, de 25 de julio, del Consell (DOGV 9647 de 25 de julio de 2023) y sus modificaciones, en relación con 
la  Resolución de la Conselleria de Sanidad de 1 de noviembre de 2023 (DOGV nº 9718 de 6 de noviembre de 2023, por la 
que se delegan competencias en materia de contratación administrativa y de gestión económica en determinados órganos 
de la Conselleria, así como el artículo 28 I) de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, del Consell. 
  
 

RESUELVO 
 
Primero. - Rectificar los errores materiales detectados y publicar en la Plataforma de Contratación del Estado, ampliando 
en 11 días hábiles el plazo de presentación de propuestas a la licitación. 
 
 

Xàtiva a la fecha de la firma 
 
 

EL ÓRGANO DE CONTRATACIÓN DEL DEPARTAMENTO DE SALUD XÀTIVA - ONTINYENT 
(Resolución de la Conselleria de Sanidad de 1 de noviembre de 2023) 
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