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INFORME SOBRE JUSTIRIACION DE OFERTA ANORMALMENTE BAJA DE LA 
EMPRESA “NTT SPAIN INTELLIGENT TECHNOLOGIES AND SERVICES S.L.U.” EN EL 
PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TÉCNICO DE 
LOS SWITCHES DEL FABRICANTE HP INSTALADOS EN EL ORGANISMO ESTATAL DE 
LA INSPECCIÓN DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL 
 
La empresa “NTT SPAIN INTELLIGENT TECHNOLOGIES AND SERVICES S.L.U.” (en adelante la empresa) ha 

presentado una oferta en el procedimiento abierto el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE 

TÉCNICO DE LOS SWITCHES DEL FABRICANTE HP INSTALADOS EN EL ORGANISMO ESTATAL DE LA 

INSPECCIÓN DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL”. 

La estimación del precio se ha realizado a tanto alzado a partir del precio inicial de venta, considerando 

un coste de mantenimiento anual del 25% del precio de venta, teniendo en cuenta las distintas fechas de 

inicio de los contratos anteriores y los márgenes habituales de beneficio. 

Por la naturaleza del contrato, los costes laborales de las personas empleadas para su ejecución no 

forman parte del precio total del contrato. 

El presupuesto base de licitación se fija en la cantidad de 90.000,00 € (NOVENTA MIL EUROS)  sin incluir 

el IVA. El importe del 21% de IVA asciende a la cantidad de 18.900,00 € (DIECIOHO MIL NOVECIENTOS 

EUROS), por lo que el importe de licitación será de 108.900,00 € (CIENTO OCHO MIL NOVECIENTOS 

EUROS) 21% IVA incluido. 

Presupuesto base 
de licitación: 

Importe total (sin IVA): Costes directos: 73.770,49 €  

Costes indirectos (16%): 11.803,28 €  

Beneficio industrial (6%): 4.426,23 €  

TOTAL: 90.000,00 € 

Importe de IVA y % de 
IVA: 

21% 18.900,00 € 

TOTAL:  108.900,00 € 

 

Según el apartado 2.4.1. del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares (PCAP), el carácter 
desproporcionado o anormal de las ofertas se apreciará de acuerdo con los parámetros objetivos 
descritos a continuación:  

 
a) Cuando, concurriendo un solo licitador, se den todas las siguientes circunstancias en la 

propuesta:  
 

• La oferta económica es inferior al presupuesto base de licitación en más de 15 unidades 
porcentuales. 

• La propuesta ha obtenido al menos el 55% de la puntuación máxima obtenible en el resto de 
los criterios evaluables mediante formula diferentes del precio si estos fueran de aplicación. 

• La propuesta ha obtenido el 70% de la puntuación máxima obtenible en los criterios no 
evaluables mediante formula si estos fueran de aplicación. 
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La oferta presentada por la empresa presenta el siguiente desglose: 

  

 

Tratándose de una oferta anormalmente baja, se ha solicitado a la empresa documentación justificativa 

de las mismas. 

A la vista de la documentación presentada por dicha empresa y teniendo en cuenta lo establecido en el 

PCAP para la contratación del SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TÉCNICO DE LOS SWITCHES DEL 

FABRICANTE HP INSTALADOS EN EL ORGANISMO ESTATAL DE LA INSPECCIÓN DE TRABAJO Y SEGURIDAD 

SOCIAL que recoge el presupuesto base de licitación, se informa lo siguiente: 

 
• NTT SPAIN INTELLIGENT TECHNOLOGIES AND SERVICES, S.L.U., declara que actualmente dispone 

de los recursos necesarios para la ejecución del contrato de acuerdo con las condiciones técnicas 

descritas en la oferta. 

• NTT SPAIN INTELLIGENT TECHNOLOGIES AND SERVICES, S.L.U., indica que actualmente es 

Partner autorizado de HEWLET PACKARD con el rango de PLATINUM, por lo que la calidad de 

servicio y conocimiento de las soluciones exigidas está reconocida por una empresa de gran 

prestigio como HEWLET PACKARD. 

• El precio ofertado se justifica debido a que pueden reducir los costes y a la vez ganar una mayor 

cuota de mercado y repartir los costes fijos en los que está obligada a incurrir para prestar un 

correcto servicio de ejecución de proyectos y soporte a sus clientes debido a que cuenta con un  

alto grado de certificación técnico alcanzado, NTT SPAIN INTELLIGENT TECHNOLOGIES AND 

SERVICES, S.L.U, que le permite tener un amplio número de proyectos de despliegue y 

mantenimiento de infraestructura de redes basada en tecnología HP. Esto le permite contar con 

una base de conocimiento y experiencia que hacemos extensible entre nuestros clientes, de tal 

forma que se consigue la optimización de los tiempos de diseño, despliegue de proyectos y nivel 

de soporte. De este modo NTT SPAIN INTELLIGENT TECHNOLOGIES AND SERVICES, S.L.U puede 

trasladar estos beneficios a sus potenciales clientes con el propósito de beneficiar al cliente. 
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A esto hay que añadir que NTT SPAIN INTELLIGENT TECHNOLOGIES AND SERVICES, S.L.U. es la actual 

adjudicataria del contrato del Servicio de mantenimiento y soporte técnico de los Switches del fabricante 

hp instalados en OEITSS y MITES cuya adjudicación del contrato tuvo lugar el día 12 de Octubre de 2022,  

por un importe de 72.802,56 € más 15.288,54 € de IVA resultando el importe total de adjudicación de 

88.091,10 € (OCHENTA Y OCHO MIL NOVENTA Y UN EUROS CON DIEZ CÉNTIMOS. Actualmente, este 

contrato se encuentra prorrogado por un plazo de 12 meses desde el 1 de diciembre de 2023 hasta el 30 

de noviembre de 2024. Durante el plazo de ejecución del citado contrato la empresa NTT SPAIN 

INTELLIGENT TECHNOLOGIES AND SERVICES, S.L.U., ha prestado de conformidad los servicios incluidos 

en el mismo.   

Por lo expuesto, valorando la empresa en su totalidad y teniendo en cuenta que el importe ofertado es 

superior al actual contrato de mantenimiento del cual es adjudicataria la empresa NTT SPAIN 

INTELLIGENT TECHNOLOGIES AND SERVICES, S.L.U., no se aprecian elementos suficientes que justifiquen 

la exclusión de la empresa a participar en el procedimiento abierto de referencia. 

 

Lo que se informa a los efectos oportunos. 

 

Firmado electrónicamente 
EL VOCAL ASESOR TIC DEL OEITSS 

Jaime Tejeda de Hoyos 
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