Castilla-La Mancha

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL ACUERDO MARCO PARA LA CONTRATACION DE
LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PERIODICO DE LA FLOTA DE VEHICULOS LIGEROS DE LA
ADMINISTRACION DE LA JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA Y SUS
ORGANISMOS AUTONOMOS.

1. OBJETO

El objeto del presente pliego es establecer los requisitos y criterios de seleccion de los talleres que realizaran las
labores periddicas de mantenimiento a los vehiculos ligeros (turismos, todocaminos, todoterrenos y furgones de hasta
3.500 kg) pertenecientes a la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus organismos
auténomos, asi como la definicion de las caracteristicas, condiciones técnicas y requisitos que han de cumplir las
actuaciones que hay que realizar en los vehiculos.

Se consideraran labores periédicas de mantenimiento a las siguientes:

— Revisiones periédicas del motor y anejos.
—  Sustitucién, reparacion y ajuste de neumaticos

La composicion inicial de la flota de vehiculos es la indicada en el anexo |, en el que aparece informacion del tipo de
vehiculo, antigiiedad, el municipio donde se ubica y el lote al que pertenece. Esta relacion no tiene caracter
exhaustivo ni limitativo, ya que las modificaciones que en el futuro se vayan produciendo en la flota, ya sea altas o
bajas de vehiculos o por cambios de ubicacion de los vehiculos, se entenderan automaticamente incorporadas y les
sera de aplicacion en su totalidad, sin que esta variacion implique la modificacidon de las condiciones técnicas y
econdmicas de contratacion.

2. REQUISITOS DE LOS TALLERES
Las instalaciones de los talleres seleccionados cumpliran toda la legislacion vigente que les sea aplicable.

La Administracion Autonémica podra solicitar en cualquier momento la justificacion del cumplimiento de la normativa
vigente en cualquier materia.

3. LOTES

Por razones técnicas, de especializacion del contratista y para la consecucion de los principios de eficiencia y eficacia
el acuerdo marco se ha dividido en lotes.

En la definicion de los lotes se ha tenido en cuenta, por un lado, los trabajos a realizar (revisiones periddicas de motor
y anejos — sustitucion, reparacion y ajuste de neumaticos) y, por otro, la ubicacion geografica de los vehiculos.

En el anexo Il se relacionan los lotes y se indican los municipios con vehiculos asignados a cada lote, el municipio
cabecera del lote y el nimero méaximo de talleres que se seleccionaran para cada lote.

La distancia entre la ubicacion geogréfica de los talleres seleccionados y el centro del municipio de cabecera no podra
ser superior a 10 kilometros. La distancia se calculara con la aplicacién Google Maps teniendo en cuenta la ubicacion
del taller y la ubicacion del ayuntamiento del municipio de cabecera.
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La inclusion de los vehiculos en los lotes dependera del municipio en el que se ubiquen. El cambio del municipio de
ubicacion de un vehiculo implicara la reasignacion del mismo a otro lote segin el municipio de destino.

Los vehiculos ubicados en municipios que, por razon de su volumen y distancia, no se han incluido en ningun lote, no
estaran obligados a acogerse a la condiciones de este acuerdo marco.

4. DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES

4.1 Revisiones periédicas del motor y anejos

La revision periodica del motor y anejos de los vehiculos tiene como fin evitar la aparicién de averias y prolongar la
vida (til del vehiculo en condiciones de trabajo habituales. La revision estara compuesta por las operaciones de
mantenimiento establecidas para cada circunstancia en el manual de mantenimiento del vehiculo.

4.1.1 Descripcion de las operaciones.

a) Mantenimiento basico.

Consistira en la sustitucion del aceite del motor, del filtro de aceite y piezas necesarias.

El aceite utilizado seré establecido por el responsable del vehiculo, que, salvo excepcion justificada, sera el indicado
por el fabricante del vehiculo en el manual de mantenimiento o especificaciones superiores. Con caracter general,
serd sintético o semisintético. Los tipos de aceite que se utilizaran son:

— 10W30/40 (30 0 40 en funcion de lo estipulado por el fabricante).
— 5W30/40 (30 0 40 en funcion de lo estipulado por el fabricante).

En el caso de que el aceite empleado sea de diferente viscosidad a las dos indicadas, el precio a facturar, acordado
entre la Administracion y el taller, seré el del tipo de aceite mas parecido de entre los dos anteriores.

El aceite sera de marca de reconocido prestigio (Repsol, Elf, Motul, Valvoline, Castrol, Mobil o similar). Para el resto
de especificaciones, que podran corresponderse con las distintas clasificaciones (API, la CCMC, ACEA), se estara a
lo marcado por el fabricante o caracteristicas superiores.

El filtro de aceite serd de marca de reconocido prestigio (Mann-Filter, Bosch o el que indique el fabricante del
vehiculo).

El mantenimiento basico ademas incluye:

— Revisién de los niveles de liquidos y su rellenado si es necesario: direccidn, frenos, anticongelante y liquido
limpiaparabrisas.

— Verificacion del estado de los frenos y amortiguadores.

— Reglaje de los faros delanteros.

— Presion y estado de los neumaticos.
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b) Cambio filtro de combustible

Sustitucién filtro de combustible, segun indicacion del fabricante.

El filtro de combustible sera de marca de reconocido prestigio (Mann-Filter, Bosch o el que indique el fabricante del
vehiculo).

Se establecera un precio fijo para la operacién con repuestos y mano de obra incluidos.

¢) Cambio filtro de aire

Sustitucién filtro de aire, segun indicacion del fabricante.

El filtro de combustible sera de marca de reconocido prestigio (Mann-Filter, Bosch o el que indique el fabricante del
vehiculo).

Se establecera un precio fijo para la operacién con repuestos y mano de obra incluidos.

d) Cambio filtro del habitaculo

Sustitucién filtro del habitéculo de carbdn activo, segun indicacion del fabricante.

El filtro del habitaculo sera de marca de reconocido prestigio (Mann-Filter, Bosch o el que indique el fabricante del
vehiculo).

Se establecera un precio fijo para la operacién con repuestos y mano de obra incluidos.
4.1.2 Procedimiento de actuacion

Una vez concertados dia y hora para la realizacion de la revision periédica asi como las operaciones a realizar, el
adjudicatario recepcionard el vehiculo quedando constancia de fecha y hora de entrada al taller.

Una vez finalizada la actuacién de mantenimiento se avisara al responsable de la Administracion para la retirada del
vehiculo. Quedara constancia de la fecha y hora de salida del taller.

Cualquier incidencia que implique realizar una operacion adicional a las concertadas inicialmente supondra la
paralizacion de la revision hasta que se informe al responsable de la Administracién, quien decidira como actuar.

Las piezas sustituidas en las reparaciones deberan permanecer en los talleres hasta 10 dias laborables desde su
sustitucion para su posible comprobacion.

Cualquier actuacion que necesite el vehiculo que no esté contenida entre las operaciones contempladas en este
Acuerdo Marco, no estara sujeta al mismo y seré gestionada y facturada de forma independiente.
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4.1.3 Tiempo de intervencion
Los tiempos de entrega de las revisiones periddicas de motor y anejos serén los detallados a continuacion:

— El vehiculo debera estar disponible para el usuario, como maximo, el siguiente dia laborable a la recepcion
del vehiculo en el taller.

— Si durante la revision, en el taller surge alguna incidencia que suponga realizar una consulta a la persona
responsable de la Administracion, el vehiculo deberd estar disponible, como méaximo, el siguiente dia
laborable a la contestacion de la consulta por parte del responsable de la Administracion.

4.1.4 Precio de los servicios
El precio por los servicios seran los establecidos en los contratos basados en este acuerdo marco.

Los precios establecidos en los contratos basados tendran como limite superior los derivados de la aplicacion de los
descuentos ofertados por los talleres seleccionados a los precios maximos indicados para cada servicio en el modelo
de presentacion de oferta econdmica del pliego de clausulas administrativas particulares. En el precio se incluye los
repuestos, mano de obra y coste de reciclaje del aceite retirado.

4.2 Sustitucién, reparacion vy ajuste de neumaticos

Tiene como fin la sustitucion de los neumaticos gastados o deteriorados de los vehiculos por neumaticos nuevos, la
reparacion de pinchazos y otras actuaciones y ajustes en los neumaticos y en los ejes del vehiculo.

En cada actuacion se realizaran las operaciones autorizadas por el responsable del vehiculo.
4.2.1 Descripcion de las operaciones.

a) Sustitucion de neumaticos.

Consistira en el suministro y montaje de neumaticos nuevos. La operacion consistira en el desmontaje del neumatico
viejo, el montaje del nuevo, equilibrado, sustitucion de valvula, inflado y verificacion de la presion de inflado del resto
de neumaticos del vehiculo, asi como la gestion del reciclado de los neumaticos usados.

Los neumaticos nuevos que se monten seran de uso “verano” y se clasificardn en CLASE 1y CLASE 2.

Se consideraran como neumaticos de CLASE 1 los de marcas “PREMIUM” (Michelin, Bridgestone o similar), es decir,
primera marca del fabricante o considerada como de primer equipo por los fabricantes de vehiculos.

Se consideraran como neumaticos de CLASE 2 los de marcas “QUALITY", es decir, segunda marca del fabricante.

Los responsables del vehiculo decidiran el tipo de neumatico se debe montar, de CLASE 1 o de CLASE 2, en base a
los kilometros que recorran al afio y otras circunstancias de uso del vehiculo.

Los neumaticos suministrados por la empresa adjudicataria de cada lote deberan ser nuevos y homologados por la
normativa vigente, y no tener una fecha de fabricacion superior a 6 meses, en el momento del suministro.
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Todos los neumaticos presentaran, como minimo, en uno de sus flancos, las inscripciones que a continuacion se
relacionan, moldeadas y claramente legibles:

— Nombre del fabricante, marca registrada o de comercializacion.
— Pais de fabricacion.

— Fecha de fabricacion.

— Dimensiones del neumatico.

— Indicacién de la estructura.

— Codigo de velocidad.

— indice de carga.

— Laindicacién "R" si es un neumatico radial.

— Marcay nimero de homologacion de la CE.

Los neumaticos deberan cumplir lo especificado en el Reglamento (CE) n° 1222/2009 del Parlamento Europeo y del
Consejo, sobre etiquetado de los neumaticos en relacion con la eficiencia en términos de consumo de carburante y
otros parametros esenciales.

La adquisicion de neumaticos de referencias, tipos o usos distintos a los relacionados en este pliego no estara sujeta
al Acuerdo Marco y serd gestionada y facturada de forma independiente.

b) Equilibrado

Consiste en realizar los ajustes en la llanta para anular las vibraciones en el vehiculo durante su circulacion.

c) Alineacion de eje.

Consiste en realizar los ajustes necesarios para que las ruedas apoyen correctamente y rueden paralelas entre si.

d) Alineacién doble eje 4x4

Consiste en realizar los ajustes necesarios para la alineacion de los ejes en los vehiculos con traccion a las 4 ruedas.

e) Reparacidn de pinchazo

Consiste en la reparacion de un pinchazo de un neumatico en la que se incluird el desmontaje del neumaético,
parcheado, montaje, inflado y verificacion de la presion de inflado del resto de neumaticos del vehiculo.
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4.2.2 Procedimiento de actuacion

Una vez concertados dia y hora para la realizacion de las operaciones, el adjudicatario recepcionara el vehiculo
quedando constancia de fecha y hora de entrada al taller.

En el caso de sustitucidn de neumaticos, antes de la recepcién del vehiculo por parte del taller quedara constancia por
escrito, entre los responsables de la Administracion y el taller, de la marca y modelo de los neumaticos a montar y el
presupuesto total de la actuacion.

Una vez finalizada la actuacién se avisara al responsable de la Administracién para la retirada del vehiculo. Quedara
constancia de la fecha y hora de salida del taller.

Cualquier incidencia que implique modificar las operaciones concertadas inicialmente, supondra la paralizacion de la
actuacion hasta que se informe al responsable de la Administracién, quien decidird cdmo actuar.

Por motivos de falta de existencias, la empresa adjudicataria podra ofrecer el suministro de otro neumatico
equivalente, siempre que éste sea de calidad igual o superior, y al mismo precio que el ofertado. Se entendera que es
de calidad igual o superior siempre que sea un neumatico de la misma gama o superior, que tenga igual o superiores
indice de carga y codigo de velocidad al ofertado. En cualquier caso, queda a criterio de los responsables de la
Administracion aceptar o no el neumatico propuesto. Esta autorizacion debera ser expresa por escrito. No se realizard
el cambio de neumaticos mientras no se haya obtenido con anterioridad la conformidad por parte de la Administracion.

Cualquier actuacion que necesite el vehiculo que no esté contenida entre las operaciones contempladas en este
Acuerdo Marco, no estara sujeta al mismo y seré gestionada y facturada de forma independiente.

4.2.3 Tiempo de intervencion
Los tiempos de entrega serén los detallados a continuacion:

— El vehiculo debera estar disponible para el usuario, como maximo, el siguiente dia laborable a la recepcion
del vehiculo en el taller.

— Sienlas tareas de sustitucidn o reparacion de neumaticos se detecta alguna anomalia que suponga realizar
alguna actuacion adicional, el vehiculo debera estar disponible para el usuario, como maximo, el siguiente
dia laborable a la aprobacion de dicha actuacion adicional por parte del responsable de la Administracion.

4.2.4 Precio de los servicios
El precio por los servicios seran los establecidos en los contratos basados en este acuerdo marco.

Los precios establecidos en los contratos basados tendran como limite superior los derivados de la aplicacion de los
descuentos ofertados por los talleres seleccionados a los precios maximos indicados para cada servicio en el modelo
de presentacion de oferta econdémica del pliego de clausulas administrativas particulares. En el precio se incluye los
repuestos, mano de obra y coste de gestion de los neumaticos fuera de uso.
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5. REPRESENTANTES PARA LA EJECUCION DEL ACUERDO MARCO

Cada taller seleccionado designard a un representante con poderes suficientes para la resolucion inmediata de
cuantos defectos e incidencias sean observados en la prestacion del servicio.

6. VIGILANCIA'Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

La Administracion establecerd un plan de vigilancia y control de la actividad de los talleres, el cual se llevara a cabo de
forma periédica y sistematica, que comprenderd como minimo los siguientes aspectos del contrato:

— Facturacion conforme a lo establecido en el presente condicionado, segun los conceptos, precios y
descuentos fijados.

— Los materiales y repuestos utilizados cumplen lo establecido en el pliego.

—  Cumplimiento de los plazos de entrega de los vehiculos.

— Cumplimiento de las obligaciones de guardia y custodia de los vehiculos en depoésito; en especial, los
vehiculos rotulados y de transporte de Autoridades.

7. OBLIGACIONES DE LOS TALLERES

Los talleres tendran la obligacion de archivar y entregar toda aquella informacion que le sea reclamada desde la
Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus organismos auténomos facilitando las
labores de inspeccion y disponiendo para ello de los medios que le sean requeridos sin coste alguno.

El proveedor tendra la obligacion de proporcionar a la Administracion, a solicitud expresa de esta, todos los datos,
célculos, procesos y procedimientos empleados en las operaciones de reparacion, revision y mantenimiento y/o
suministro para la prestacion del servicio contratado, exceptuandose de dicha obligacién aquellos que se hayan
hecho constar en la oferta como reservados, y sean recogidos en el documento de formalizacién del contrato.

Con el objeto de controlar la calidad de los procesos y materiales, el proveedor facilitara la visita y el examen de
cualquier proceso o fase de los trabajos objeto del Acuerdo Marco, asi como los medios necesarios para desarrollar
dichas tareas, incluso mediante la visita e inspeccion de los locales del proveedor, debiendo éste responder a las
encuestas y formularios que se le entreguen, y pudiendo ser objeto de evaluacién en todo momento.
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8. GARANTIAS

Todas las actuaciones realizadas quedaran garantizadas, como minimo, en las condiciones establecidas en el Real
Decreto 1457/1986, de 10 de enero, por el que se regulan la actividad industrial y la prestacion de servicios en los
talleres de reparacion de vehiculos automoéviles, de sus equipos y componentes.

8.1 Garantia en los neumaticos

La garantia del fabricante debera ser como minimo de dos afios desde la fecha de compra. La garantia es valida
hasta que el desgaste de la banda de rodadura llegue a 1,6 milimetros.

Todo neumatico cubierto por la garantia que no esté en condiciones de uso debido a defectos del material 0 a proceso
de fabricacion, imposibilidad de equilibrado o deformacion de redondez, se tratara de la siguiente manera:

— Hasta los dltimos 1,6 mm de desgaste de la banda de rodadura original, el adjudicatario sustituira el
neumatico en garantia por otro neumatico nuevo equivalente, libre de cargo. Los impuestos aplicables al
nuevo neumatico, los costes de montaje, equilibrado y servicios se trasladaran al adjudicatario.

— No estaré cubiertos por la garantia los dafios en el neumatico o desgaste irregular debido a:

3)

b)
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Pinchazos, cortes, desgarros, rayones, golpe en carcasa, perforacion por piedra o rotura por
impactos.

Uso u operaciones inapropiadas sin limitaciones, presion de inflado inadecuado, sobrecarga, uso de
llanta inadecuada, desalineado del vehiculo, desequilibrado en montaje de neumatico/rueda u otras
condiciones del vehiculo, componentes de suspension gastados, montajes inadecuados o
desmontajes, uso incorrecto, fuego o calor externo, agua u otros materiales atrapados dentro del
neumatico durante montaje o alterando el neumatico, sellado o asiento incorrecto, materiales de
equilibrar o relleno, vandalismo, dafio malintencionado o abuso.

JEFE DE SERVICIO DEL PARQUE MOVIL DE LA JCCM
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ANEXO |. LISTADO DE VEHICULOS
(en fichero aparte)

ANEXO IIl. COMPOSICION DE LOS LOTES Y NUMERO DE TALLERES
(en fichero aparte)
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