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INFORME SOBRE LA VALORACION TECNICA DE LOS CRITERIOS, NO VALORABLES
EM CIFRAS O PORCENTAJES, DEL CONTRATO DE SERVICIOS, QUE CONLLEVA
PRESTACIONES DIRECTAS A FAVOR DE LA CIUDADANIA, PARA “UN PROGRAMA DE
ATENCION EN PROXIMIDAD A PERSONAS CON ADICCIONES EN EL DISTRITO
“CENTRO"” DE MADRID

El objeto del presente contrato consiste en la ejecucion de un Programa de atencién
en proximidad a personas con adicciones en el distrito Centro de Madrid, para
incrementar los recursos de captacién proactiva y favorecer la deteccién e
intervencion con personas con adicciones que no acceden a los recursos de
atencién de la red del Instituto de Adicciones y que precisan actuaciones dirigidas
a la reduccién del dafio y alternativas ocupacionales, o de ocio saludable, que les
alejen de los ambientes y circuitos de consumo de sustancias, permitiendo su mejor
integracion en el barrio y mejorando, asi, el entorno vecinal.

Los objetivos generales que debe perseguir este servicio se describen a
continuacion:

+ Mejorar la captacion y el acompafiamiento de las personas con adicciones a
sustancias y/o al juego, para acercarlas a los recursos asistenciales.

* Reducir los dafios y riesgos asociados a las adicciones.

+ Facilitar al maximo la captacién de mujeres con problemas de adiccidn,
generalmente en situacion de mayor exclusiéon social, incorporando la
perspectiva de género en todas las actuaciones realizadas.

« Mejorar la calidad de vida de las personas afectadas por una adiccién,
mediante acciones de Prevencion y Promocién de la salud, atencién directa
y desarrollo de competencias.

+ Fomentar la participacion en actividades alternativas y ocupacion del tiempo
libre.

+ Promover la participacion de las personas con adicciones como sujetos
activos en su propio proceso, como agentes de salud y comunitarios.

+ Mediar en las relaciones de la persona con su entorno, para minimizar la
potencial conflictividad y molestias a la vecindad y a los comerciantes.

Los objetivos especificos son los siguientes:
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+ Ofrecer una atencién en proximidad a las personas con adicciones de la zona
que mantienen consumos de sustancias en espacios publicos,
acompafandolas a los recursos sociosanitarios que requieran.

+ Identificar las problematicas individuales que generan mayor situacién de
vulnerabilidad entre las personas consumidoras de drogas: situacién de calle,
violencia de género, enfermedades graves sin tratamiento, etc. para priorizar
la intervencion.

+ Ofrecer alternativas que faciliten la integracidén social de las personas que
mantienen consumo de sustancias, potenciando la toma de conciencia sobre
la propia realidad y el desarrollo de sus capacidades personales y sociales,
para generar dindmicas de cambio.

* Promover y apoyar la consolidacién de un cambio en el estilo de vida hacia
modelos mas saludables, mediante la realizacidon, siempre que sea posible, de
talleres y actividades con objetivos terapéuticos individualizados

 Posibilitar la adquisicién de conocimientos, habilidades, valores y actitudes
para iniciar un proceso de cambio.

« Generar espacios y tiempos de encuentro, que permitan implicar a las
personas con adicciones, usuarias del servicio, en la propuesta y el desarrollo
de actividades.

+ Promover la formaciéon de agentes de salud, concienciando e informando a
otros/as usuarios/as de los riesgos asociados al consumo.

» Realizar intervenciones, o sesiones formativas e informativas, sobre diversos
temas de salud (prevencién de enfermedades infectocontagiosas, nutricién,
salud reproductiva, prevenir sobredosis).

* Realizar pruebas répidas de deteccién de enfermedades infectocontagiosas,
de especial relevancia en esta poblacién (VHC, VHB, VIH).

+ Informar y sensibilizar a los agentes sociales y al colectivo vecinal sobre el
funcionamiento, caracteristicas y acciones que se pretenden llevar a cabo, y
la importancia que éstas tienen para el bienestar comunitario.

+ Promover la toma de conciencia, por parte de personas usuarias del servicio,
de la importancia de no consumir en espacios publicos, ni permanecer
agrupados en la zona durante periodos prolongados de tiempo, con el fin de
disminuir la incomodidad y el malestar vecinal y mejorar la convivencia
ciudadana.
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+ Trabajar, de forma coordinada, con las diferentes entidades y agentes
sociales que intervienen en la zona, para promover sinergias y que el servicio
se incorpore, de forma efectiva, en las dindmicas del barrio.

CRITERIOS DE ADJUDICACION QUE RIGEN EL SERVICIO:
PRIMERA FASE DE VALORACION

e CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES: hasta 25 puntos
segln lo siguiente:

Mayor calidad del proyecto técnico de prestacion del servicio sobre los minimos
sefialados en el PPT: el proyecto presentado de forma digital debera tener, en su
totalidad, un maximo de 70 paginas en formato digital, que deberan estar
numeradas, (en folios a una o dos caras) en letra “Times new roman” 12, e
interlineado sencillo. No se valoraran extensiones mayores sobre este limite:
Hasta 25 puntos segun el siguiente desglose:

1. Mayor calidad del Proyecto técnico, que presenta la entidad, sobre los
minimos sefialados en el PPT, en cuanto a las caracteristicas y elementos
objeto del contrato, recogidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas que
rige la contratacion, desglosando exhaustivamente contenidos y areas de
actuacion: Hasta 18 puntos segtn la siguiente distribucién:

¢ Contenidos: se valorara especialmente la mayor calidad, pertinencia,
ajuste, coherencia y el nivel de descripcién de los contenidos del
Proyecto Técnico presentado por la entidad licitadora con las exigencias
y objetivos del PPT y de las realidades ya identificadas en el distrito y su
contribucién a una mayor eficiencia del Servicio, detallando
Intervenciones, Protocolos, actividades, talleres, infraestructuras y
recursos aportados para las personas destinatarias del Programa. Hasta
15 puntos segtin lo siguiente:

o Mayor calidad, pertinencia, ajuste, coherencia y nivel de descripcién
de la Intervencion terapéutica en calle, descripcion de los protocolos
y talleres: Hasta 11 puntos

o Detalle de la infraestructura, detalle de equipamientos y aportacién
de planos detallados de estructura y distribucién de espacios. Hasta
4 puntos.

e Areas de Actuacién: Se valorara especialmente la aportacién de nuevas
Iineas de intervencién que optimicen y/o amplien el cumplimiento de los
objetivos generales del PPT y la concrecién, planificacién y desarrollo de las
lineas de actuacion propuestas en el servicio: Hasta 3 punto segin lo
siguiente:
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o Aportacion de nuevas lineas de intervencién que optimicen y/o
amplien el cumplimiento de los objetivos generales del PPT: Hasta
1punto segun lo siguiente:

v Nivel de refuerzo y optimizacion de los objetivos generales
del PPT de las lineas de actuacién propuestas: hasta 0,5
puntos.

v" Nivel de creatividad e innovacién de las lineas de actuacion
propuestas: hasta 0,25 puntos

v Nivel de desarrollo, detalle y descripcién de las mismas:
Hasta 0,25 puntos.

o Planificaciéon, calendarizacion y recursos propuestos para el
desarrollo de las lineas de actuacion propuestas;: Hasta 2 puntos
segun el siguiente desglose:

v Planificacion y calendarizacién operativa de las lineas de
actuacién propuestas en el proyecto: hasta 1 puntos.

v Planificacion de los recursos para llevarlas a cabo: hasta
1 punto.

2. Mayor calidad, sobre los minimos sefialados en el PPT, mediante la
aportacion de sistemas de seguimiento y evaluacién, optimizacion de la
Metodologia de trabajo, y sistemas de coordinacion: Hasta 7 puntos
segun la siguiente distribuciéon:

Sistemas de evaluacion: Se valorara especialmente la existencia de un
Sistema de Evaluacion detallado y calendarizado, de los procesos, los
resultados, la satisfaccion de usuario, que garantice la mejora continua en las
actuaciones, asi como el nivel de desarrollo del Sistema de Proteccién de
datos: Hasta 2 puntos

Sistemas de seguimiento: Se valorara especialmente la calidad de los
sistemas de registro e indicadores, siguiendo como referencia los criterios de
calidad de los principales modelos de calidad vigentes (ISO, EFQM, CAF o
equivalente). Se tendrd en cuenta el seguimiento de los modelos
especificados: Hasta 2 puntos

Metodologia de trabajo: Se valorard especialmente: La Idoneidad, la
fundamentacién, basada en la evidencia cientifica (es decir, basada en
pruebas o estudios de investigacién que ayuden a los profesionales de la
salud a valorar la fortaleza asociada a los resultados obtenidos de la
estrategia terapéutica propuesta) y la sistematizacién de las herramientas de
intervencion propuestas (es decir el detalle, desglose y descripcion de todas
las herramientas propuestas por el licitador): Hasta 2 puntos
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Sistemas de coordinacion: Se valorara especialmente: La idoneidad de los
niveles de coordinacién y su incardinacion con el Instituto de Adicciones, la
facilidad para trabajar enred con las dreas y recursos implicados y la creacion
de sinergias: Hasta 1 punto.

Dada la especialidad y complejidad de este servicio y la especial vulnerabilidad del
colectivo destinatario, en aplicacién del articulo 146 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, que establece la posibilidad de
adjudicacion en varias fases, segun lo siguiente: “En el caso de que el procedimiento
de adjudicacién se articule en varias fases, se indicara igualmente en cuales de ellas
se irdn aplicando los distintos criterios, estableciendo un umbral minimo del 50 por
ciento de la puntuacién en el conjunto de los criterios cualitativos para continuar en
el proceso selectivo”, en la valoracion correspondiente a los criterios no valorables
en cifras o porcentajes seréd imprescindible obtener una puntuaciéon minima de 17
puntos para poder acceder a la segunda fase de valoracion, correspondiente a los
criterios valorables en cifras o porcentajes.

Siguiendo los criterios expuestos, se ha procedido, en esta fase inicial, a la
valoracién de los CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES,
respecto del proyecto presentado por la Unica entidad licitadora , que presenta
oferta al presente Servicio:

ENTIDAD LICITADORA
ARQUISOCIAL S.L.
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» - CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES:
Mayor calidad del proyecto técnico de prestacidn del servicio sobre los minimos sefialados en el PPT: el proyecto presentado de
forma digital deberd tener, en su totalidad, un méximo de 70 paginas en formato digital, que deberdn estar numeradas, (en folios a
una o dos caras) en letra “Times new roman” 12, ¢ interlineado sencillo. No se valorarén extensiones mayores sobre este limite:
Hasta 25 puntos segn el siguiente desglose:

1.- Mayor calidad del Proyecto técnico, que presenta la entidad, sobre los minimos sefialados en el PPT, en cuanto a las caracteristicas y
elementos objeto del contrato, recogidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas que rige la contratacidn, desglosando exhaustivamente
contenidos y areas de actuacidn: Hasta 8 puntos seg(in la siguiente distribucion:

ENTIDAD | VALORACION TECNICA

PUNTUACION | PUNTUACION |  ToOTAL
CONTENIDOS (Hasta 15 puntos) wmon | wie | ouios

o Mayor calidad, pertinencia, ajuste, coherencia  nivel de descripcion dea Intervencidn
terapéutica en calle, descripcidn de los protocolos y talleres: Hasta 1l puntos

- Presenta una descripcidn exhaustiva de las dreas de intervencion.

- Las actuaciones y programas de cada drea son pertinentes y se gjustan a los
objetivos especfficas. No se detallan las intervenciones especfficas para jovenes
con consumos de cannabis y benzodiacepinas, ni para usuarios de chemsex con
adicciones, como se solicita en el PPT.

[ARQUISOCIAL| - Dentro del érea de salud destaca una buena propuesta de un programa de

SL desarrollo afectivo-emocionl, 7 1

- Enumeran gran cantidad de protocolos de gestion, administracion interna y de i3
intervencion. Refieren contar con n catélogo de protocolos, que entregan a
todos sus profesionales. Desarrollan solo una parte con més detale.

- Ofrece una propuesta de talleres muy amplia y adecuada a las dreas de
actuacion. Para seleccionar los talleres proponen una férmula de consenso entre

Usuarios, recursos y administraciones.

Por los mativos expuestos alcanza una puntuacion de 7 puntos en este apartado
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o Detalle de la infragstructura, detalle de equipamientos y aportacion de planos
detallados de estructura y distribucién de espacios. Hasta 4 puntos.

- Hllocal se ubicard entre las Estaciones de Metro de Antdn Martin y Tirso de
Molina. Aportan plano del local y la distribucidn

- Muy buena descripcidn de los equipamientos del local. 4 4

- Buena comunicacidn en transporte pablico.

Por los motivos expuestos obtiene la maxima puntuacidn, de 4 puntos, en este
apartado

AREAS DE ACTUACION (hesta 3 putos) on | i

o Aportacidn de nuevas lineas de intervencion que optimicen yfo amplien el
cumplimiento de los objgtivos generales del PPT: Hasta 1 punto segin lo siguiente:

v Nivel de refuerzo y optimizacion de los objetivos generales del PPT de las Iingas de
actuacion propuestas: hasta 0,5 puntos.

Entre [as nuevas lineas de intervencidn que ofrecen se puede considerar que amplian el
cumplimiento de los objetivos generales del PPT: 05 05
- Colaboracidn con “Quinta Cocina’ (formacidin en sala y cocina) con apoyo en
mediacion intercultural y con el objetivo de favorecer [a formacidn laboral de
los/as jdvenes del recurso. Ofrecen ademés un curso de instalacidn de placas

solares.

- Ofrecen formacién coordinacidn especifica con recursos y apoyos de otros
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centros para prevencion de Soledad no deseada.

Por los motivos expuestos obtiene [a maxima puntuacion en este apartado

v Nivel de creatividad e innovacidn de las lineas de actuacién propuestas: hasta 0,25
puntos

- Einivel de creatividad e inovacion e las lineas de actuacion propuestas es| g 025
I
minima, por lo que no se considera suficiente para puntuar en este apartado.

Por los motivos expuestos no puntia en este apartado

v Nivel de desarrollo, detalle y descripcidn de las mismas: Hasta 0,25 puntos.

- Las nuevas lineas se nombran, pero no hay desarrollo ni detalles de c6mo se van
8 poner enmarcha 0 0.25

Por los motivos expuestos no puntia en este apartado

o Planificacidn, calendarizacidn y recursos propuestos para el desarrollo delas lineas de
actuacidn propuestas: Hasta 2 puntos segin el siguiente desglose:
v Planificacion y calendarizacion operativa de las Iingas de actuacidn propuestas en el
proyecto: hasta 1 punto.
- Presenta la planficacion de los talleres de forma exhaustiva, indicando la
periodicidad con la que se van a desarrollar y la persona responsable del equipo.

Por los motivos expuestos obtiene la maxima puntuacion en este apartado

v Planificacidn de los recursos para levarlas a cabo: hasta 1 punto.
- No detala las funciones del personal nila planificacidn de las intervenciones 0 1

Por los motivos expuestos no puntia en este apartado
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2. Mayor calidad, sobre los minimos sefialacos en el PPT, mediante la aportacién de sistemas de seguimiento y evaluacidn, optimizacion de la

Metodologfa de traloajo, y sistemas de coordinacién: Hasta 7 puntos segin la siguiente distribucidn:

Objetode |PUNTUACION PUNTUACION | TOTAL
vloracidn | OBTENIDA |  MAXIMA ~|PUNTOS

ENTIDAD *{VALORACION TECNICA

Se valorard especialmente la existencia de un Sistema de Evaluacion
detallado y calendarizado, de los procesos,los resultados, la satisfaccion de
Usuario, que garantice la mejora continua en las actuaciones, asf como el
nivel de desarrollo del Sistema de Proteccion de datos: Hasta 2 puntos

- Hl proyecto refiere la existencia de un Sistema de Evaluacion

continua, bien fundamentado y enumera las acciones a llevar a
cabo.

- Refiere oue se evaluard la satisfaccidn y describe la
temporalizacidn, asi como los diferentes grupos destinatarios
(usuarios/as, trabajadores/as y administracidn) pero no presenta

la5 encuestas
anquisociaL| - Dispone deun Comté especiaizado en Servicios de Atencidn s Sitema de
SL. Adicciones, encargado de la supervisidn y el andlisis de la préctica evluciin ! : b

profesional de trabajadores. Vincula el proyecto a un comité de
gtica.

- Nodescriben, de forma suficiente, un sistema de evaluacidn delos
procesos Y los resultados

- Refiere disponer de certificacion en la norma  UNE-ISO/IEC
270012017 (Sistema de gestidn de seguridad dela informacidn) con
acreditacion de ENAC, y de una herramienta software especfica
para la gestion de la proteccion de datos, pero no detalla as
medidas de seguridad o de garantias de la proteccion de datos

Por los motivos expuestos obtiene una puntuacién de 1 punto en este
apartado
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Se valoraré especialmente a calidad de los sistemas de registro e
indicadores, siguiendo como referencia los criterios de calidad de los
principales modelos de calidad vigentes (150, EFQM, CAF o equivalente). Se
tendrd en cuenta el seguimiento de los modelos especificados: Hasta 2

puntos.

Presenta certiicados de caidad 190. I sistema de registros | Sistemas de

indicadores et basado en fiches y en un tebla muy completa |SEBuMento |2 2

que presenta, en la que describe no solo los indicadores sino
también metas y plazos.

Por los motivos expuestos obtiene la méxima puntuacion en este
apartado

Se valorara especialmente: Laldoneidad, la fundamentacidn, basada en la
evidencia cientfica (es decir, basada en prusbas o estudios de investigacidn
que ayuden a los profesionales de la salud a valorar [a fortaleza asociada a
los resultados obtenidos de la estrategia terapéutica propuesta) y la
sistematizacidn de las herramigntas de intervencidn propuestas (es decir el
detalle, desglose y descripcidn de todas las herramientas propuestas por el

citador) Hasta 2 puntos

Metodologfa

La Metodologfa esté muy bien fundamentada y descrita de manera de trabelo

sisternatizada, tanto la intervencién individual, grupal como la
comunitaria. Propone una metodologfa de trabajo en red basada en
el conocimiento y participacién en otras redes del Distrito Centro

Por los motivos expuestos obtiene la maxima puntuacion en este
apartado

Se valorard especialmente: La idoneidad de los niveles de coordinacin y su |Sistemas de
incardinacidn con el Instituto de Adicciones, a facilidad para trabajar en red | coordinacion
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con las éreas y recursos implicados y la creacidn de sinergias: Hasta | punto

- Enumera los sistemas de coordinacidn con el Departamento de
Adicciones y otros recursos del distrito, especificando la
periodicidad de las reuniones y su objetivo. Se plantea establecer
coordlinaciones semanales con los CAD, CCAD, UM Madrario, CMSS
Y los Centros de Salud. Describe una coordinacion para establecer
sinergias entre los recursos del distrito.

Por los motivos expuestos obtiene la méxima puntuacion en este
apartado
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CONTRATO DE SERVICIOS, QUE CONLLEVA PRESTACIONES DIRECTAS A FAVOR DE LA CIUDADANIA,
PARA “UN PROGRAMA DE ATENCION EN PROXIMIDAD A PERSONAS CON ADICCIONES EN EL DISTRITO
“CENTRO"” DE MADRID

CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES

RESUMEN | ARQUISOCIAL S.L.

1.MAYOR CALIDAD PROYECTO TECNICO

CONTENIDOS

e Mayor calidad, pertinencia, ajuste, coherencia y nivel de

descripcién de la Intervencién terapéutica en calle, descripcion de
los protocolos y talleres
e Detalle de la infraestructura, detalle de equipamientos vy
aportacion de planos detallados de estructura y distribucién de 4
espacios
AREAS DE ACTUACION
e Aportacién de nuevas lineas de intervencion
v" Nivel de refuerzo y optimizacién de los objetivos generales del 05
PPT de las lineas de actuacién propuestas '
v Nivel de creatividad e innovacion de las lineas de actuacion 0
propuestas
v Nivel de desarrollo, detalle y descripcion de las mismas (0]

e Concrecion, planificacién y desarrollo

v" Planificaciéon y calendarizacién operativa de las lineas de
actuacion propuestas en el proyecto

v" Planificacion de los recursos para llevarlas a cabo 0

2.MAYOR CALIDAD SEGUIMIENTO, EVALUACION y METODOLOGIA DE TRABAJO

o Sistemas de evaluacion 1

e Sistemas de seguimiento 2

e Metodologia de trabajo 2

e Sistemas de coordinacion 1
PUNTUACION TOTAL 18,5

CONTRATO DE SERVICIOS, QUE CONLLEVA PRESTACIONES DIRECTAS A FAVOR DE LA CIUDADANIA,
PARA “UN PROGRAMA DE ATENCION EN PROXIMIDAD A PERSONAS CON ADICCIONES EN EL DISTRITO
“CENTRO” DE MADRID

RESUMEN DE PUNTUACION
“CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES”
(MAXIMO 25 PUNTOS)
ENTIDAD TOTAL PUNTOS
ARQUISOCIAL S.L 18,5

Firmado electrénicamente
LA SUBDIRECTORA GENERAL DE ADICCIONES
Beatriz Mesias Pérez
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INFORME SOBRE LA VALORACION TECNICA DE LOS CRITERIOS, NO VALORABLES
EM CIFRAS O PORCENTAJES, DEL CONTRATO DE SERVICIOS, QUE CONLLEVA
PRESTACIONES DIRECTAS A FAVOR DE LA CIUDADANIA, PARA “UN PROGRAMA DE
ATENCION EN PROXIMIDAD A PERSONAS CON ADICCIONES EN EL DISTRITO
“CENTRO” DE MADRID

El objeto del presente contrato consiste en la ejecucion de un Programa de atencion
en proximidad a personas con adicciones en el distrito Centro de Madrid, para
incrementar los recursos de captacion proactiva y favorecer la deteccién e
intervencion con personas con adicciones que no acceden a los recursos de
atencién de la red del Instituto de Adicciones y que precisan actuaciones dirigidas
a la reduccion del dafio y alternativas ocupacionales, o de ocio saludable, que les
alejen de los ambientes y circuitos de consumo de sustancias, permitiendo su mejor
integracion en el barrio y mejorando, asi, el entorno vecinal.

Los objetivos generales que debe perseguir este servicio se describen a
continuacioén:

* Mejorar la captacién y el acompafiamiento de las personas con adicciones a
sustancias y/o al juego, para acercarlas a los recursos asistenciales.

* Reducir los dafios y riesgos asociados a las adicciones.

» Facilitar al maximo la captacién de mujeres con problemas de adiccion,
generalmente en situacion de mayor exclusion social, incorporando la
perspectiva de género en todas las actuaciones realizadas.

* Mejorar la calidad de vida de las personas afectadas por una adiccién,
mediante acciones de Prevencion y Promocidn de la salud, atencién directa
y desarrollo de competencias.

* Fomentar la participacién en actividades alternativas y ocupacién del tiempo
libre.

* Promover la participacién de las personas con adicciones como sujetos
activos en su propio proceso, como agentes de salud y comunitarios.

* Mediar en las relaciones de la persona con su entorno, para minimizar la
potencial conflictividad y molestias a la vecindad y a los comerciantes.

Los objetivos especificos son los siguientes:
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» Ofrecer una atencién en proximidad a las personas con adicciones de la zona
qgue mantienen consumos de sustancias en espacios publicos,
acompafandolas a los recursos sociosanitarios que requieran.

+ Identificar las problematicas individuales que generan mayor situacion de
vulnerabilidad entre las personas consumidoras de drogas: situacion de calle,
violencia de género, enfermedades graves sin tratamiento, etc. para priorizar
la intervencién.

+ Ofrecer alternativas que faciliten la integracion social de las personas que
mantienen consumo de sustancias, potenciando la toma de conciencia sobre
la propia realidad y el desarrollo de sus capacidades personales y sociales,
para generar dindmicas de cambio.

* Promover y apoyar la consolidacion de un cambio en el estilo de vida hacia
modelos mas saludables, mediante la realizacion, siempre que sea posible, de
talleres y actividades con objetivos terapéuticos individualizados

» Posibilitar la adquisicién de conocimientos, habilidades, valores y actitudes
para iniciar un proceso de cambio.

+ Generar espacios y tiempos de encuentro, que permitan implicar a las
personas con adicciones, usuarias del servicio, en la propuesta y el desarrollo
de actividades.

* Promover la formacion de agentes de salud, concienciando e informando a
otros/as usuarios/as de los riesgos asociados al consumo.

* Realizar intervenciones, o sesiones formativas e informativas, sobre diversos
temas de salud (prevencién de enfermedades infectocontagiosas, nutricion,
salud reproductiva, prevenir sobredosis).

* Realizar pruebas répidas de deteccién de enfermedades infectocontagiosas,
de especial relevancia en esta poblacién (VHC, VHB, VIH).

+ Informar y sensibilizar a los agentes sociales y al colectivo vecinal sobre el
funcionamiento, caracteristicas y acciones que se pretenden llevar a cabo, y
la importancia que éstas tienen para el bienestar comunitario.

* Promover la toma de conciencia, por parte de personas usuarias del servicio,
de la importancia de no consumir en espacios publicos, ni permanecer
agrupados en la zona durante periodos prolongados de tiempo, con el fin de
disminuir la incomodidad y el malestar vecinal y mejorar la convivencia
ciudadana.
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+ Trabajar, de forma coordinada, con las diferentes entidades y agentes
sociales que intervienen en la zona, para promover sinergias y que el servicio
se incorpore, de forma efectiva, en las dindmicas del barrio.

CRITERIOS DE ADJUDICACION QUE RIGEN EL SERVICIO:
PRIMERA FASE DE VALORACION

e CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES: hasta 25 puntos

segun lo siguiente:

Mayor calidad del proyecto técnico de prestacion del servicio sobre los minimos
sefialados en el PPT: el proyecto presentado de forma digital debera tener, en su
totalidad, un maximo de 70 paginas en formato digital, que deberan estar
numeradas, (en folios a una o dos caras) en letra “Times new roman” 12, e
interlineado sencillo. No se valoraran extensiones mayores sobre este limite:
Hasta 25 puntos segun el siguiente desglose:

1. Mayor calidad del Proyecto técnico, que presenta la entidad, sobre los
minimos sefialados en el PPT, en cuanto a las caracteristicas y elementos
objeto del contrato, recogidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas que
rige la contratacion, desglosando exhaustivamente contenidos y areas de
actuacion; Hasta 18 puntos segun la siguiente distribucién:

¢ Contenidos: se valorara especialmente la mayor calidad, pertinencia,
ajuste, coherencia y el nivel de descripcion de los contenidos del
Proyecto Técnico presentado por la entidad licitadora con las exigencias
y objetivos del PPT y de las realidades ya identificadas en el distrito y su
contribucion a una mayor eficiencia del Servicio, detallando
Intervenciones, Protocolos, actividades, talleres, infraestructuras vy
recursos aportados para las personas destinatarias del Programa. Hasta
15 puntos segun lo siguiente:

o Mayor calidad, pertinencia, ajuste, coherencia y nivel de descripcion
de la Intervencion terapéutica en calle, descripcidn de los protocolos
y talleres: Hasta 11 puntos

o Detalle de la infraestructura, detalle de equipamientos y aportacién
de planos detallados de estructura y distribucion de espacios. Hasta
4 puntos.

e Areas de Actuacién: Se valorara especialmente la aportacién de nuevas
lineas de intervencién que optimicen y/o amplien el cumplimiento de los
objetivos generales del PPT y la concrecion, planificacion y desarrollo de las
lineas de actuacién propuestas en el servicio: Hasta 3 punto segun lo

siguiente:

SUBDIRECCION GENERAL DE ADICCIONES

AV/ DEL MEDITERRANEO 62 28007 MADRID

TELF.: 91 480 03 46 Pagina 3 de 12
E-mail: msasubdireccion@madrid.es @i +500

SELLO
EXCELENCIA

CERTIFICADO

UNE 93200

(5]

[euveaul
[eriric

www.madridsalud.es - www.madrid.es Ao 2022



http://www.madrid.es/



Yook

22 | madrid
Esalud

o Aportacion de nuevas lineas de intervencion que optimicen y/o
amplien el cumplimiento de los objetivos generales del PPT: Hasta
1 punto segun lo siguiente:

v Nivel de refuerzo y optimizacion de los objetivos generales
del PPT de las lineas de actuacion propuestas: hasta 0,5
puntos.

v" Nivel de creatividad e innovacion de las lineas de actuacién
propuestas: hasta 0,25 puntos

v" Nivel de desarrollo, detalle y descripcion de las mismas:
Hasta 0,25 puntos.

o Planificacién, calendarizacion y recursos propuestos para el
desarrollo de las lineas de actuacion propuestas;: Hasta 2 puntos

segun el siguiente desglose:

v Planificacion y calendarizacién operativa de las lineas de
actuacion propuestas en el proyecto: hasta 1 puntos.

v Planificacion de los recursos para llevarlas a cabo: hasta
1 punto.

2. Mayor calidad, sobre los minimos serialados en el PPT, mediante la
aportacion de sistemas de seguimiento y evaluacion, optimizacion de la
Metodologia de trabajo, y sistemas de coordinacion: Hasta 7 puntos

segun la siguiente distribucién:

Sistemas de evaluacion: Se valorara especialmente la existencia de un
Sistema de Evaluacién detallado y calendarizado, de los procesos, los
resultados, la satisfaccién de usuario, que garantice la mejora continua en las
actuaciones, asi como el nivel de desarrollo del Sistema de Proteccion de
datos: Hasta 2 puntos

Sistemas de seguimiento: Se valorara especialmente la calidad de los
sistemas de registro e indicadores, siguiendo como referencia los criterios de
calidad de los principales modelos de calidad vigentes (ISO, EFQM, CAF o
equivalente). Se tendrd en cuenta el seguimiento de los modelos
especificados: Hasta 2 puntos

Metodologia de trabajo: Se valorara especialmente: La Idoneidad, la
fundamentacién, basada en la evidencia cientifica (es decir, basada en
pruebas o estudios de investigacion que ayuden a los profesionales de la
salud a valorar la fortaleza asociada a los resultados obtenidos de la
estrategia terapéutica propuesta) y la sistematizacion de las herramientas de
intervencion propuestas (es decir el detalle, desglose y descripcion de todas
las herramientas propuestas por el licitador): Hasta 2 puntos
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Sistemas de coordinacion: Se valorara especialmente: La idoneidad de los
niveles de coordinacion y su incardinacion con el Instituto de Adicciones, la
facilidad para trabajar enred con las éreas y recursos implicados y la creacion
de sinergias: Hasta 1 punto.

Dada la especialidad y complejidad de este servicio y la especial vulnerabilidad del
colectivo destinatario, en aplicacion del articulo 146 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, que establece la posibilidad de
adjudicacion en varias fases, segun lo siguiente: “En el caso de que el procedimiento
de adjudicacién se articule en varias fases, se indicara igualmente en cuales de ellas
se iran aplicando los distintos criterios, estableciendo un umbral minimo del 50 por
ciento de la puntuacion en el conjunto de los criterios cualitativos para continuar en
el proceso selectivo”, en la valoracion correspondiente a los criterios no valorables
en cifras o porcentajes sera imprescindible obtener una puntuacién minima de 17
puntos para poder acceder a la segunda fase de valoracion, correspondiente a los
criterios valorables en cifras o porcentajes.

Siguiendo los criterios expuestos, se ha procedido, en esta fase inicial, a la
valoracion de los CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES,
respecto del proyecto presentado por la Unica entidad licitadora , que presenta
oferta al presente Servicio:

ENTIDAD LICITADORA
ARQUISOCIAL S.L.
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e CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES:

Mayor calidad del proyecto técnico de prestacion del servicio sobre los minimos sefialados en el PPT: el proyecto presentado de
forma digital debera tener, en su totalidad, un maximo de 70 paginas en formato digital, que deberan estar numeradas, (en folios a
una o dos caras) en letra “Times new roman” 12, e interlineado sencillo. No se valorardn extensiones mayores sobre este limite:
Hasta 25 puntos segln el siguiente desglose:

1.- Mayor calidad del Proyecto técnico, que presenta la entidad, sobre los minimos sefialados en el PPT, en cuanto a las caracteristicas y
elementos objeto del contrato, recogidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas que rige la contratacion, desglosando exhaustivamente
contenidos y areas de actuacién: Hasta 18 puntos segun la siguiente distribucion:

ENTIDAD

VALORACION TECNICA

ARQUISOCIAL
S.L.

CONTENIDOS (Hasta 15 puntos)

PUNTUACION
OBTENIDA

PUNTUACION
MAXIMA

TOTAL
PUNTOS

o Mayor calidad, pertinencia, ajuste, coherencia y nivel de descripcion de la Intervencion
terapéutica en calle, descripcidn de los protocolos y talleres: Hasta 11 puntos

Presenta una descripcidn exhaustiva de las dreas de intervencion.

Las actuaciones y programas de cada area son pertinentes y se ajustan a los
objetivos especificos. No se detallan las intervenciones especificas para jévenes
con consumos de cannabis y benzodiacepinas, ni para usuarios de chemsex con
adicciones, como se solicita en el PPT.

Dentro del drea de salud destaca una buena propuesta de un programa de
desarrollo afectivo-emocional.

Enumeran gran cantidad de protocolos de gestion, administracién interna y de
intervencion. Refieren contar con un catélogo de protocolos, que entregan a
todos sus profesionales. Desarrollan solo una parte con mas detalle.

Ofrece una propuesta de talleres muy amplia y adecuada a las éareas de
actuacién. Para seleccionar los talleres proponen una férmula de consenso entre
usuarios, recursos y administraciones.

Por los motivos expuestos alcanza una puntuacién de 7 puntos en este apartado

n

12,5
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o Detalle de la infraestructura, detalle de equipamientos y aportaciéon de planos
detallados de estructura y distribucion de espacios. Hasta 4 puntos.

- El local se ubicaréd entre las Estaciones de Metro de Antén Martin y Tirso de

Molina. Aportan plano del local y la distribucion
- Muy buena descripcién de los equipamientos del local. 4 4
- Buena comunicacién en transporte publico.

Por los motivos expuestos obtiene la maxima puntuacion, de 4 puntos, en este
apartado

AREAS DE ACTUACION (hasta 3 puntos) PUNTUACION [ PUNTUACION

o Aportacién de nuevas lineas de intervencion que optimicen y/o amplien el
cumplimiento de los objetivos generales del PPT: Hasta 1 punto segun lo siguiente:

Nivel de refuerzo y optimizacion de los objetivos generales del PPT de las lineas de
actuacién propuestas: hasta 0,5 puntos.

Entre las nuevas lineas de intervencion que ofrecen se puede considerar que amplian el
cumplimiento de los objetivos generales del PPT: 0,5 0,5
- Colaboracion con “Quinta Cocina” (formacion en sala y cocina) con apoyo en

mediacion intercultural y con el objetivo de favorecer la formacion laboral de

los/as joévenes del recurso. Ofrecen ademas un curso de instalacion de placas
solares.

Ofrecen formacién coordinacion especifica con recursos y apoyos de otros
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centros para prevencién de Soledad no deseada.

Por los motivos expuestos obtiene la maxima puntuacion en este apartado

v Nivel de creatividad e innovacién de las lineas de actuacion propuestas: hasta 0,25
puntos

El nivel de creatividad e innovacién de las lineas de actuacién propuestas es 0 025
minimo, por lo que no se considera suficiente para puntuar en este apartado.

Por los motivos expuestos no punttia en este apartado

v" Nivel de desarrollo, detalle y descripcion de las mismas: Hasta 0,25 puntos.

Las nuevas lineas se nombran, pero no hay desarrollo ni detalles de cémo se van
a poner en marcha.

(0] 0.25
Por los motivos expuestos no punttia en este apartado
o Planificacién, calendarizacién y recursos propuestos para el desarrollo de las lineas de
actuacion propuestas: Hasta 2 puntos segtn el siguiente desglose:
v Planificacién y calendarizacion operativa de las lineas de actuacién propuestas en el
proyecto: hasta 1 punto.
- Presenta la planificacion de los talleres de forma exhaustiva, indicando la . :
periodicidad con la que se van a desarrollar y la persona responsable del equipo.
Por los motivos expuestos obtiene la maxima puntuacién en este apartado
v" Planificacién de los recursos para llevarlas a cabo: hasta 1 punto.
- No detalla las funciones del personal ni la planificacion de las intervenciones (0] 1
Por los motivos expuestos no punttia en este apartado
SUBDIRECCION GENERAL DE ADICCIONES
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2. Mayor calidad, sobre los minimos sefalados en el PPT, mediante la aportacién de sistemas de seguimiento y evaluacidn, optimizacion de la
Metodologia de trabajo, y sistemas de coordinacion: Hasta 7 puntos segtn la siguiente distribucién:

ENTIDAD

VALORACION TECNICA

Objeto de
valoracion

PUNTUACION
OBTENIDA

PUNTUACION
MAXIMA

TOTAL
PUNTOS

ARQUISOCIAL
S.L.

Se valorard especialmente la existencia de un Sistema de Evaluacién
detallado y calendarizado, de los procesos, los resultados, la satisfaccion de
usuario, que garantice la mejora continua en las actuaciones, asi como el
nivel de desarrollo del Sistema de Proteccién de datos: Hasta 2 puntos

El proyecto refiere la existencia de un Sistema de Evaluacién
continua, bien fundamentado y enumera las acciones a llevar a
cabo.
Refiere que se evaluara la satisfaccion y describe la
temporalizacion, asi como los diferentes grupos destinatarios
(usuarios/as, trabajadores/as y administracion) pero no presenta
las encuestas

Dispone de un Comité especializado en Servicios de Atencion a las
Adicciones, encargado de la supervision y el andlisis de la practica
profesional de trabajadores. Vincula el proyecto a un comité de
ética.

No describen, de forma suficiente, un sistema de evaluacion de los
procesos y los resultados

Refiere disponer de certificacion en la norma UNE-ISO/IEC
27001:2017 (Sistema de gestién de seguridad de la informacién) con
acreditacién de ENAC, y de una herramienta software especifica
para la gestion de la proteccién de datos, pero no detalla las

medidas de seguridad o de garantias de la proteccion de datos

Por los motivos expuestos obtiene una puntuacién de 1 punto en este
apartado

Sistema de
evaluacion

SUBDIRECCION GENERAL DE ADICCIONES
AV/ DEL MEDITERRANEO 62 28007 MADRID
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Se valorard especialmente la calidad de los sistemas de registro e
indicadores, siguiendo como referencia los criterios de calidad de los
principales modelos de calidad vigentes (ISO, EFQM, CAF o equivalente). Se
tendra en cuenta el seguimiento de los modelos especificados: Hasta 2
puntos.

- Presenta certificados de calidad 1SO. El sistema de registros e |Sistemas de

indicadores estéd basado en fichas y en una tabla muy completa | S€8uimiento 2 2

que presenta, en la que describe no solo los indicadores sino
también metas y plazos.

Por los motivos expuestos obtiene la maxima puntuacion en este
apartado

Se valorara especialmente: La Idoneidad, la fundamentacion, basada en la
evidencia cientifica (es decir, basada en pruebas o estudios de investigacion
que ayuden a los profesionales de la salud a valorar la fortaleza asociada a
los resultados obtenidos de la estrategia terapéutica propuesta) y la
sistematizacién de las herramientas de intervencidon propuestas (es decir el
detalle, desglose y descripcidon de todas las herramientas propuestas por el

licitador) Hasta 2 puntos

Metodologia

- La Metodologia estd muy bien fundamentada y descrita de manera de trabajo

sistematizada, tanto la intervencion individual, grupal como la
comunitaria. Propone una metodologia de trabajo en red basada en
el conocimiento y participacién en otras redes del Distrito Centro.

Por los motivos expuestos obtiene la maxima puntuacion en este
apartado

Se valorara especialmente: La idoneidad de los niveles de coordinacién y su | Sistemas de
incardinacion con el Instituto de Adicciones, la facilidad para trabajar en red | coordinacién
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con las éreas y recursos implicados y la creacion de sinergias: Hasta 1 punto

- Enumera los sistemas de coordinacion con el Departamento de
Adicciones y otros recursos del distrito, especificando Ila
periodicidad de las reuniones y su objetivo. Se plantea establecer
coordinaciones semanales con los CAD, CCAD, UM Madrofio, CMSS
y los Centros de Salud. Describe una coordinacion para establecer
sinergias entre los recursos del distrito.

Por los motivos expuestos obtiene la maxima puntuaciéon en este
apartado

SUBDIRECCION GENERAL DE ADICCIONES
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CONTRATO DE SERVICIOS, QUE CONLLEVA PRESTACIONES DIRECTAS A FAVOR DE LA CIUDADANIA,
PARA “UN PROGRAMA DE ATENCION EN PROXIMIDAD A PERSONAS CON ADICCIONES EN EL DISTRITO
“CENTRO"” DE MADRID

CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES

RESUMEN ‘ ARQUISOCIAL S.L.

1.MAYOR CALIDAD PROYECTO TECNICO

CONTENIDOS

e Mayor calidad, pertinencia, ajuste, coherencia y nivel de

descripcion de la Intervencion terapéutica en calle, descripcidon de
los protocolos vy talleres

e Detalle de la infraestructura, detalle de equipamientos vy
aportacion de planos detallados de estructura y distribucién de 4
espacios

AREAS DE ACTUACION
e Aportacion de nuevas lineas de intervencion
v" Nivel de refuerzo y optimizacién de los objetivos generales del 05

PPT de las lineas de actuacidn propuestas

v Nivel de creatividad e innovacion de las lineas de actuacion
propuestas

v" Nivel de desarrollo, detalle y descripcion de las mismas

e Concrecion, planificacion y desarrollo

v' Planificacion y calendarizacién operativa de las lineas de
actuacion propuestas en el proyecto

v Planificacion de los recursos para llevarlas a cabo o)

2.MAYOR CALIDAD SEGUIMIENTO, EVALUACION y METODOLOGIA DE TRABAJO

e Sistemas de evaluacion 1

e Sistemas de seguimiento 2

e Metodologia de trabajo 2

e Sistemas de coordinacion 1
PUNTUACION TOTAL 18,5

CONTRATO DE SERVICIOS, QUE CONLLEVA PRESTACIONES DIRECTAS A FAVOR DE LA CIUDADANIA,
PARA “UN PROGRAMA DE ATENCION EN PROXIMIDAD A PERSONAS CON ADICCIONES EN EL DISTRITO
“CENTRO"” DE MADRID

RESUMEN DE PUNTUACION
“CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES”
(MAXIMO 25 PUNTOS)

ENTIDAD TOTAL PUNTOS

ARQUISOCIAL S.L 18,5

Firmado electronicamente
LA SUBDIRECTORA GENERAL DE ADICCIONES
Beatriz Mesias Pérez

SUBDIRECCION GENERAL DE ADICCIONES
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