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RESOLUCION DEL DIRECTOR GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y NUEVAS
TECNOLOGIAS POR LA QUE SE APRUEBA EL EXPEDIENTE PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE MONITORIZACION Y GESTION
SPECTRUM, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, TRAMITACION URGENTE; EL GASTO,
ASi COMO LOS PLIEGOS DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES Y DE
PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL MISMO.

Examinado el expediente tramitado para la contratacién del “Servicio de mantenimiento de la Plataforma de
monitorizacion y gestion Spectrum”, mediante procedimiento abierto de adjudicacion y tramitacion urgente.

Teniendo en cuenta los siguientes

ANTECEDENTES

1° Mediante Resolucion del Director General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias, n.° 61, de fecha 7 de
abril de 2020, por la que se propone el inicio o la continuacion de determinados expedientes, afectos por la
Disposicion Adicional Tercera del Real Decreto 463/202, de 14 de marzo por el que se declara el estado de alarma
para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

2° En fecha 18 de mayo de 2020, se procede a la retencion de crédito por importe de dieciséis mil cincuenta
euros (16.050,00 €), correspondiente a la anualidad de 2020.

3° Con fecha 24 de julio de 2020 se contabiliza el documento contable de modificaciéon de crédito de gasto
plurianual, destinado a financiar la contratacion, entre otras, del Servicio de mantenimiento de la Plataforma de
monitorizacion y gestion Spectrum, por importe de ciento doce mil trescientos cincuenta euros (112.350,00 €).

4° En fecha 28 de julio de 2020, se emite Resolucion n® 233/2020 del Director General de Telecomunicaciones y
Nuevas Tecnologias, por la que se acuerda iniciar el expediente de contratacion administrativa de referencia,
con un presupuesto base de licitacion de ciento veintiocho mil cuatrocientos euros (128.400,00 €), impuestos
incluidos, con cargo a la partida presupuestaria 08 24 491A 227.12, que existe crédito en la citada partida, y
distribuido en las siguientes anualidades:

Afio 2020: 16.050,00€

Afio 2021: 64.200,00€
Afio 2022: 48.150,00€

CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera Son de aplicacion los articulos 17, 19, 22.1.b), 117, apartados 1y 2, 119, 122.1, 124 y 135 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Piblico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014 (LCSP).
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Segunda El articulo 117.1 de la LCSP, dispone que completado el expediente de contratacion, se dictard
resolucion motivada, por el o6rgano de contratacion, aprobando el mismo y disponiendo la apertura del
procedimiento de adjudicacion, resolucion que implicara también la aprobacion del gasto y que debera ser
objeto de publicacion en el perfil del contratante.

Tercera En virtud del art. 135.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, el anuncio
de licitacion se publicara en el perfil del contratante.

En el ejercicio de las competencias que tengo atribuidas por el Decreto 382/2015, de 28 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento Organico de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad (B.O.C. n° 252, de 30 de
diciembre de 2015), vigente en virtud de la Disposicion Transitoria Primera del Decreto 203/2019, de 1 de agosto,
por el que se determina la estructura central y periférica, asi como las sedes de las Consejerias del Gobierno de
Canarias.

RESUELVO

1 Aprobar el expediente de contratacion del “Servicio de mantenimiento de la Plataforma de monitorizacion y
gestion Spectrum”, mediante procedimiento abierto, tramitacion urgente, asi como los pliegos de clausulas
administrativas particulares y de prescripciones técnicas que han de regir el mismo, y que figuran como anexos.

2 Aprobar el gasto que se deriva de la contratacion, que asciende a la cuantia total de ciento veintiocho mil
cuantrocientos euros (128.400,00 €), impuestos incluidos, con cargo a la partida presupuestaria 08 24 491A 227.12
y distribuido en las siguientes anualidades:

Afio 2020: 16.050,00€

Ano 2021: 64.200,00€
Afio 2022: 48.150,00€

3 Se proceda a la apertura del procedimiento de adjudicacion.
4 Se publique la licitacion en el perfil del contratante.

Contra la Resolucion podra interponerse, potestativamente, recurso especial conforme al articulo 44 y siguientes de
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014,
ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Autonoma de Canarias, o bien directamente
recurso contencioso- administrativo, ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia
de Canarias en el plazo de dos meses, significandose que, de presentar recurso especial, no se podra interponer
recurso contencioso-administrativo hasta que se resuelva expresamente o se produzca la desestimacion presunta del
mismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 10, letras k) y 1) del apartado 1 de la Ley 29/1998, de 13 de
julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

EL DIRECTOR GENERAL DE TELECOMUNICACIONES
Y NUEVAS TECNOLOGIAS
Victor Manuel Melian Santana
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DE UN SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE
MONITORIZACION Y GESTION SPECTRUM DEL GOBIERNO DE CANARIAS,
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO DE ADJUDICACION Y TRAMITACION
URGENTE.

|
DISPOSICIONES GENERALES

1.- OBJETO DEL CONTRATO (arts. 17,28, 99, 123, 124 y D.A .Cuarta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico esparol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 LCSP)

1.1.- El objeto del contrato sera la realizacion de un Servicio para el mantenimiento y
actualizacién de licencias del Software Spectrum de Monitorizacion y Gestion de Configuracion
de dispositivos de red de la Red Corporativa de Voz y Datos del Gobierno de Canarias.

La ejecucién del objeto del contrato debera adecuarse a las prescripciones técnicas
anexas que tienen caracter contractual.

Dicho objeto corresponde al cédigo 72222300-0 (Servicios de Tecnologia de la
Informacién) de la nomenclatura Vocabulario Comin de Contratos (CPV) de la Comision
Europea.

1.2.- No procede la division en lotes del objeto del contrato, ya que tal division
dificultaria la correcta ejecucion del contrato desde el punto de vista técnico.

2.- ORGANO DE CONTRATACION (arts. 61, 63 y 190 LCSP).

2.1.- El érgano de contratacion, que actua en nombre de la Administracién Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias, es el Director General de Telecomunicaciones y Nuevas
Tecnologias, en virtud del Decreto 382/2015, de 28 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento Organico de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad (BOC n.° 252, de 30
de diciembre de 2015), vigente en virtud de la disposicion transitoria Primera del Decreto
203/2019, de 1 de agosto, por el que se determina la estructura central y periférica, asi como
las sedes de las Consejerias del Gobierno de Canarias.

2.2.- El mencionado 6rgano tiene facultad para adjudicar el contrato y ostenta las
prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por
razones de interés publico, declarar la responsabilidad imputable al contratista a raiz de la
ejecucion del mismo, suspender dicha ejecucién, acordar la resolucion del contrato y
determinar los efectos de ésta, con sujecion a la normativa aplicable.

Igualmente, el 6rgano de contratacion ostenta las facultades de inspeccién de las
actividades desarrolladas por la persona contratista durante la ejecucién del contrato, de
conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 190 de la LCSP.

2.3.- De conformidad con lo establecido en el articulo 63 de la LCSP, el érgano de
contratacion dara la informacion relativa a la presente contratacion en el Perfil del
Contratante del Gobierno de Canarias, alojado en la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico (https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma).
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3.- REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION

3.1.- La contratacion a realizar se califica como contrato de servicios de caracter
administrativo, de conformidad con lo establecido en los articulos 17 y 25 de la LCSP,
quedando sometida a dicha ley, a las normas reglamentarias que la desarrollen, y a las
clausulas contenidas en el presente pliego de clausulas administrativas particulares y en el de
prescripciones técnicas, y en concreto, al sometimiento a la normativa nacional y de la Union
Europea en materia de proteccion de datos.

Asimismo, seran de aplicacién las demas disposiciones estatales que regulan la
contratacion del sector publico, y las dictadas por la Comunidad Auténoma de Canarias, en el
marco de sus respectivas competencias.

3.2.- Las cuestiones litigiosas que pudieran suscitarse en relacion a los actos que se
dicten en la contratacion a realizar podran ser objeto de recurso de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
administrativa.

Asimismo, seran susceptibles de recurso potestativo especial en materia de
contratacion los siguientes actos y decisiones relacionadas en el apartado 2 del articulo 44
de la LCSP:

a) Los anuncios de licitacion, los pliegos de clausulas administrativas particulares, los
pliegos de prescripciones técnicas, asi como aquellos documentos contractuales que
establezcan las condiciones que deban regir la contratacion.

b) Los actos de tramite adoptados en el procedimiento de adjudicacion, siempre que
éstos decidan directa o indirectamente sobre la adjudicacion, determinen la imposibilidad de
continuar el procedimiento o produzcan indefensién o perjuicio irreparable a derechos o
intereses legitimos. Se consideraran actos de tramite que determinan la imposibilidad de
continuar el procedimiento los actos de la Mesa de Contratacion por los que se acuerde la
exclusion de licitadores.

c¢) El acuerdo de adjudicacion.

d) Las modificaciones basadas en el incumplimiento de lo establecido en los articulos
204 y 205 de la LCSP, por entender que la modificacion debié ser objeto de una nueva
adjudicacion.

3.3.- Los defectos de tramitacion que afecten a actos distintos de los contemplados
en el apartado anterior podran ser puestos de manifiesto por las personas interesadas al
organo de contratacion, a efectos de su correccién con arreglo a derecho, y sin perjuicio de
que las irregularidades que les afecten puedan ser alegadas al recurrir el acto de
adjudicacion.

3.4.- Contra las actuaciones mencionadas en el articulo 44.2 de la LCSP como
susceptibles de ser impugnadas mediante recurso especial, no procedera la interposicién de
recursos administrativos ordinarios.

3.5.- La resolucion del recurso especial podra ser objeto de impugnacién en la
jurisdiccion contencioso-administrativa.

3.6.- No obstante lo anterior, los acuerdos que adopte el 6érgano de contratacion en
los procedimientos relativos a las prerrogativas establecidas en el articulo 190 de la LCSP,
salvo las modificaciones mencionadas en el articulo 44 apartado 2 letra d) de la LCSP, pondran
fin a la via administrativa, y seran inmediatamente ejecutivos, pudiendo ser recurridos
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potestativamente en reposicién ante el mismo 6rgano que los dictd, o ser impugnado mediante
recurso contencioso-administrativo, conforme a lo dispuesto en la Ley reguladora de dicha
Jurisdiccion.

4.- APTITUD PARA CONTRATAR (arts. 65y ss. LCSP)

Solo podran ser adjudicatarias de este contrato las empresas que, de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 65 y siguientes de la LCSP, reunan los requisitos de aptitud que se
enumeran en los siguientes apartados, que deberan cumplirse en la fecha final de presentacion
de ofertas y en el momento de formalizar el contrato.

4.1.- Capacidad de obrar

Podran contratar las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que
tengan plena capacidad de obrar, acreditada con arreglo a lo establecido en la clausula 19.2
del presente pliego.

Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas
prestaciones que estén comprendidas dentro de los fines, objeto a ambito de actividad que,
a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, le sean propios.

Asimismo, podran contratar las uniones de empresarios y/o empresarias que se
constituyan temporalmente al efecto, sin que sea necesaria su formalizacion en escritura
publica hasta que, en su caso, se les haya adjudicado el contrato.

Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unidon Europea o de los
Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo tendran capacidad
para contratar con el sector publico siempre que, con arreglo a la legislacién del Estado en
que estén establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la prestacion de que se trate.
Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas exija
una autorizacion especial o la pertenencia a una determinada organizacion para poder
prestar en él el servicio de que se trate, deberan acreditar que cumplen este requisito.

Las restantes empresas extranjeras podran contratar si justifican, mediante informe
emitido por la correspondiente Oficina Econdmica y Comercial de Espafia en el exterior, que
se acompafara a la documentacion que se presente, acreditando que el Estado de
procedencia de la empresa extranjera admite, a su vez, la participacién de empresas espafiolas
en la contrataciéon de su sector publico, en forma sustancialmente analoga, o, en su caso, que
dicho Estado es signatario del Acuerdo sobre Contratacion Publica de la Organizacién Mundial
del Comercio.

Las personas que contraten con la Administracion, podran hacerlo por si, 0 mediante la
representacion de personas debidamente facultadas para ello, en cuyo caso deberan acreditar
debidamente la representacion con arreglo a lo establecido en la clausula 19 del presente
pliego.

4.2.- Prohibiciones de contratar

No podran contratar quienes se hallen incursos en alguna de la prohibiciones
enumeradas en el articulo 71 de la LCSP.

La ausencia de prohibiciones para contratar se acreditara en la forma establecida en la
clausula 19.2 del presente pliego.
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4.3.- Solvencia

Para ser persona adjudicataria del presente contrato de servicios, la acreditacion de la
solvencia econdmica, financiera y técnica se realizard por los medios establecidos en las
clausulas 4.3.1 y 4.3.2 del presente pliego.

4.3.1. Solvencia econémica y financiera

a) Medios para acreditar la solvencia:

Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito al que
se refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en
funcion de las fechas de constitucion o de inicio de actividades del empresario y de
presentacion de las ofertas por importe igual o superior al exigido en el anuncio de licitacion
0 en la invitacion a participar en el procedimiento y en los pliegos del contrato o, en su
defecto, al establecido reglamentariamente. El volumen de negocios minimo anual exigido
no excedera de una vez y media el valor estimado del contrato, excepto en casos
debidamente justificados como los relacionados con los riesgos especiales vinculados a la
naturaleza de las obras, los servicios o los suministros.

b) Concrecién de los requisitos:

La acreditaciéon de este criterio de volumen anual de negocios se efectuara por medio
de las cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro mercantil, o en el registro oficial
correspondiente, 0 en caso de empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil
mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizadas por el Registro Mercantil.

El volumen de negocios minimo anual que debe acreditarse, en el mejor ejercicio de los
tres ultimos, asciende a 360.000,00€.

Cuando por una razén valida, el operador econémico no esté en condiciones de
presentar las referencias solicitadas por el 6rgano de contratacion, se le autorizara a acreditar
su solvencia econdmica y financiera por medio de cualquier otro documento que el poder
adjudicador considere apropiado.

4.3.2. Solvencia técnica o profesional:

Uno de los dos siguientes:

A) Medios para acreditar la solvencia

a) Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo los
tres ultimos afos, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado
de los mismos; cuando sea necesario para garantizar un nivel adecuado de competencia los
poderes adjudicadores podran indicar que se tendran en cuenta las pruebas de los servicios
pertinentes efectuados mas de tres afios antes.

h) Declaracion indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se
dispondra para la ejecucion de los trabajos o prestaciones, a la que se adjuntara la
documentacion acreditativa pertinente cuando le sea requerido por los servicios
dependientes del érgano de contratacion.

B) Concrecidn de los requisitos

- Los servicios efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados
por el drgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando
el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de
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este certificado, mediante una declaracion del empresario, acompanado de los documentos
obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion; en su caso estos
certificados seran comunicados directamente al érgano de contratacion por la autoridad
competente.

Para determinar que un trabajo o servicio es de igual o similar naturaleza al que
constituye el objeto del contrato, se atendera a los tres primeros digitos de los respectivos
codigos de la CPV previsto en la clausula 1.

El importe anual que el empresario debe acreditar como ejecutado, en el afio de
mayor ejecucion del periodo antes indicado, en trabajos del codigo 72222300-0 “Servicio de
Tecnologia de la Informacion”, de la nomenclatura Vocabulario Comun de Contratos (CPV)
de la Comision Europea al que se corresponde el contrato, conforme al importe de licitacion:
120.000,00¢€.

- Declaracién indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondra
para la ejecucién de los trabajos o prestaciones, a la que se adjuntara la documentacion
acreditativa pertinente cuando le sea requerido por los servicios dependientes del 6érgano de
contratacion.

4.3.3- Utilizacion de medios externos para acreditar la solvencia

Para acreditar la solvencia exigida en esta contratacion, las empresas licitadoras
podran recurrir a la solvencia y medios de otras empresas, no incursas en causa de
prohibiciéon de contratar, cualquiera que sea la naturaleza juridica del vinculo que tengan
con ellas, y siempre que puedan disponer efectivamente de tales medios durante toda la
ejecucion del contrato.

4.4.- Habilitacion empresarial o profesional

Asimismo, se debera contar con la habilitacion empresarial o profesional que, en su
caso, sea exigible para la realizacién de la actividad o prestacion que constituya el objeto del
contrato.

5. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION (art. 100y 309 LCSP)

5.1.- El presupuesto base de licitacion, que incluye el Impuesto General Indirecto
Canario (IGIC), asciende a los siguientes importes: ciento veinte y ocho mil cuatrocientos
euros (128.400,00€).

A efectos del calculo de este presupuesto, se han tenido en cuenta los siguientes
costes:

- Costes directos: Sesenta y dos con dieciocho por ciento (62,18%) del coste total,

siendo de setenta y cuatro mil seiscientos dieciséis euros (74.616,00 €).

- Costes indirectos: Treinta y siete con ochenta y dos por ciento (37,82%), que

corresponde a cuarenta y cinco mil trescientos ochenta y cuatro euros (45.384,00 €).

- Otros gastos: No se prevén.

- Coste Salariales: No se prevén.

5.1.1.- Desagregacion por género

En la presente licitacion se establece que las Mujeres y los Hombres deben recibir igual
salario a igual trabajo.

Por tanto, no corresponde detallar una desagregacién por género al no haber
diferencias salariales entre hombres y mujeres.
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5.2.- El presupuesto base de licitacion se distribuye en las siguientes anualidades:
Por un periodo de tres afios, con el desglose que se detalla a continuacion:

* Ano 2020: del 1 de octubre al 31 de diciembre: dieciséis mil cincuenta euros
(16.050,00€).

* Ano 2021: de Enero a Diciembre: sesenta y cuatro mil doscientos euros (64.200,00€).

* Ano 2022: del 1 de enero al 30 de septiembre: cuarenta y ocho mil ciento cincuenta
euros (48.150,00€).

Dicho importe incluye el Impuesto General Indirecto Canario (IGIC), asi como todos los
gastos derivados de la prestacion de los servicios descritos, tales como: mano de obra,
desplazamiento, dietas, formacién, elaboracion de informes, fungibles, papeleria, transportes,
pruebas de aceptacion, etc....

También queda incluido el coste de cualquier producto (software y/o hardware) y su
correspondiente soporte y mantenimiento, que pudiera ser necesario para el buen fin del objeto
del este PCAP.

6.- EXISTENCIA DE CREDITO PRESUPUESTARIO (art. 35.1 LCSP)

Existe el crédito presupuestario preciso para atender a las obligaciones econdmicas
que se deriven de la contratacion, con cargo a la partida presupuestaria 08 24 491A 227 12,
por los siguientes importes:

- Presupuesto neto de licitacion.........  120.000,00 euros.
- En concepto de IGIC (7%) ... .: 8.400,00 euros.
-Total .o 128.400,00 euros.

7.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO (art. 101 LCSP)

7.1.- El valor estimado del contrato, asciende a 240.000,00 euros, sin IGIC.

7.2.- Para el calculo de su valor se ha tenido en cuenta una prérroga de dos afos
adicionales. No se contemplan modificaciones.

8.- PRECIO DEL CONTRATOQ (art. 102, LCSP)

8.1.- El precio del contrato sera el que resulte de su adjudicacién, e incluira, como
partida independiente, el IGIC.

8.2.- En el precio del contrato se entienden incluidas todas las tasas e impuestos,
directos e indirectos, y arbitrios municipales que graven la ejecucion del contrato, que
correran de cuenta de la persona contratista, salvo el IGIC, que debera ser soportado por la
Administracion.

Se consideran también incluidos en el precio del contrato todos los gastos que
resultaren necesarios para su ejecucion, incluidos los posibles desplazamientos.

También son de cuenta de la contratista los gastos de formalizacién del contrato, si
éste se elevare a escritura publica.
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9.- REVISION DEL PRECIO DEL CONTRATO Y OTRAS VARIACIONES DEL MISMO (arts.
102,6, 103 y ss,y 309 LCSP)

9.1.- Dada la naturaleza del servicio, y de conformidad con lo establecido en el
articulo 103.2 de la LCSP, el precio del contrato no podra ser objeto de revision.

10 . PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO Y DE EJECUCION DE LA PRESTACION (arts.
29 y 195LCSP)

10.1.- El contrato tendra un plazo maximo de ejecucion de 2 anos. El comienzo de la
presentacion del servicio sera el 1 de octubre de 2020 o quince dias tras la firma del contrato si
éste se celebrara con posterioridad al 15 de septiembre de 2020. El contrato tendra una plazo
maximo de vigencia de 24 meses, a contar desde el dia 1 de octubre de 2020.

Dicho plazo podra prorrogarse, siempre que sus caracteristicas permanezcan
inalterables, mediante acuerdo del 6érgano de contratacién, con arreglo a lo dispuesto en el
articulo 29.2 de la LCSP, siendo dicha prorroga obligatoria para la contratista.

La prestacion del servicio tendra un plazo maximo de duraciéon de 4 afnos, incluyendo
las prérrogas que acuerde el 6rgano de contratacion.(art. 29.4LCSP)

10.2.- No obstante lo establecido en los apartados anteriores, cuando al vencimiento de
un contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice la continuidad de la
prestacion a realizar por la persona contratista, como consecuencia de incidencias resultantes
de acontecimientos imprevisibles para el d6rgano de contratacién, producidas en el
procedimiento de adjudicacion, y existan razones de interés publico para no interrumpir la
prestacion, se podra prorrogar el contrato originario hasta que comience la ejecucion del nuevo
contrato, y, en todo caso, por un periodo maximo de nueve meses, sin modificar las restantes
condiciones del contrato, siempre que el anuncio de licitacion del nuevo contrato se haya
publicado con una antelacion minima de tres meses respecto de la fecha de finalizacion del
contrato originario.

]
ADJUDICACION DEL CONTRATO

11.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION (arts. 131.2, 152 y 156 LCSP)

11.1.- El contrato se adjudicara por procedimiento abierto de adjudicacion, de
caracter urgente, previsto en el articulo 156 de la LCSP.

La tramitacion urgente del contrato implicara la reduccién de los plazos establecidos
para su licitacion y adjudicacién, de conformidad con lo establecido en el articulo 119 de la
LCSP.

11.2.- Antes de formalizar el contrato, el 6rgano de contratacién podra renunciar a la
celebracion del mismo, o desistir de la licitacion convocada, de conformidad con lo
establecido en el articulo 152 de la LCSP.

12.- CRITERIOS DE ADJUDICACION (arts. 145, 146 y 147 LCSP)
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12.1.- El contrato se adjudicara a la proposicidon que oferte la mejor relacion calidad-
precio en la ejecucion del contrato, evaluada mediante la aplicacion de los siguientes
criterios de adjudicacion:

12.1.1.- Criterios cualitativos:

CRITERIOS PUNTUACION
2. Certificado de Partner 8
3. Enfoque y calidad de la propuesta 7
4. Despliegue Organizativo y Técnico 7

12.1.2.- Criterios econdmicos:
CRITERIOS PUNTUACION
1. Importe 78

12.2.- La valoracion de los criterios de adjudicacion se hara con arreglo al siguiente
procedimiento:

CRITERIOS CUANTIFICABLES AUTOMATICAMENTE: 78 PUNTOS

ECONOMICOS

1. Importe de la oferta: Se valorara el importe econdmico ofertado sobre el importe maximo
de licitacion, de acuerdo con la siguiente férmula:

P:pmx(1+log%)

donde “P” es la puntuacion a obtener, “pm” es la puntuacion maxima de este apartado (78 en
este caso), "O" es el importe de la oferta a valorar y "mo" es el importe de la mejor oferta (la
mas econdmica), siendo log el logaritmo en base 10. En este criterio se podra alcanzar un valor
entre 0 y 78 puntos, despreciando los puntos que estén fuera de este intervalo por los calculos
de la formula

Peso: 78%

CRITERIOS NO CUANTIFICABLES AUTOMATICAMENTE: 22 PUNTOS

CUALITATIVOS
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2. Certificado de Partner: Se valorara que se disponga de acreditacion de “Partner” de CA para
el producto Spectrum, verificable en la pagina Web del fabricante. Si no se dispone de la citada
certificacion, la valoracion en este apartado sera de cero (0) puntos. Si se dispone, la
valoracion sera de diez puntos (10) en este apartado.

Peso: 8%

3. Enfoque y calidad de la propuesta técnica y de la solucidon planteada — garantia de
cumplimiento del objeto de la licitacién. Se valorara las medidas dispuestas “por el oferente
para asegurar la calidad de los trabajos. A las ofertas se les asignaran los puntos que
proporcionalmente correspondan por su diferencia con la mejor oferta, de acuerdo con la
siguiente férmula: P=(pm*0)/mo, donde “P” es la puntuacién, “pm” es la puntuacién maxima (el
peso de esta apartado), “mo” es el valor cuantitativo de la mejor oferta y “O” es el valor
cuantitativo de la oferta a valorar. Tratandose de criterios no cuantificables numéricamente, a
cada una de los apartados de las ofertas se le asignara en “O” un valor sobre 10, luego se
ponderara a fin de determinar su puntuacion en funcion de la proporcion que le separa de la
mejor oferta.

Peso: 7%

4. Despliegue Organizativo y Técnico (recursos humanos, materiales...): Se valorara las
medidas dispuestas por el oferente para asegurar la prestacion del servicio, Plan de Soporte,
medios materiales y humanos. A las ofertas se les asignaran los puntos que proporcionalmente
correspondan por su diferencia con la mejor oferta, de acuerdo con la siguiente formula:
P=(pm*O)/mo, donde “P” es la puntuacion, “pm” es la puntuacion maxima (el peso de esta
apartado), “mo” es el valor cuantitativo de la mejor oferta y “O” es el valor cuantitativo de la
oferta a valorar. Tratandose de criterios no cuantificables numéricamente, a cada una de los
apartados de las ofertas se le asignara en “O” un valor sobre 10, luego se ponderara a fin de
determinar su puntuacion en funcién de la proporcion que le separa de la mejor oferta.

Peso: 7%

12.3.- Si, efectuada la valoracion de las proposiciones, con arreglo a lo establecido en
las clausulas anteriores, se produjese algun empate en la puntuacion final, el desempate se
resolvera en favor de las proposiciones presentadas por las empresas que, al vencimiento del
plazo de presentacion de ofertas, incluyan medidas de caracter social y laboral que favorezcan
la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, y si aun asi siguiera produciéndose un
empate, en ultimo término se resolvera por sorteo.

13. PRESENTACION DE PROPOSICIONES (arts. 136, 137, 138y 139 LCSP)

13.1.- Las proposiciones y la documentacién complementaria se presentaran, en el
plazo sefalado en el anuncio de licitacién y en la forma indicada en los apartados
siguientes.

13.2.- La presente licitacion tiene, exclusivamente, caracter electronico, por lo que
los licitadores deberan preparar y presentar sus ofertas, obligatoriamente, de forma
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telematica, a través de los servicios de licitacion electrénica de la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico (https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma).

No se admitiran las ofertas que no sean presentadas de esta manera.

Asimismo, todas las comunicaciones que se produzcan en este procedimiento de
licitacion se produciran a través de la mencionada Plataforma de Contratacion del Sector
Publico.

13.3.- Las personas interesadas en la licitacion podran examinar los pliegos y
documentacién complementaria en la Plataforma de Contrataciéon del Sector Publico.

Asimismo, podran solicitar informacion adicional sobre los mismos hasta 4 dias antes
del cierre del plazo de licitacion. Dicha solicitud se efectuara a través de la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico.

Las respuestas a las solicitudes de aclaracion del contenido de los pliegos de clausulas
administrativas particulares y de prescripciones técnicas tendran caracter vinculante, y se
publicaran en el Perfil del Contratante.

13.4.- Cada persona licitadora podra presentar solo una proposicién en relacion con el
objeto del contrato, sin que se puedan presentar variantes o alternativas.

13.5.- La persona empresaria que haya licitado en unién temporal con otros
empresarios y/o empresarias no podra, a su vez, presentar proposiciones individualmente, ni
figurar en mas de una unién temporal participante en la licitacion.

13.6.- El incumplimiento, por algun sujeto licitador, de las prohibiciones
establecidas en los tres apartados anteriores (clausulas 13.4 ¢ 13.5) dara lugar a la no
admisién de todas las proposiciones por él suscritas.

13.7.- La presentacion de las proposiciones presume la aceptacion incondicional por
la persona empresaria de la totalidad del contenido de las clausulas y condiciones del
presente pliego y del de prescripciones técnicas, sin salvedad alguna. Asimismo, presupone
la autorizacién a la mesa y al 6rgano de contratacion para consultar los datos recogidos en
el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o en las listas
oficiales de operadores econémicos de un Estado miembro de la Unién Europea.

13.8.- Si durante la tramitacion del procedimiento de adjudicacion, y antes de la
formalizacion del contrato, se produce la extincion de la personalidad juridica de la empresa
licitadora por fusion, escision o por la transmision de su patrimonio empresarial, o de una rama
de su actividad, le sucedera en su posicidon en el procedimiento la sociedad absorbente, la
resultante de la fusion, la beneficiaria de la escision o la adquiriente del patrimonio o rama de
actividad, siempre que reuna las condiciones de capacidad y ausencia de prohibiciones de
contratar y acredite la solvencia exigida en la presente contratacion.

14.- GARANTIA PROVISIONAL (arts. 106 y 108 LCSP)
De acuerdo con lo establecido en el articulo 106.1 del LCSP, los licitadores no
constituiran garantia provisional.

15.- CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES (art. 140 LCSP)
Las proposiciones constaran de los archivos electronicos que se sefalan a
continuacion, firmados electronicamente por la persona licitadora o persona que la represente,
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debiendo figurar en cada uno de ellos una hoja independiente en la que se relaciones su
contenido.

15.1.- ARCHIVO ELECTRONICO N° 1

TITULO: Documentacién general para la licitacién del contrato de SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE MONITORIZACION Y GESTION SPECTRUM
DEL GOBIERNO DE CANARIAS.

CONTENIDO:

15.1.1.- Hoja-resumen en la que figuren los datos de la licitadora: direccion
completa, nimeros de teléfono y fax y persona de contacto, asi como una direccién de correo
electrénico “habilitada”, en la que el érgano de contratacion realizara las notificaciones
derivadas de la presente contratacion.

15.1.2.- Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC), debidamente
cumplimentado y firmado por la licitadora o por quien ostente su representacion, cuyo modelo
puede obtenerse en la siguiente direccion:

https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=es

Las instrucciones para cumplimentar el DEUC se encuentran en el Reglamento de
Ejecucion (UE) 2016/7 de la Comisidon, de 5 de Enero de 2016, por la que se establece el
formulario normalizado del Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC), publicado
en el Diario Oficial de la Unién Europea, de 6 de enero de 2016, y en la Recomendacion de
la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa sobre utilizacion del DEUC, aprobada por
Resolucién de 6 de abril de 2016 (BOE n.° 85, de 8 de abril de 2016), pudiendo ser
consultado en la pagina web:

https://www.boe.es/doue/2016/003/L00016-00034.pdf

Cuando varias personas empresarias concurran agrupadas en una union temporal,
cada una de las empresas agrupadas en la unidon debera aportar un DEUC.

Si la empresa licitadora fuera a recurrir a la solvencia y medios de otras empresas
para la ejecucion del contrato, estas Ultimas también deberan presentar un DEUC en el que
figure la informacion pertinente para estos casos.

Cuando varias entidades empresariales concurran agrupadas en una union temporal,
cada una de las empresas agrupadas en la union debera presentar una declaracion
responsable.

15.1.3.- Asimismo, en el supuesto de que concurran a la licitacion empresas
agrupadas en una union temporal, deberan presentar escrito de compromiso de
constituirse formalmente en unién temporal de empresas, en caso de resultar
adjudicatarias del contrato, en el que se indicaran los nombres y circunstancias de las
personas empresarias que suscriban la union, la participacion de cada uno de ellas, y la
designacion de una persona como representante o apoderada unico de la unién con
poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se
deriven hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes
mancomunados que puedan otorgar las empresas para cobros y pagos de cuantia
significativa.
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15.1.4.- Las empresas licitadoras que vayan a utilizar los medios y solvencia de otras
empresas deberan aportar el correspondiente escrito de compromiso suscrito por estas
ultimas.

15.1.5.- En su caso, declaracion responsable, emitida por quien tenga poder de
representacion de la empresa licitadora, haciendo constar que dicha empresa tiene la
condicién de empresa que, al vencimiento del plazo de presentacién de ofertas, incluye
medidas de caracter social y laboral que favorezcan la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres y, por lo tanto, le sera de aplicacién lo establecido en la clausula 12.3
del presente pliego.

15.1.6.- Declaracion expresa de que en la oferta presentada se han tenido en cuenta
las obligaciones derivadas de las disposiciones vigentes en materia de proteccion del empleo,
condiciones de trabajo y prevencion de riesgos laborales, y proteccion del medio ambiente.

15.1.7.- Las empresas extranjeras deberan presentar, ademas, declaracion de
someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espanoles, de cualquier
orden, para todas las incidencias que, de modo directo o indirecto, pudieran surgir del
contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponder al licitante.

15.2.- ARCHIVO ELECTRONICO N.°2

TITULO: Proposicion, sujeta a evaluacion previa, para la licitacion del contrato de
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE MONITORIZACION Y
GESTION SPECTRUM DEL GOBIERNO DE CANARIAS.

CONTENIDO:

15.2.1.- Las personas licitadoras incluiran en este archivo electrénico la siguiente
documentacion relacionada con los criterios de adjudicacién numeros 2, 3 y 4 a que se
refiere la clausula 12 del presente pliego.

Los licitadores deberan presentar en sus propuestas técnicas, manteniendo
obligatoriamente el siguiente orden, al menos:

1. Descripcion de la empresa.

2. Certificado de Partner. Se especificara si se dispone de acreditacion de Partner para
el mantenimiento de los equipos objeto de soporte de la presentacion licitacion
(ESTE APARTADO SE UTILIZARA PARA LA VALORACION DEL CRITERIO num. 2
“Certificacion de Partner”).

3. Enfoque y calidad de la propuesta técnica y de la solucion planteada — garantia de
cumplimiento del objeto de la licitacién. (ESTE APARTADO SE UTILIZARA PARA LA
VALORACION DEL CRITERIO num. 3 -Enfoque y calidad de la Propuesta Técnica y
de Ila Solucion Planteada” DE LOS CRITERIOS NO CUANTIFICABLES
AUTOMATICAMENTE) Se detallara:

Descripcion de las medidas dispuestas por el oferente para asegurar
la calidad de los trabajos; metodologias, medio materiales,
aseguramiento de calidad, seguridad y confidencialidad, asi como
aquellas otras que se prevé aplicar para vigilar y garantizar el
adecuado cumplimiento del contrato.

12

autenticidad de esta copia, mediante el nimero de documento electrénico siguiente:

En la direccion https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc puede ser comprobada la
0D8i PdFgBh3uDTcVupwi | yPr X8hOCCBa



https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc?codigo_nde=0D8iPdFgBQh3uDTcVupwiIyPrX8hOCCBa

+

‘a—.) . . o )
Gobierno Consejerfa de Administraciones
de Canarias Publicas, Justicia y Sequridad

Direccién General de Telecomunicaciones
y Nuevas Tecnologias

* Descripciéon del modelo de calidad a aplicar.

* Certificado de calidad. El oferente podra aportar los certificados de
calidad y relacionados con el objeto del contrato, basados en la serie
de normas internacionales ISO, europeas EN o espafolas UNE vy
expedidos por organismos conformes con la serie de normas
europeas EN 45000. No obstante, se podran tener en cuenta
certificados de calidad equivalentes expedidos por otros organismos
de normalizacion establecidos en cualquier Estado Miembro de la
Union Europea. Descripcion detallada de la solucion.

4. Despliegue organizativo y técnico que realizara para la prestacion del servicio objeto
de este contrato (ESTE APARTADO SE UTILIZARA PARA LA VALORACION DEL
CRITERIO num. 4 “Despliegue Organizativo y Técnico” DE LOS CRITERIOS NO
CUANTIFICABLES AUTOMATICAMENTE). Se detallara:

Recursos humanos destinados al proyecto, grado de dedicacion,
disponibilidad, cualificacion, titulacién y formacion.

* Despliegue organizativo y técnico de los recursos para la prestacion
de servicio objeto de este contrato.

* Ejecucion de las tareas. Medidas dispuestas para vigilar y garantizar
el adecuado cumplimiento del contrato.

5. Resumen Ejecutivo de la oferta, no superior a los tres (3) folios tamarfio DIN-A4.

Caso de querer incorporar informacion adicional, ésta se presentara en forma de
anexos. La oferta de criterios No Cuantificables Automaticamente no podra contener mas de
cien (100) paginas. Las paginas adicionales a partir de la pagina numero cien no seran
tenidas en cuenta. El tamafio de letra minimo a admitir sera Arial 11 o TimeNewRomans 11.

Toda la informacion necesaria para la correcta interpretacion de la solucion ofertada
quedara recogida dentro de la documentacion presentada, no siendo necesaria ninguna
consulta de documentacion extra que precise o determine los términos de aplicabilidad de la
solucién. Explicitamente, no se consideraran el uso de los link's a documentacién externa
para precisar el alcance y/o los detalles de la solucion.

Se incluyen en este numero las paginas de los anexos.

Toda la informacion, inclusive la de los equipos, debera presentarse en castellano.

Si algun sujeto licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de los criterios
a que se refiere este apartado, o la misma no contiene todos los requisitos exigidos en los
parrafos anteriores, la proposicion de dicho licitador no sera valorada respecto del criterio de
que se trate.

Para ser tenida en cuenta, dicha documentacion debera estar suscrita en su totalidad
por la persona licitadora, o ir acompanada de una relacion de los documentos que la integran
firmada la licitadora, en la que declare, bajo su responsabilidad, ser ciertos los datos aportados.
La Administracion se reserva la facultad de comprobar en cualquier momento su veracidad,
bien antes de la adjudicacion del contrato, o bien durante su vigencia, pudiendo realizar tal
comprobacion por si misma, o mediante peticion a la licitadora o adjudicataria de
documentacion o informes complementarios. La falsedad o inexactitud de tales datos provocara
la desestimacion de la oferta o, en su caso, la resolucién del contrato, con pérdida de la
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garantia constituida, asi como la exigencia de las responsabilidades e indemnizaciones que de
tal hecho se deriven.

15.3.- ARCHIVO ELECTRONICO _N°3

TITULO: Oferta econémica y propuesta sujeta a evaluacion posterior, para la licitacion
del contrato de SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE
MONITORIZACION Y GESTION SPECTRUM DEL GOBIERNO DE CANARIAS

15.3.1.- Las licitadoras incluiran en este archivo electrénico su oferta econdmica, que
debera redactarse segun el modelo anexo | al presente pliego, sin errores o tachaduras que
dificulten conocer claramente lo que el érgano de contratacion estime fundamental para
considerar las ofertas, y que, de producirse, provocaran que la proposicion sea rechazada.

En la proposicion econodmica, que no debera superar el presupuesto de licitacion
establecido en la clausula 5 del presente pliego, debera indicarse, como partida independiente,
el importe del Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) que deba ser repercutido.

15.3.2- Los licitadores deberan indicar en la oferta la parte del contrato que tengan
previsto subcontratar, sefalando su importe, y el nombre o el perfil empresarial, definido por
referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que
se vaya a encomendar su realizacion.

16.- MESA DE CONTRATACION (arts. 157.5 y 326 LCSP)

16.1.- La Mesa de Contratacion es el o6rgano competente para calificar la
documentacion presentada por los licitadores en el sobre n.° 1, y, en su caso, acordar la
exclusién de los licitadores que no acrediten el cumplimiento de los requisitos previos;
asimismo, le corresponde valorar las proposiciones de los licitadores, proponer la calificacion
de una oferta como anormalmente baja, y elevar al érgano de contratacion la propuesta de
adjudicacion que corresponda.

16.2.- La Mesa de contratacién estara integrada por los siguientes componentes,
nombrados por el érgano de contratacion:

- Una persona que asuma la presidencia.

- Dos vocales designados de entre el personal de la Administracion contratante.

- Una persona funcionaria de entre quienes tengan atribuida legal o reglamentariamente
el asesoramiento juridico del érgano de contratacion o, a falta de éste, una persona al servicio
del 6rgano de contratacion que tenga atribuidas las funciones correspondientes a su
asesoramiento juridico.

- Un interventor/a, o una persona funcionaria adscrito a la Intervencién General de la
Comunidad Auténoma de Canarias habilitada por resolucion de la persona ftitular de la
Intervenciéon General, para asistir a las Mesas de Contratacion, o a falta de estos, una persona
al servicio del 6rgano de contratacion que tenga atribuidas las funciones relativas a su control
econdmico-presupuestario.

- Una persona que asuma las labores de Secretaria que sera un funcionario/a -o, en
su defecto, otro tipo de personal-, dependiente del érgano de contratacion.
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La Mesa de Contratacion podra solicitar, previa autorizacion del 6rgano de contratacion,
el asesoramiento de personal técnico o personas expertas independientes, con conocimientos
acreditados en las materias relacionadas con el objeto del contrato.

También podra requerir informe a las organizaciones sociales de personas usuarias
destinatarias de la prestacion, a las organizaciones representativas del ambito de actividad al
que corresponda el objeto del contrato, a las organizaciones sindicales, a las organizaciones
que defiendan la igualdad de género y a otras organizaciones para la verificacion de las
consideraciones sociales y ambientales.

Las reuniones de Ila Mesa de contratacion podran celebrarse mediante
videoconferencia, de acuerdo con la normativa vigente al respecto. En tal caso, debera
publicarse un anuncio en el Perfil del Contratante donde se haga constar tal circunstancia, y las
fechas y lugares donde se celebraran las reuniones mediante videoconferencia.

17.- CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION GENERAL (art. 141.2 LCSP)

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, la mesa de contratacion
procedera a la calificacion de la documentacién general contenida en los archivos
electrénicos numero uno presentados por las personas licitadoras, y si observase defectos
subsanables en la documentacion presentada, lo notificara a la persona licitadora
correspondiente, dejando constancia de dicha notificacion en el expediente, concediéndole un
plazo de tres dias para que los subsane ante la propia Mesa de contratacion. Ahora bien, si
la documentacion de un licitador contuviese defectos sustanciales o deficiencias materiales no
subsanables, no sera admitido a la licitacion.

Al margen de la subsanacion a que se refiere el parrafo anterior, la Mesa de
Contratacion, cuando considere que existen dudas razonables sobre la vigencia o fiabilidad
de la declaracion a que se refiere la clausula 15.1.2, antes de adjudicar el contrato, podra
requerir a las licitadoras afectadas para que presenten todos o una parte de los
correspondientes documentos justificativos.

18.- APERTURA DE PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE ADJUDICACION (arts. 70.1, 150 y
157 LCSP)

18.1.- La Mesa de Contratacion, una vez calificada la documentacion general y
realizadas las subsanaciones y, en su caso, aportadas las aclaraciones o documentos
complementarios requeridos, o transcurrido el plazo que se hubiere conferido al efecto,
realizara la apertura de las proposiciones sujetas a evaluacion previa (archivo electrénico n°2),
en el lugar y hora sefalados en el anuncio de licitacion.

18.2.- Realizada por la Mesa de Contratacion la evaluacion de dichas proposiciones,
tras solicitar, en su caso, los informes que estime oportunos, se notificara a todas las
personas interesadas la fecha y lugar en que se llevara a cabo la apertura de la oferta
econdmica y propuesta sujeta a evaluacion posterior ( archivo electronico n°3). La
convocatoria debera realizarse con una antelacion minima de tres dias habiles, debiendo
publicarse, asimismo, con la misma antelacién, en el perfil del contratante del érgano de
contratacion.

18.3.- Una vez realizada por la Mesa de Contratacion la evaluacién de la oferta
economica y propuesta sujeta a evaluacion posterior, ésta elevara al 6rgano de contratacion
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la propuesta de adjudicacion razonada que considere adecuada, que incluira en todo caso la
ponderacion de los criterios indicados en la clausula 12 del presente pliego, acompafada de
las actas de sus reuniones y de la documentacion generada en sus actuaciones y, en su
caso, de los informes emitidos. Dicha propuesta no crea derecho alguno mientras el érgano
de contratacién no dicte la resolucion de adjudicacion.

18.4.- Si una vez valoradas las ofertas admitidas se produjera igualdad entre dos o
mas licitadoras, se aplicara el criterio preferencial previsto en la clausula 12.3 y para ello,
antes de formular la propuesta de adjudicacion, se requerira a las empresas que se hallan
en situacion de igualdad para que en el plazo de CINCO (5) DIAS HABILES, a contar desde
el siguiente al requerimiento aporten la correspondiente documentacién acreditativa.

Si algun sujeto licitador de los requeridos no atendiese el requerimiento en el plazo
indicado se entendera que renuncia a la aplicacion del referido criterio preferencial.

18.5.- El 6rgano de contratacion podra estimar, por si 0 a propuesta de la Mesa de
contratacién, que las proposiciones presentadas son inviables por anormalmente bajas
cuando en las mismas concurran las siguientes circunstancias:

1° Cuando, concurriendo una sola empresa licitadora, sea inferior al presupuesto base
de licitacién en mas de 25 unidades porcentuales.

2° Cuando, concurran dos empresas licitadoras, la que sea inferior en mas de 20
unidades porcentuales a la otra oferta.

3° Cuando concurran tres empresas licitadoras, las que sean inferiores en mas de 10
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se
excluira para el computo de dicha oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en mas
de 10 unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se considerara
desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales.

4° Cuando concurran cuatro o mas empresas licitadoras, a las que sean inferiores en
mas de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No
obstante, si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media de mas de 10
unidades porcentuales, se procedera al calculo de una nueva media solo con las ofertas que no
se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las restantes ofertas es
inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor cuantia.

5° Para la valoracion de las ofertas como desproporcionadas, la Mesa de contratacion
podra considerar la relacion entre la solvencia de la empresa y la oferta presentada.

En tales supuestos, se estara a lo dispuesto en el articulo 149 de la LCSP.

En todo caso, seran rechazadas aquellas proposiciones anormalmente bajas por
vulnerar la normativa sobre subcontratacién o no cumplir las obligaciones aplicables en
materia medioambiental, social o laboral, nacional o internacional.

La anormalidad mencionada en los apartados anteriores, solo se entiende aplicable a la
oferta econdmica, dado que en el resto de los criterios, la anormalidad es inviable.

18.6- No podra declararse desierta la licitacion siempre que exista alguna proposicion
que sea admisible con arreglo a las condiciones exigidas en el presente pliego y en el de
prescripciones técnicas.
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19.- ADJUDICACION (art. 150.2, 151, 152 y 158 LCSP)

19.1.- Una vez aceptada por el 6rgano de contratacion la propuesta de adjudicacion
formulada por la Mesa de Contratacion, los servicios dependientes del organo de
contratacion requeriran a la licitadora propuesta como adjudicataria para que, dentro del
plazo de CINCO (5) DIAS HABILES, a contar desde el siguiente a aquel en que haya
recibido el requerimiento, presente la documentacion que se indica en los apartados
siguientes.

De no cumplir el requerimiento en el plazo sefialado, o en el que se le sefale para
subsanar los defectos en dicha documentacion, o, en su caso el de presentacion de
documentacion complementaria, se entendera que la licitadora ha retirado su oferta y se le
impondra una penalidad econémica, por importe de 3% del presupuesto base de licitacion.
Asimismo, se recabara la misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en que
hayan quedado clasificadas las ofertas.

En caso de que el érgano de contratacién lo considere necesario por la complejidad
de la documentacion presentada, podra convocar de nuevo a la Mesa de contratacion para
que proceda a su calificacion.

19.2.- DOCUMENTACION:

19.2.1.- Documentacién acreditativa de la capacidad de obrar y de la
representacion

19.2.1.1.- Las personas juridicas deberan presentar escritura o documento de
constitucion, o de modificacidn, en su caso, estatutos o acta fundacional en el que consten
las normas por las que se regula su actividad, inscritos en el Registro publico que
corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se trate.

Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Uniéon Europea o signatarios
del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, habran de acreditar su capacidad de
obrar mediante presentacion de certificacion o declaracion jurada de estar inscritas en el
registro procedente de acuerdo con la legislacion del Estado donde estan establecidos.

Las restantes entidades empresariales extranjeras deberan acreditar su capacidad
de obrar mediante informe de la Mision Diplomatica Permanente de Espana en el Estado
correspondiente o en la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la
empresa.

Asi mismo, deberan aportar informe emitido por la correspondiente  Oficina
Econdmica y Consular de Espafia en el exterior relativo a que el Estado de su procedencia
admite a su vez la participacion de empresas espafiolas en la contratacion con la
Administracion, en forma substancialmente analoga, o, en su caso, que dicho Estado es
signatario del Acuerdo sobre Contratacion Publica de la Organizacién Mundial del Comercio.

19.2.1.2.- Cuando la entidad propuesta actie mediante representante, debera
aportarse documento fehaciente acreditativo de la existencia de la representacion y del
ambito de sus facultades para licitar, bastanteado por el Servicio Juridico del Gobierno de
Canarias. La aportacion de la mera diligencia de bastanteo del documento de
apoderamiento podra suplir la aportacién de éste.

19.2.2.- Documentacién acreditativa de no concurrir causa de prohibicién para
contratar.
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Debera aportarse testimonio judicial, certificacion administrativa o declaracion
responsable otorgada ante una autoridad administrativa u organismo profesional
cualificado, o mediante acta de manifestaciones ante notario publico, de no estar
incurso en las prohibiciones para contratar con la Administracion establecidas en el
articulo 71 de la LCSP.

19.2.3.- Documentacién acreditativa de la solvencia

La entidad propuesta debera aportar la documentacion acreditativa de su solvencia
econdmica, financiera y técnica de conformidad con lo sefialado en la clausula 4.3. del
presente Pliego.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 95 de la LCSP, la
Administracion contratante podra solicitar aclaraciones sobre la documentacion presentada
para acreditar la solvencia, o requerir la presentacion de otros documentos
complementarios.

19.2.4.- Documentacion acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social con arreglo a lo establecido en la
clausula 20 del presente pliego.

19.2.5.- Documentacién acreditativa de haber constituido la correspondientes
garantia definitiva con arreglo a lo establecido en la clausula 21 del presente pliego.

19.2.6.- La presentacion del certificado de estar inscrito en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o en el Registro de
Contratistas de la Comunidad Auténoma de Canarias exime de aportar la documentacion
acreditativa de la capacidad de obrar y de la representacion (siempre y cuando la
representacion sea la misma que conste en el certificado aportado), asi como de la
acreditativa de la solvencia y de no estar incurso en prohibicién de contratar.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 19.1.d) del Decreto 48/2009, por el que se
establecen en la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias medidas
ante la crisis econdmica y de simplificacion administrativa, la licitadora inscrita en el citado
Registro podra, a su eleccion, sustituir la aportacion del correspondiente certificado por una
declaracion responsable en la que, manifestando estar inscrito en el Registro, y declarando
que los datos obrantes en el mismo no han experimentado variacion, autorice expresamente
al Organo de contratacién para obtener del citado Registro los datos correspondientes.

19.2.7.- Si la propuesta de adjudicacion recayera en una unién temporal de
empresas, cada una de las entidades participes en la misma debera presentar la
documentacion relacionada en los apartados anteriores, salvo la relativa a la garantia
definitiva.

Asimismo, en el supuesto de que, con arreglo a lo establecido en la clausula 4.3 del
presente pliego, la entidad propuesta como adjudicataria vaya a recurrir a las capacidades
de otras empresas, también habrd de aportarse la documentacién relacionada en los
apartados anteriores, referida a éstas ultimas, salvo la relativa a la garantia definitiva.

19.3.- La adjudicacion del contrato deberan realizarse en el plazo maximo de UN (1)
MES, a contar desde el dia siguiente al de la apertura del primer archivo electrénico que
contenga una parte de la proposicion.

Este plazo se ampliara en ocho dias habiles si alguna de las proposiciones
presentadas se encuentra incursa en presuncion de anormalidad.
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Transcurrido el indicado plazo sin haberse dictado acuerdo sobre la adjudicacion, los
licitadores podran retirar sus ofertas.

19.4.- La adjudicacién debera ser motivada y notificarse a todas las personas
licitadoras, y publicarse en el perfil del contratante, en los términos establecidos en el
articulo 151 de la LCSP.

19.5.- De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LCSP, quedara en
suspenso la adjudicacion del contrato si contra la misma se interpusiese el recurso especial
en materia de contratacién, regulado en los articulos 44 y ss. de la LCSP.

20.- DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE ESTAR AL CORRIENTE EN OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS Y CON LA SEGURIDAD SOCIAL

20.1.- La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias se realizara presentando la siguiente documentacion:

- Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econémicas o el documento de alta
en el mismo, cuando ésta sea reciente y no haya surgido aun la obligacién de pago. El alta
debera adjuntarse en todo caso cuando en el recibo aportado no conste el epigrafe de la
actividad. Esta documentacion debera estar referida al epigrafe correspondiente al objeto
del contrato que les faculte para su ejercicio en el ambito territorial en que las ejercen,
debiendo complementarse con una declaracion responsable de la persona licitadora de no
haberse dado de baja en la matricula del citado Impuesto.

- Certificacion administrativa expedida por el érgano competente de la Administracién
del Estado, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con este ultimo.

- Certificacion administrativa expedida por el érgano competente de la Administracion
de la Comunidad Auténoma de Canarias, por lo que respecta a las obligaciones tributarias
con la misma.

Si la entidad propuesta como adjudicataria no esta obligada a presentar todas o
alguna de las declaraciones o documentos correspondientes a sus obligaciones tributarias
habra de acreditar tal circunstancia mediante declaracién responsable.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 19.1.e) del Decreto 48/2009, por el que se
establecen en la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias medidas
ante la crisis econdmica y de simplificacién administrativa, la entidad podra, a su eleccion,
sustituir la aportacion del certificado correspondiente a las obligaciones tributarias con la
Comunidad Auténoma por un documento en el que autorice expresamente al Organo de
contratacion para obtener del érgano certificante dicho certificado.

20.2.- La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
con la Seguridad Social se realizara mediante certificacion expedida por la autoridad
administrativa competente. En el supuesto que haya de tenerse en cuenta alguna exencion,
se habra de acreditar tal circunstancia mediante declaracion responsable.

20.3.- No obstante lo anterior, la persona licitadora propuesta como adjudicataria no
estara obligada a aportar dichas certificaciones si autoriza expresamente a la Administracion
contratante para obtener de la Administracion certificante la informacion que acredite que
cumple las circunstancias indicadas.

20.4.- Las personas extranjeras, sean fisicas o juridicas, pertenecientes o no a
Estados miembros de la Uniéon Europea que no tengan domicilio fiscal en Espafia, deberan
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presentar certificacién expedida por autoridad competente en el pais de procedencia,
acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de las correspondientes obligaciones
tributarias. Asi mismo, habran de presentar certificacion, también expedida por autoridad
competente, en la que se acredite que se hallan al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones sociales que se exijan en el pais de su nacionalidad. Toda la documentacion
relacionada en este apartado habra de referirse a los doce ultimos meses.

21.- GARANTIA DEFINITIVA (arts. 107, 108 y 109 LCSP)

21.1.- La persona licitadora propuesta como adjudicataria debera acreditar dentro
del plazo de 5 dias habiles, a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el
requerimiento, la constitucion de la garantia definitiva por importe del 5 por 100 del precio
final ofertado, IGIC excluido.

Si su oferta hubiese estado incursa inicialmente en presuncion de anormalidad, ademas
de la garantia resefada, debera constituir una garantia complementaria por importe del 5 %
del precio final ofertado, IGIC excluido, que, a todos los efectos, tendra la consideracion de
garantia definitiva.

21.2.- La garantia podra constituirse en metalico, mediante aval, en valores de Duda
Publica, o por contrato de seguro de caucién ,en la forma y condiciones establecidas
reglamentariamente, debiendo depositarse su importe, o la documentacién acreditativa
correspondiente, en la Tesoreria General de la Comunidad Autbnoma de Canarias. Los
avales y los certificados de seguro de caucion deberan estar bastanteados por el Servicio
Juridico del Gobierno de Canarias.

La garantia definitiva podra constituirse mediante la retenciéon de parte del precio, en
la forma y condiciones que se describen a continuacion: en el primer pago que se realice al
contratista.

21.3.- Cuando, a consecuencia de la modificaciéon del contrato, experimente variacion
su precio, se reajustara la garantia en el plazo de QUINCE (15) DIAS NATURALES,
contados desde la fecha en que se notifique a la adjudicataria la aprobacion de la
modificacién del contrato.

21.4.- En el plazo de QUINCE (15) DIAS NATURALES, contados desde la fecha en
que se hagan efectivas, en su caso, las penalidades o indemnizaciones, la adjudicataria
debera reponer o ampliar la garantia constituida en la cuantia que corresponda, incurriendo,
en caso contrario, en causa de resolucion.

21.5.- La acreditacion de la constitucion de la garantia podra hacerse mediante
medios electronicos.

]]
FORMALIZACION DEL CONTRATO

22.- FORMALIZACION DEL CONTRATO (arts. 36,153 y 154 LCSP)

22 1.- Una vez transcurridos quince dias habiles desde la notificacion de la adjudicacion
sin que se haya interpuesto recurso especial en materia de contratacién a que se refiere el
articulo 44 del LCSP, los servicios dependientes del 6érgano de contratacion requeriran a la
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adjudicataria para suscribir, dentro del plazo de cinco dias habiles desde el siguiente a la
recepcion del requerimiento, el documento administrativo de formalizacion del contrato, segun
modelo anexo Il al presente pliego, al que se unira, formando parte del contrato, la oferta de la
adjudicataria y un ejemplar del pliego de clausulas administrativas particulares y de las
prescripciones técnicas, debidamente compulsados.

Cuando la adjudicataria sea una unién temporal de empresarios y/0 empresarias,
dentro del mismo plazo y con anterioridad a la firma del contrato, debera aportar escritura
publica de constitucion como tal (art.. 153.3LCSP).

La formalizacién de los contratos debera publicarse, junto con el correspondiente
contrato, en un plazo no superior a quince dias tras el perfeccionamiento del contrato en el
perfil de contratante del érgano de contratacién. Cuando el contrato esté sujeto a regulacion
armonizada, el anuncio de formalizacion debera publicarse, ademas, en el «Diario Oficial de la
Union Europea»

22.2.- El documento en que se formalice el contrato, con el que éste se perfecciona,
sera en todo caso administrativo, siendo titulo valido para acceder a cualquier registro publico.

No obstante, el contrato se formalizara en escritura publica cuando asi lo solicite la
contratista, siendo a su costa los gastos derivados de su otorgamiento.

22.3.- No podra iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacion. Si ésta
no se llevara a cabo dentro del plazo indicado por causa imputable a la adjudicataria, la
Administracién le exigira el importe del 3 % del presupuesto base de licitacion, 1GIC
excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra la garantia
definitiva, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 71.2.a) de la
LCSP. Si las causas de la no formalizacién fueren imputables a la Administracion, se
indemnizara a la contratista de los dafos y perjuicios que la demora le pudiera ocasionar.

v
EJECUCION DEL CONTRATO

23.- RESPONSABLE DEL CONTRATO (art. 62 LCSP)

El 6rgano de contratacion designara una persona fisica o juridica, vinculada al ente
contratante o ajena a él, como responsable del contrato, quien supervisara la ejecucién del
mismo, comprobando que su realizacién se ajusta a lo establecido en el contrato, y cursara al
contratista las dérdenes e instrucciones del 6rgano de contratacion.

24.- OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA (arts. 133.2, 196, 201 y 202y 211.1 LCSP)

24.1.- La persona contratista estd obligada a cumplir lo establecido en el presente
pliego y en el de prescripciones técnicas, asi como las instrucciones que, en su caso, le
diere el responsable del contrato designado por el érgano de contratacion. Asimismo, la
persona contratista tiene la obligacion de respetar la normativa vigente en materia de
proteccion de datos.

24.2.- La persona contratista habra de cumplir las obligaciones medioambientales,
sociales y laborales establecidas en el derecho de la Unién Europea, el derecho nacional,
los convenios colectivos o las disposiciones de derecho internacional medioambiental,
social y laboral que vinculen al Estado.
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24.3.- La persona contratista debera guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes
que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y hayan
llegado a su conocimiento con ocasion del mismo, con arreglo a lo dispuesto en el articulo
133.2de la LCSP.

24.4.- La persona esta obligada a suministrar al 6rgano de contratacion, previo
requerimiento y en un plazo de DIEZ (10) DIAS HABILES, toda la informacién necesaria para
el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 4 de la Ley 12/2014, de 26 de
diciembre, de Transparencia y Acceso a la informacion publica.

La informacion debera suministrarse por escrito acompafada de una declaracion
responsable de la adjudicataria en la que se declare, bajo su responsabilidad, que son
ciertos los datos aportados.

La presentacion podra realizarse igualmente mediante transmision por medios
electronicos o telematicos, siempre que tales medios estén respaldados por procedimientos
que garanticen la autenticidad, confidencialidad de los documentos y el reconocimiento de su
firma, de acuerdo con la normativa vigente al respecto.

24.5.- La contratista habra de pagar a las subcontratistas o suministradoras que
intervienen en la ejecucion del contrato, en las condiciones establecidas en el articulo 216
de la LCSP.

24.6.- Respecto de los datos de caracter personal a los que tenga acceso en virtud del
contrato, la contratista esta obligada al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, en la disposicion adicional vigésimoquinta de la LCSP, asi como en lo dispuesto en el
articulo 28 y resto de normativa prevista en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de sus datos personales y a la libre circulacion de estos
datos.

24.7.- Asimismo, tiene las siguientes obligaciones, que tienen el caracter de
obligaciones contractuales esenciales:

24.7.1.- Si el contrato se le adjudicé en virtud del criterio preferencial previsto en la
clausula 12.3 del presente pliego, la contratista estara obligada a mantener las mismas
circunstancias que motivaron la adjudicacion, durante toda la vigencia del contrato.

24.7.2- Cumplir todas las condiciones ofertadas en su proposicion.

24.8.- En aquellas tareas en las que el adjudicatario necesite acceder a los sistemas
de informacion de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias debera
respetar la politica de seguridad de la informacién del SGSI implantado en la Direccion
General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias, asi como la normativa de seguridad
en el uso de los recursos informaticos, telefénicos y de redes de comunicacién de la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, con la finalidad de
garantizar seguridad y eficiencia de los mismos, asi como asegurar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacidon en ellos almacenada. Dicha normativa se
encuentra recogida en los siguientes documentos, publicados en la web de CiberCentro:

* Politica de SGSI
* Acuerdo de Gobierno, de 25 de junio de 2018, que aprueba las instrucciones
que conforman la normativa de seguridad en el uso de los recursos
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informaticos, telefénicos y de redes de comunicacion de la Administracion
Puablica de la Comunidad Auténoma de Canarias (BOC n.° 127, 3 de julio de
2018).

El adjudicatario y el personal adscrito a la ejecucion del contrato deberan informar a
la Direccion General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias de aquellos incidentes
de seguridad o debilidades potenciales que detecten durante al prestacion del mismo, con el
objetivo de dar cumplimiento a lo previsto en esta materia en el Real Decreto 3/2010, de 8
de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la
Administracion Electrénica y su normativa de desarrollo asi como, en su caso, el RGPD y la
LOPDGDD.

Los productos objeto de los suministros deberan permitir, al sistema de informacién
del que formen parte, mantener la conformidad con el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero,
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion
Electrénica y su normativa de desarrollo.

25.- EJECUCION DEL CONTRATO

25.1.- El contrato se ejecutara con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas en
el presente pliego de clausulas administrativas particulares, y en el pliego de prescripciones
técnicas.

25.2.- La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura de la contratista,
respondiendo éste de la calidad de los bienes y de los vicios ocultos que pudieran apreciarse
durante el plazo de garantia (arts.197 y 311.4 LCSP).

Sera obligacion de la contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen,
por si o por personal 0 medios dependientes del mismo, a terceros como consecuencia de las
operaciones que requiera la ejecucion del contrato. Cuando tales dafios y perjuicios hayan sido
ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una orden de la Administracion sera
responsable la misma dentro de los limites sefialados en las leyes. (art. 196 LCSP)

La contratista sera responsable igualmente de los dafos y perjuicios que se originen
durante la ejecucion del contrato, tanto para la Administracion como para terceros, por defectos
o insuficiencias técnicas de su trabajo, o por los errores materiales, omisiones e infracciones de
preceptos legales o reglamentarios en los que el trabajo haya incurrido, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 311 de la LCSP. Si el contrato se ejecutara de forma compartida con
mas de un profesional, todos responderan solidariamente de las responsabilidades a que se
refiere esta clausula.

25.3.- Asimismo, en la ejecucion del contrato la contratista habra de cumplir las
condiciones siguientes: Eliminar las desigualdades entre el hombre y la mujer en dicho
mercado, favoreciendo la aplicacion de medidas que fomenten la igualdad entre mujeres y
hombres en el trabajo; favorecer la mayor participacién de la mujer en el mercado laboral y la
conciliacion del trabajo y la vida familiar.

El cumplimiento de dichas condiciones tiene el caracter de obligacién contractual
esencial.

25.4- La Administracién adquirira la propiedad intelectual del trabajo objeto del contrato
desde su inicio, siendo responsabilidad de la contratista los perjuicios que se puedan derivar
contra tal derecho de propiedad por actuaciones a él imputables.
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25.5.- Si la ejecucidon del contrato requiriera que la empresa contratista haya de
contratar personal, éste debera ser contratado entre personas inscritas como demandantes de
empleo con, al menos, seis meses de antigledad a la fecha efectiva de la contratacion en las
oficinas de cualquiera de los servicios publicos de empleo.

Excepcionalmente, se podra contratar otro personal cuando se acredite por
cualquiera de los servicio publicos de empleo que los puestos que se precisan han sido
ofertados pero no cubiertos por personas inscritas con dicha antigiedad o cuando el
personal objeto de contratacion haya estado inscrito seis meses completos como
demandante de empleo en periodos no consecutivos en los doce meses anteriores a la
fecha efectiva de la contratacion.

La efectiva contratacion y adscripcion de dicho personal a la ejecucion del contrato se
considera obligacion contractual esencial.

25.6.- Las empresas licitadores han de indicar el convenio colectivo que sera de
aplicacién a los trabajadores y trabajadoras que realicen la actividad objeto del contrato, en el
supuesto de resultar adjudicatarias, asi como facilitar cuanta informacién se requiera sobre las
condiciones de trabajo que, una vez adjudicado el contrato, aplique efectivamente a esos
trabajadores y trabajadoras.

La contratista durante la ejecucion del contrato aplicara, a la totalidad de la plantilla
adscrita al mismo, las condiciones de trabajo establecidas por el ultimo convenio colectivo
sectorial y territorial en vigor en el que se encuadre la prestacion contractual o, en su caso,
el convenio de empresa vigente que mejore lo dispuesto en el citado convenio colectivo, en
cuyo caso aplicara el de empresa.

La contratista debera mantener las condiciones de trabajo de la plantilla adscrita al
contrato durante toda su vigencia, incluidas las prérrogas, en los términos del convenio
colectivo que resulte de aplicacion al presentarse la oferta, aunque el mismo pierda
posteriormente vigencia como consecuencia de la ultraactividad.

Asimismo, debera introducir cualquier mejora sobre la legislacion laboral basica
aplicable en virtud del convenio colectivo en vigor.

El cumplimiento del convenio colectivo aplicable se considera obligacion contractual
esencial.

25.7.- La empresa contratista estara obligada al mantenimiento de la plantilla adscrita
al objeto del contrato, durante toda su vigencia, incluidas las prérrogas, sin que proceda
suspension o extincion de puestos de trabajo salvo por bajas voluntarias, despidos
disciplinarios, disconformidad de la administracion o modificacién del contrato por razones de
estabilidad presupuestaria.

El cumplimiento de tal obligacion de mantenimiento de la plantilla se considera
obligacion contractual esencial.

25.8.- Las empresas licitadoras deberan garantizar que la oferta econémica debera ser
adecuada para hacer frente al coste derivado de la aplicacién del convenio colectivo sectorial
que corresponda, sin que en ningun caso los precios/hora de los salarios puedan ser inferiores
a los precios/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

Se considerara que una proposicion no podra ser cumplida como consecuencia de la
inclusién de valores anormales o desproporcionados en el caso de que sea inferior al coste
laboral derivado del convenio colectivo sectorial aplicable.
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La empresa contratista debera, a lo largo de toda la ejecucién del contrato, abonar a
los trabajadores y trabajadoras el salario mensual, en la cuantia y en los periodos
establecidos en el convenio colectivo de aplicacion segun la categoria profesional que
corresponda, sin que en ningun caso el salario a abonar pueda ser inferior a aquel.

Asimismo, la contratista debera estar al corriente de pago de las néminas del personal
que participe en la ejecucion del contrato. Se considerara que incumple la citada condicion
cuando se produzca el impago o un retraso en el abono de las ndminas en mas de dos meses.

El cumplimiento de esta obligacion relativa a los salarios se considera obligacién
contractual esencial.

El érgano de contrataciéon podra comprobar el estricto cumplimiento de los pagos
que la empresa contratista ha de hacer a los trabajadores y trabajadoras que participen en la
ejecucion del contrato.

A tal efecto podra exigir, junto a la factura mensual, una certificacién emitida por la
representacion legal de la empresa acreditativa de que se encuentra al corriente en el pago de
las ndbminas de acuerdo a las retribuciones fijadas en el convenio y la fecha en que fueron
abonadas.

26.- GASTOS E IMPUESTOS POR CUENTA DE LA CONTRATISTA

26.1.- Son de cuenta de la contratista los gastos de formalizacion del contrato, si éste
se elevare a escritura publica.

26.2.- Tanto en las proposiciones presentadas por los licitadores, como en los
presupuestos de adjudicacion se entienden comprendidos todas las tasas e impuestos, directos
e indirectos, y arbitrios municipales que graven la ejecucion del contrato, que correran por
cuenta de la contratista, salvo el Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) que deba ser
soportado por la Administracion, que se indicara como partida independiente, tanto en la
proposicion presentada por la contratista, como en el documento de formalizacion del contrato.

Se consideran también incluidos en la proposicion de la adjudicataria y en el precio del
contrato todos los gastos que resultaren necesarios para la ejecucion del contrato, incluidos los
posibles desplazamientos.

27.- ABONOS AL CONTRATISTA (arts. 198 LCSP)

27.1.- La contratista tendra derecho al abono de las prestaciones efectivamente
realizadas a satisfaccion de la Administracion contratante.

El pago del precio del contrato se realizara en la forma que a continuacion se detalla, de
acuerdo con los plazos previstos en la clausula 10 del presente pliego, y previo informe
favorable o conformidad del empleado publico que reciba o supervise el trabajo, o en su caso,
del designado por el organo de contratacion como responsable del mismo: facturacién
trimestral, acomparada de la memoria de los trabajos realizados.

27.2.- El pago se realizara contra factura, que se presentara en formato electrénico
y habra de reunir los requisitos exigidos en la normativa aplicable.

La contratista deberan enviar dicha factura, dentro de los TREINTA (30) DIAS
siguientes a la fecha de la prestacion del servicio, a través del Punto General de Entrada de
Facturas electrénicas, regulado en la Orden 22 de diciembre de 2014, debiéndose acceder a
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dicho Punto, a través de la sede electronica de la Consejeria de Hacienda, identificandose
mediante alguno de los sistemas de firma electrénica admitidos en la misma.

Para la presentacion de la factura electrénica, sera necesario identificar la Oficina
Contable, Organo gestor y Unidad de Tramitacién, Direcciéon General de Telecomunicaciones
y Nuevas Tecnologias.

- Oficina contable: Codigo: A05003248
- Organo Gestor: A05003248
- Unidad de Tramitacion: A05003248

La presentacién de las facturas podra hacerse por alguna de las formas de
comunicacion electronica establecida en la legislacion basica del Estado, debiendo respetar
las limitaciones relativas al numero, tamafio y formato de archivos electrénicos, establecidas
con caracter general en la sede electrénica de la Consejeria competente en materia de
Hacienda.

La presentacion de facturas electronicas exigira que la contratista y en su caso, la
persona endosataria de las mismas, esté dada de alta en la base de terceros acreedores de
la Comunidad Auténoma de Canarias.

Se excluyen de la obligacién del uso de la factura electronica y de su presentacion a
través del punto general de entrada, las facturas, cualquiera que sea la personalidad juridica
del proveedor, cuyo importe sea igual o inferior a 5.000€, asi como las emitidas por los
proveedores a los servicios en el exterior de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias y por las personas fisicas. En estos supuestos, la contratista debera
presentar las facturas en el registro administrativo del 6rgano de contratacion, sito en C/
Rubens Marichal Lépez, 12, Urb. La Ninfa-Ifara, 38071 Santa Cruz de Tenerife; y C/Cebrian,
3-1°, 35071 Las Palmas de Gran Canaria. El 6rgano de contratacion debera constar en la
factura como destinatario de la misma, siendo el 6rgano competente para su contabilizacion.

27.3.- Si la prestacion se ha recibido de conformidad y la factura se ha tramitado
correctamente por la contratista, la Administracion contratante debera abonarla dentro de
los TREINTA (30) DIAS siguientes a la fecha del acto de recepcion o conformidad.

Si la contratista incumpliera el plazo fijado en este pliego para la presentacion de la
factura, o ésta se le devolviera por no reunir los requisitos exigidos, el plazo de para
efectuar el abono se contara desde la fecha de la correcta presentacion de la factura.

En caso de demora por la Administracion en el pago del precio, ésta debera abonar
al contratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo, los intereses de demora y la
indemnizacién por los costes de cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales.

Si la demora en el pago fuese superior a cuatro meses, contados a partir del
vencimiento del plazo a que se refiere el parrafo anterior, la contratista podra proceder, en su
caso, a la suspension del cumplimiento del contrato, debiendo comunicar a la Administracion
con un mes de antelacion, tal circunstancia, a efectos del reconocimiento de los derechos
que puedan derivarse de dicha suspension, en los términos establecidos en el LCSP.

Si la demora de la Administracion fuese superior a seis meses, contados a partir del
vencimiento del plazo a que se refiere el parrafo primero de la presente clausula, la
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contratista tendra derecho, asimismo, a resolver el contrato y al resarcimiento de los
perjuicios que como consecuencia de ello se le originen.

El procedimiento para hacer efectivas las deudas de la Administracién contratante
sera el establecido en el articulo en el articulo 199 de la LCSP.

27.4.- La contratista podra ceder a una tercera persona, por cualquiera de los medios
legalmente establecidos, su derecho a cobrar el precio del contrato, pero para que dicha cesion
surta efectos, y la Administracién expida el mandamiento de pago a favor del cesionario, es
preciso que se le notifique fehacientemente a ésta ultima el acuerdo de cesion.

28.- INCUMPLIMIENTOS DEL CONTRATO (art. 192y 193 LCSP)

28.1.- Incumplimiento de plazos

28.1.1.- La contratista queda obligada al cumplimiento de los plazos establecidos en
la clausula 10 del presente pliego.

28.1.2.- Si llegado el final de dichos plazos, la contratista hubiere incurrido en
demora, por causa a ella imputable, la Administracion podra optar indistintamente, por la
resolucién del contrato con pérdida de la garantia constituida o por la imposiciéon de las
penalidades diarias en la proporcion de 0,60 euros por cada 1.000 euros del precio del
contrato.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del
precio del contrato, IGIC excluido, el drgano de contratacion estara facultado para proceder
a la resolucién del mismo o acordar la continuidad de su ejecucién con imposicién de
nuevas penalidades.

Esta misma facultad tendra la Administraciéon respecto al incumplimiento por parte de
la contratista de los plazos parciales o cuando la demora en el cumplimiento de aquéllos
haga presumir razonablemente la imposibilidad del cumplimiento del plazo total.

28.1.3.- La constitucion en mora de la contratista no requerira intimaciéon previa por
parte de la Administracion.

28.2.- Cumplimiento defectuoso o incumplimiento parcial de la ejecucién del
objeto del contrato.

28.2.1- En el caso de que la contratista realizara defectuosamente el objeto del
contrato, o incumpliera los compromisos adquiridos en virtud del presente contrato, o las
condiciones especiales de ejecucion establecidas en el presente pliego, el érgano de
contratacién podra optar por resolver el contrato con incautacion de la garantia constituida, o
bien imponer una penalizacién econémica por importe del 10% del precio del contrato, IGIC
excluido.

28.2.2.- Cuando la contratista, por causas a ella imputables, hubiera incumplido
parcialmente la ejecucién de las prestaciones definidas en el contrato, el érgano de
contratacién podra optar, indistintamente, por su resolucion, o por imponer las siguientes
penalidades:

- Penalidades en la prestacion del servicio

Tiempos de resolucion:
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Las desviaciones sobre los minimos recogidos en el apartado 6. Calidad el Servicio de
Pliego de Prescripciones Técnicas, supondra una penalizacion del mismo grado multiplicado
por dos en la factura trimestral que corresponderia. Asi pues, la penalizacion resultaria ser:

Penalizacion = Importe trimestral x {{ (£ Pn mesi+1) + (£ Pn mesi+2) + (£ Pn mesi+3)} x 2

Donde Pn representa la desviacion negativa de los porcentajes de cumplimiento minimos
exigidos.

A modo de ejemplo, si se obtuviera para un mes, los siguientes resultados:

Porcentaje cumplimiento
Tipo Incidencia Minimo Mes
Severidad 1 98,00% 95,00%
Severidad 2 90,00% 91,00%
Severidad 3 85,00% 81,00%

Siendo el porcentaje de cumplimiento = (Suma Tr ANS — Suma Tr Real) / Suma Tr Real,
donde Tr=Tiempo de resolucion.

Las desviaciones Pn del mes en cuestion serian:

Desviacion
Tipo incidencia Mes 1
Prioridad A - 3,00%
Prioridad B 1,00%
Prioridad C - 4,00€

Resultado PN mes1 = 7%
Y para el mes 2 y el mes 3 los valores de Pn fueran del 1% y 0% respectivamente.
La penalizacion a aplicar para los tiempos de resolucién resultaria:

Penalizacion = Importe Trimestral x{7% + 1% + 0%}x2
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A efectos de penalizacion, y a fin de evitar que incidencias que no cumplan con los Acuerdos
de Nivel de Servicio dejen de ser atendidas por el Adjudicatario, cada incidencia que
sobrepase el plazo maximo de resolucion en n veces el que le corresponderia segun los
tiempos establecidos en el apartado 5.4.1 Tiempo de Resolucion del Pliego de
Prescripciones Técnicas, se contabilizaran como n-1 incidencias que no cumplen con los
objetivos establecidos.

Con caracter trimestral, se verificara el cumplimiento de los objetivos planificados para el
periodo, procediendo a ratificar o revisar el resultado de los estados de situacion y la factura
correspondiente.

Incidencias repetidas:

Las desviaciones sobre los minimos recogidos en el apartado 5.4.2 Numero de Incidencias
repetidas del Pliego de Prescripciones Técnicas, supondran una penalizacion del mismo
grado en la factura trimestral que corresponderia. Asi pues, la penalizacion resultaria ser:

Penalizaciéon = Importe Trimestral x Ir

Donde Ir representa el porcentaje de las Incidencias repetidas a lo largo del trimestre sobre
los minimos marcados.

La penalizacién total del trimestre serd la que resulte de la suma de la penalizacién por
incidencias repetidas y penalizacion por tiempos de resolucion.

A tal fin, el oferente remitira trimestralmente, informe-propuesta de las penalizaciones
aplicables en funcion del servicio prestado. Con caracter trimestral se verificara el
cumplimiento de los objetivos planificados para el periodo, procediendo a ratificar o revisar
el resultado de los estados de situacién y la factura correspondiente.

Si a lo largo de la ejecucion del contrato, hubieran dos trimestres en los que la penalizacion
a aplicar fuera del 50%, entonces, se podra rescindir el contrato por parte de la Direccion
General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias por mala ejecucién del servicio objeto
de este pliego.

Penalizaciones por retraso en la presentacion del plan de soporte

Cada semana de retraso en al realizacion y entrega del plan de soporte, tendra una
penalizacién del dos por ciento (2%) sobre el importe total del presupuesto del contrato,
IGIC excluido.

Penalizaciones por retraso en la presentacion del informe de calidad
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Cada semana de retraso en la realizacion y entrega del informe de calidad trimestral, tendra
una penalizacion del cinco por ciento (5%) sobre el importe de trimestre, IGIC excluido.

28.3.- Las penalidades se impondran por acuerdo del 6rgano de contratacion, adoptado
a propuesta del responsable supervisor de la ejecucion del contrato, que sera inmediatamente
ejecutivo, y se haran efectivas mediante deduccion de su importe en los abonos a realizar al
contratista, o, cuando no pudieran deducirse de dichos pagos, se haran efectivas sobre la
garantia constituida.

28.4.- Si las penalidades impuestas con arreglo a lo establecido en los apartados
anteriores no cubriesen los dafos ocasionados a la Administracion contratante por los
incumplimientos de la contratista, aquella le exigira una indemnizaciéon por los dafios y
perjuicios ocasionados.

Vv
SUBCONTRATACION, CESION DEL CONTRATO Y SUCESION EN LA PERSONA DEL
CONTRATISTA

29.- SUBCONTRATACION (art. 215, 216 y 217 LCSP)

29.1.- La persona contratista podra subcontratar con terceras personas que no estén
inhabilitados para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico, o incursos en algunas de
las causas de prohibicién para contratar con las Administraciones Publicas relacionadas en el
articulo 71 de la LCSP. la ejecucion parcial del contrato.

La celebracion de los subcontratos estara sometida al cumplimiento de los siguientes
requisitos:

a) Las personas licitadoras deberan indicar en la oferta la parte del contrato que
tengan previsto subcontratar, sefialando su importe, y el nombre o el perfil empresarial,
definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de las
subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizaciéon. En todo caso, la contratista
debera comunicar por escrito, tras la adjudicacion del contrato y, a mas tardar, cuando inicie la
ejecucion de este, al 6rgano de contratacion los datos de contacto y representante o
representantes legales del subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud de este para
ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su
experiencia, y acreditando que el mismo no se encuentra incurso en prohibicién de contratar de
acuerdo con el articulo 71 de la LCSP.

b) La contratista principal debera notificar por escrito al érgano de contratacion
cualquier modificacion que sufra esta informacién durante la ejecucion del contrato principal,
y toda la informacién necesaria sobre los nuevos subcontratistas.

c) Los subcontratos que no se ajusten a lo indicado en la oferta, por celebrarse con
empresarios distintos de los indicados nominativamente en la misma o por referirse a partes
de la prestacion diferentes a las senaladas en ella, no podran celebrarse hasta que
transcurran veinte dias desde que se hubiese cursado la notificacion y aportado las
justificaciones a que se refiere la letra a) de este apartado, salvo que con anterioridad
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hubiesen sido autorizados expresamente, siempre que la Administracion no hubiese
notificado dentro de este plazo su oposicion a los mismos. Este régimen sera igualmente
aplicable si los subcontratistas hubiesen sido identificados en la oferta mediante la
descripcioén de su perfil profesional.

29.2.- De conformidad con lo establecido en el articulo 202.4 de la LCSP, el
subcontratista estara obligada a cumplir las condiciones especiales de ejecucion exigidas
en el presente pliego.

29.3.- La contratista debera pagar a las subcontratistas o suministradoras en los
términos establecidos en el articulo 216 de la LCSP.

29.4.- La Administracion contratante comprobard que la contratista paga
debidamente a las subcontratistas o suministradores que participan en el contrato.

Para ello cuando el ente publico contratante lo solicite, la contratista adjudicataria le
remitira una relacién detallada de las entidades subcontratistas o suministradoras que
participen en el contrato cuando se perfeccione su participacion, con indicacion de las
condiciones de subcontratacion o suministro de cada una de ellas que guarden relacion
directa con el plazo de pago.

Asimismo, a solicitud del ente publico contratante, la contratista adjudicataria debera
aportar justificante de cumplimiento de los pagos dentro de los plazos establecidos en el
articulo 216 de la LCSP y en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, en lo que le sea de
aplicacion.

Estas obligaciones se consideran condiciones esenciales en la ejecucion del
contrato, y su incumplimiento dara lugar a las consecuencias previstas por el ordenamiento
juridico.

30.- CESION DEL CONTRATO

La contratista podra ceder a un tercero, en las condiciones que se establecen en el
articulo 214 de la LCSP, los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato. No
se devolvera la garantia definitiva constituida por el cedente hasta que no se haya
constituido la del cesionario.

31.- SUCESION EN LA PERSONA DE LA CONTRATISTA

En los casos de fusion, escision, aportaciéon o transmision de empresas o ramas de
actividad de las mismas, continuara el contrato vigente con la entidad resultante, que
quedara subrogada en los derechos y obligaciones dimanantes del mismo, de conformidad
con lo establecido en el articulo 98 de la LCSP.

Es obligacién de la contratista comunicar a la Administracion cualquier cambio que
afecte a su personalidad juridica, suspendiéndose el computo de los plazos legalmente
previstos para el abono de las facturas correspondientes hasta que se verifique el
cumplimiento de las condiciones de la subrogacion.

Si no pudiese producirse la subrogacion por no reunir la entidad a la que se atribuya
el contrato las condiciones de solvencia necesarias, se resolvera éste, considerandose a
todos los efectos como un supuesto de resolucién por culpa de la contratista.
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Vi
MODIFICACION DE CONTRATO

32.- MODIFICACION DEL CONTRATO (arts. 190, 203, 204, 205 y Disposicién adicional trigésima tercera
LCSP)

El contrato sélo podra modificarse por razones de interés publico, con arreglo a lo
establecido en los apartados siguientes y en los articulos 203 a 207 de la LCSP.

Las modificaciones del contrato seran obligatorias para la contratista, con la salvedad a
que se refiere el articulo 206.1 de la LCSP, y se formalizaran en documento administrativo.

32.1.- Modificaciones previstas en el presente pliego de clausulas administrativas
particulares

No se prevé ninguna modificaciéon del contrato, sin perjuicio de aquellas modificaciones
referidas en el apartado siguiente.

32.2.- Modificaciones no previstas: prestaciones adicionales, circunstancias
imprevisibles y modificaciones no sustanciales

No obstante lo anterior, podran llevarse a cabo modificaciones del contrato cuando
concurra alguna de las circunstancias a que se refiere el apartado 2 del articulo 205 de la
LCSP, siempre y cuando no alteren las condiciones esenciales de la licitacién y adjudicacion
del contrato, debiendo limitarse a introducir las variaciones estrictamente indispensables
para atender la causa objetiva que las haga necesarias.

El é6rgano de contratacion debera aprobar, previamente a su ejecucion, la
modificacién del contrato, siguiendo al efecto el procedimiento establecido en el articulo 191
de la LCSP, teniendo en cuenta, asimismo, lo dispuesto en el articulo 207.2 de dicha Ley.

33.- SUSPENSION DEL CONTRATO (art. 208 LCSP)

Si la Administracion acordare la suspension del contrato o aquélla tuviere lugar por la
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 198.5 LCSP se levantara un acta, de oficio o a solicitud
de la contratista, en la que se consignaran las circunstancias que la han motivado y la situacion
de hecho en la ejecucion de aquél.

Acordada la suspension, la Administracion abonara al contratista, en su caso, los dafios
y perjuicios efectivamente sufridos por éste, los cuales se determinaran con arreglo a lo
dispuesto en el apartado 2 del articulo 208 y en los apartados 2 y 3 del articulo 313 de la
LCSP.

VII
FINALIZACION DEL CONTRATO

34.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO (arts. 111.3 y 210 de la LCSP)

34.1.- El contrato se entendera cumplido por la contratista cuando éste haya realizado
la totalidad de su objeto, de conformidad con lo establecido en este pliego y en el de
prescripciones técnicas y a satisfaccion de la Administracion.

Si los servicios se han ejecutado correctamente, la Administracion contratante llevara a
cabo la recepcion formal del servicio, dentro del plazo de UN (1) MES de haberse producido la
entrega o realizacion del objeto del contrato.
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34.2.- Si los servicios no se hallan en condiciones de ser recibidos, se dejara constancia
expresa de tal circunstancia y se daran las instrucciones precisas al contratista para que
subsane los defectos observados, o proceda a una nueva ejecucion de conformidad con lo
pactado. Si pese a ello, los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada,
como consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista, la Administracién podra
rechazarla, quedando exenta de la obligacion de pago, y teniendo derecho, en su caso, a la
recuperacion del precio satisfecho hasta entonces.

35.- RESOLUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO

35.1.- Ademas de por su cumplimiento, el contrato se extinguirda por su resolucion,
acordada por la concurrencia de alguna de las causas previstas en los articulos 211 y 313 de
la LCSP.

La resolucion del contrato producira los efectos previstos en los articulos 213 y 313 de
la LCSP.

Producira igualmente la resolucién del contrato, el incumplimiento por la persona
contratista de la obligacion de guardar sigilo a que se refiere la clausula 24.3, respecto a los
datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto
del contrato y hayan llegado a su conocimiento con ocasion del mismo.

Asi mismo, seran causa de resolucién del contrato, dando lugar a los efectos antes
indicados, las causas previstas en el articulo 6 del Decreto 87/1999, de 6 de mayo, por el que
se regula la subcontratacion en el ambito de la Comunidad Auténoma de Canarias.

También sera causa de resolucion del contrato el incumplimiento de las obligaciones
relativas al tratamiento de los datos de caracter personal, de conformidad a la normativa
vigente a nivel nacional asi como de la Union Europea.

35.2.- A la extincién de los contratos de servicios, no podra producirse, en ningun
caso, la consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato,
como personal de la Administracion contratante.

36.- PLAZO DE GARANTIA

36.1.- El objeto del contrato quedara sujeto a un plazo de garantia de UN (1) ANO, a
contar desde la fecha de recepcion o conformidad del trabajo, plazo durante el cual la
Administracion podra comprobar que el servicio realizado se ajusta a lo contratado y a lo
estipulado en el presente pliego y en el de prescripciones técnicas. Transcurrido el plazo de
garantia sin que se hayan formulado reparos a los trabajos ejecutados, quedara extinguida la
responsabilidad de la contratista.

36.2.- Durante el periodo de garantia, la persona contratista estara obligada a subsanar,
a su costa, todas las deficiencias que se puedan observar en los trabajos ejecutados, con
independencia de las consecuencias que se pudieran derivar de las responsabilidades en que
hubiere podido incurrir, de acuerdo a lo establecido en el presente pliego y en el articulo 213.5
LCSP.
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37..DEVOLUCION O CANCELACION DE LA GARANTIA DEFINITIVA (art. 111LCSP)

Transcurrido el periodo de garantia, la garantia definitiva sera devuelta a la contratista si
ha cumplido satisfactoriamente todas las obligaciones derivadas del contrato y no resultaren
responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre dicha garantia.

También sera devuelta la garantia cuando se resuelva el contrato, por causa no
imputable a la contratista.

El acuerdo de devolucién debera adoptarse en el plazo maximo de DOS (2) MESES,
a contar desde la finalizacion del plazo de garantia, y se notificara a la persona interesada.

En el supuesto de recepcion parcial del servicio, no se podra devolver o cancelar a
parte proporcional de la garantia.

Transcurrido UN (1) ANO, desde la fecha de terminacién del contrato, sin que la
recepcion formal hubiese tenido lugar por causas no imputables a la contratista, se
procedera, sin mas demora, a la devolucion o cancelacion de las garantias, una vez
depuradas las responsabilidades de las que responde la garantia definitiva de conformidad
con lo establecido en el articulo 110 de la LCSP.

000
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ANEXO |
MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

1 = TR , con D.N.I.
NC , mayor de edad, con domicilio
L= 0 , enterado/a del pliego de clausulas
administrativas particulares y de las prescripciones técnicas que han de regir la contratacién
A€ e , Y aceptando integramente el contenido de los
MISMOS, €N NOMDIE .......uiiiiiiiiiiiiiies cereeeeeeee e e e e ee e ee e (propio o de la/s personals o

entidad/es que representa especificando en este ultimo caso sus circunstancias), se
compromete a ejecutar el contrato de referencia por el siguiente importe:

- Importe base: [en letras y en nimeros]
-IGIC (..%): [en letras y en numeros]

- Total: [en letras y en numeros]

Lugar, fecha y firma de la licitadora.
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Gobierno Consejerfa de Administraciones
de Canarias Publicas, Justicia y Sequridad
Direccién General de Telecomunicaciones
y Nuevas Tecnologias
ANEXO II
MODELO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS
BN e ,a de i, de 20
REUNIDOS
DE UNA PARTE: D , en calidad
de e, del Gobierno de Canarias segun nombramiento efectuado
oL con facultad para suscribir en nombre de la Administracion
de la Comunidad Autéonoma de Canarias, los contratos relativos a asuntos de
SU  irreeieeiere e eeee e e e e e (especificar unidad administrativa), de conformidad con el
articulo .............
DE OTRA PARTE: D./DRAA. oo , mayor de edad, con
DN n° i, , expedido el dia ... , actuando en calidad
de de . , con domicilio
I e

Reconociéndose ambas partes respectivamente competencia y capacidad legal
suficientes, convienen suscribir el presente contrato administrativo de .................ccocvvvinnneee.
cuyos antecedentes administrativos y clausulas son:

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

Primero.- El pliego de clausulas administrativas particulares y de prescripciones

técnicas fue aprobado por resolucion del ..............coueeeee.. ,defecha ...ococovveeei,
Segundo.- La contraccion del gasto fue efectuada por la Direccion General de
Telecomunicaciones y Nuevas  Tecnologias EN e , en
fecha ....ccccccoeviieenn. , con cargo a la aplicacion presupuestaria ...........cccccceeeeeee..
Tercero.- La adjudicacion de este contrato se acordd por resolucion
del e ,defecha ...,

CLAUSULAS DEL CONTRATO

Primera.- D./DAa. ........coocieiiieeeee e [en la representacion que ostenta] se
compromete, con estricta sujecién al pliego de clausulas administrativas particulares [y a las
prescripciones técnicas anexas], y en las condiciones contenidas en su oferta que se anexa
al presente contrato, a realizar ............ccccveveeeiiiciciiii e

Segunda.- El precio de este contrato es de ............. euros, siendo el importe del
IGIC a repercutir el de ... euros, y su abono se
FEAlIZArA ...
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Gobierno Consejerfa de Administraciones

de Canarias Publicas, Justicia y Sequridad
Direccién General de Telecomunicaciones
y Nuevas Tecnologias

Dicho precio no es revisable.

Tercera.- Los trabajos objeto del contrato habran de ser entregados en un plazo
de oo Se establecen los plazos parciales siguientes: ..................

El contrato tendra un plazo de duraciéon de ..., acontar desde ... .

Dicho plazo podra prorrogarse, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 29.2 de la
LCSP.

El plazo de garantia es de UN (1) ANO, a contar desde la fecha de conformidad del
servicio.

Cuarta.- La contratista presta su conformidad al pliego de clausulas administrativas
particulares que rige el contrato, que se anexa como parte integrante del mismo [y a las
prescripciones técnicas que igualmente se anexan], y ambas partes se someten, para
cuanto no se encuentre expresamente previsto en el presente contrato, a la Ley de
Contratos del Sector Publico, al Reglamento General de la Ley de Contratos del las
Administraciones Publicas, y a las demas disposiciones reglamentarias de desarrollo, a las
dictadas por la Comunidad Auténoma de Canarias en el marco de sus respectivas
competencias, y supletoriamente, a la Ley de Ley de Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.

Quinta.- Seran causas de resolucion del contrato las previstas en la clausula 35 del
pliego de clausulas administrativas particulares que lo rige.

El incumplimiento de los plazos de ejecucion de las prestaciones que constituyen el
objeto del contrato, su incumplimiento parcial o su cumplimiento defectuoso, sera penalizado
de acuerdo con lo previsto en la clausula 28 del pliego de clausulas administrativas
particulares que rige el contrato.

Sexta.- Para responder del cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
contrato, la adjudicataria ha constituido a favor de la Administracién una garantia definitiva
por importe de ............. euros, cuyo resguardo se une como anexo al presente contrato.

Séptima.- La contratista debera guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes
que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y hayan
llegado a su conocimiento con ocasion del mismo.

Octava.- La contratista esta obligada a mantener, durante toda la vigencia del
contrato, la condicion que motivé la adjudicacién del contrato a su favor, en virtud del criterio
preferencial a que se refiere la clausula 12.3 del pliego de clausulas administrativas
particulares.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion, resolucion y
efectos de ésta, seran resueltas por el 6rgano de contratacion, cuyos acuerdos pondran fin a
la via administrativa y seran inmediatamente ejecutivos, pudiendo ser recurridos
potestativamente en reposicién ante el mismo 6rgano que los dictd, o ser impugnado
mediante recurso contencioso-administrativo, conforme a lo dispuesto en la Ley reguladora
de dicha Jurisdiccion.
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‘a—.) . . o )
Gobierno Consejerfa de Administraciones
de Canarias Publicas, Justicia y Sequridad

Direccién General de Telecomunicaciones
y Nuevas Tecnologias

Para la debida constancia de todo lo convenido se firma este contrato en el lugar y
fecha al principio mencionado.

EL DIRECTOR GENERAL DE . LA CONTRATISTA
TELECOMUNICACIONES Y NUEVAS TECNOLOGIAS
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1 Introduccion

El Gobierno de Canarias ha implantado el Centro de Gestion, Administracién
y

Diagnostico, denominado CiberCentro, desde el que se realiza, de forma
permanente, una amplia monitorizacién y supervision de los Sistemas de
Informacién y Redes de Telecomunicaciones, y al que llegan las incidencias
detectadas por los usuarios, asi como las alarmas que reportan los agentes de
gestion de los dispositivos informaticos y de redes. El CiberCentro ofrece
servicios que van desde la atencion de los usuarios, hasta el Diagnostico
Conductivo y la tele-resolucion de las incidencias que permitan los equipos y
consolas de gestion.

Para el desempeno de sus funciones, se dispone de una Plataforma de
Monitorizacion y Gestion de Parametrizaciones que permiten tener una gestion
completa de la Red Corporativa.

Con objeto de complementar el alcance del servicio que ofrece CiberCentro
sobre la Red del Gobierno de Canarias es preciso agregar, en perfecta
concordancia, un conjunto de servicios de valor afiadido capaces de resolver
las incidencias que se pudieran presentar, realizar las acciones preventivas y
correctivas necesarias, y aportar los medios para la adecuacion de la
Plataforma de Monitorizacion y Gestion de Parametrizaciones de que se
dispone, atendiendo las nuevas necesidades, y conseguir con todo ello, un
funcionamiento 6ptimo del sistema y una mayor disponibilidad del mismo.

2 Objeto del Contrato

2.1 Antecedentes

El Gobierno de Canarias, a través de la Direccion General de
Telecomunicaciones y Nuevas Tecnhologias dispone de una plataforma de
Monitorizacion y Gestion de Parametrizaciones de dispositivos de red
(enrutadores, conmutadores, equipos de telecomunicaciones, radioenlaces,
firewall, wimax, SAl,...) basada en el producto Spectrum del fabricante CA.

Esta plataforma de Monitorizacion y de Gestion de Parametrizaciones de
dispositivos de comunicaciones ofrece a los Responsables de Servicios de
Tecnologias de la Informacion y comunicaciones, de datos sobre el
funcionamiento de los mismos, copias de configuraciones, y realizacién de
parametrizaciones, de todos los dispositivos de comunicaciones del Gobierno
de Canarias, siendo su numero superior a los tres mil dispositivos.

2.2 Objeto
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El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto definir las
condiciones para la prestacion de un Servicio para el Mantenimiento y
Actualizacion de licencias del Software Spectrum de Monitorizacion y Gestion
de Configuracion de dispositivos de red de la Red Corporativa de Voz y Datos
del Gobierno de Canarias, gestionados por la Direccibn General de
Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias y que prestan su servicio al
Gobierno de Canarias. Todo ello de acuerdo con los términos y condiciones
que mas adelante se especifican.

Para ello se requiere:

» Servicio de Soporte.

o Servicio de Atencion de Incidencias.

o Servicio de Asistencia Técnica y Resolucion de Incidencias.

o Suministro de Nuevas Versiones de Software durante todo el periodo
de vigencia del contrato, con la finalidad de disponer siempre de la
ultima version del producto.

« Servicio de Desarrollo Evolutivo.
- Servicios de instalacion de las nuevas versiones y evolutivos.

3 Descripcion de los Recursos Existentes y Funcionales

La actual plataforma de Monitorizacion y Gestion de Parametrizaciones de
dispositivos de comunicaciones, esta constituido por los siguientes elementos:

3.1 Infraestructura Hardware

En el Anexo | se detalla la infraestructura Hardware y software de base sobre la
que se sustenta la plataforma actual.

3.2 Licencias
Actualmente se dispone de:

* 6.785 liciencas CA Spectrum Infraestructure Manager Device Based
Suite

* 1 CA Spectrum Infraestructure Manager Device Based Suite Server
(FOC), que incluye:
o Spectro Server
o Reporting Server
o Consola OneClick

4 Alcance de la Oferta
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4.1 Ambito

El Software Spectrum de Monitorizacion y Gestion de Configuraciones de
dispositivos de red (en adelante Spectrum) a mantener, en las condiciones
descritas en este Pliego de Prescripciones Técnicas, es el detallado en el
Anexo |, con la relacion de licencias detalladas en el apartado 3.2 Licencias.

4.2 Servicio de Soporte

4.2.1 Centro de Atencion de Incidencias.

Para la prestacion del servicio de soporte, se precisa que el adjudicatario
disponga de un Centro de Atencidon de Incidencias que se describe a
continuacion.

El adjudicatario pondra a disposicion del CiberCentro, un Centro de Atencion
de Incidencias (en adelante CAl), operativo las 24 horas del dia los 7 dias de la
semana todos los dias del afio sin excepcién, destinado a recibir, procesar y
coordinar la prestacion de servicios, definidos en este documento y ser el punto
unico de comunicacion con el mismo.

El idioma de atencién de incidencias por parte del CAl sera en castellano.

El tiempo de atencion sera instantaneo. Se establecera por parte del
Adjudicatario un interlocutor/canalizador de las incidencias al cual se reportaran
las acciones e incidencias del Servicio.

El Cibercentro del Gobierno de Canarias sera quien actuara como interlocutor
y canalizador de las incidencias asi como el coordinador entre las partes, en lo
relativo a su diagnosis y resolucion.

4.2.1.1 Recursos Técnicos

A los efectos de la comunicacidon de incidencias desde CiberCentro, el CAl
dispondra de:

¢ Una linea de Atencion Telefonica y que estara atendida por personal
técnico, durante las 24 horas del dia y los 365 dias del afio. Esta linea
debera ser de numeracion geografica o caso de ser de red inteligente,
de coste gratuito.

¢ Una cuenta de correo electrénico y un equipo de Fax, para la recepcién
o envio de documentos y de notificacién de eventos.

Toda la gestion de los tickets, se llevara a través de la propia aplicacion de
Gestion de Incidencias de la que dispone el CiberCentro. Las condiciones y
procedimientos de utilizacion de la aplicacion por parte de CAl se estableceran
de acuerdo con el CiberCentro, permitiendo en cualquier caso la facil
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recuperacion de informacién estadistica, econémica y el correcto seguimiento
de los niveles de servicio establecidos en este pliego.

Adicionalmente, el CAl podra disponer de los clientes de los sistemas de
gestién utilizados por CiberCentro, para su utilizacion por parte del personal
técnico del adjudicatario, a los efectos de realizar las labores preventivas y de
comprobacién y verificar el correcto funcionamiento de los elementos, una vez
eéstos hayan sido reparados. El coste de las lineas de enlace y equipos
necesarios (Pc, teléfono, etc.) correra por cuenta del adjudicatario. No asi, la
licencia cliente del sistema de “ticketing”.

4.2.1.2 Funcionalidad

El CAl recibira las incidencias del CiberCentro, bien mediante tickets, recogidos
por el terminal de Gestiéon de Incidencias. Se podra complementar mediante la
linea de Atencion Telefonica o correo electronico, empleado Unicamente, como
medio alternativo y a nivel de acelerar la resolucion de incidencias.

Cada incidencia recibida sera registrado en una base de datos por el Operador
del CAl, quién sera el responsable de su comunicacién inmediata al técnico o
soporte mas cualificado y que mejor servicio pueda realizar, basandose en los
criterios de experiencia, conocimiento de la materia y tiempo de respuesta.

Una vez resuelta la incidencia, se comunicara al Operador del CAIl su
actuacion. Este se encargara de cerrar el ticket, conforme a los procedimientos
que se puedan establecer, registrando igualmente en la base de datos
particular del CAl, las actuaciones realizadas y la fecha y hora de su cierre.

Trimestralmente, el CAl emitira un informe sobre el resultado del Nivel de
Servicio dispensado, basado en los criterios de Calidad que mas adelante se
detallan en este documento.

Se designara por parte del adjudicatario un Jefe de Mantenimiento como
responsable del servicio prestado e interlocutor ante el Gobierno de Canarias
frente a cualquier reclamacion o comentario. El objetivo de este Jefe de
Mantenimiento sera planificar las actuaciones, realizar los informes de control
de calidad, verificar la correcta prestacién de los servicios, canalizar las
peticiones del CiberCentro.

Cualquier discrepancia en la prestacion de los Servicios o falta de los mismos,
sera atendida personalmente por el Jefe de Mantenimiento, quien debera de
establecer los mecanismos necesarios para resolver la misma e impedir que se
vuelva a producir.

4.2.2 Prestaciones del Servicio de Soporte

Las actuaciones estaran sujetas a los siguientes requerimientos generales:
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a) El adjudicatario se compromete a mantener en perfecto estado de
funcionamiento los equipos (que hayan sido suministrados por el
adjudicatario) y software adheridos a la presente licitacion.

b) Quedan incluidos en el servicio los desplazamientos, dietas, mano de
obra, transporte de equipos, cualquier otro gasto como consecuencia de
la prestacion del servicio.

c) El adjudicatario se compromete a dejar en correcto estado de
funcionamiento el servicio, siempre y cuando la causa esté localizada en
las aplicaciones instaladas y dentro de los parametros de calidad
exigidos a la intervencion

d) El horario de prestacion de los servicios sera realizado de forma que se
causen las menores molestias posibles al usuario final y se minimice la
posible discontinuidad del servicio prestado. A tal fin, estas prestaciones
se realizaran en los horarios y dias que sean estipulados por la
Direccién General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias.

Las intervenciones a realizar se describen a continuacién, quedando
englobadas en Mantenimientos de tipo Conductivo, Correctivo,
Evolutivo/Perfectivo y Preventivo.

4.2.2.1 Mantenimiento Conductivo

Como parte integrante de este pliego, el adjudicatario ofrece la prestacion del
Servicio de Mantenimiento Conductivo, encaminado a dar el soporte necesario
al CiberCentro a la hora de realizar el diagnostico de determinadas
incidencias.

El CiberCentro, debera comunicar al CAIl la solicitud de Servicio de
Mantenimiento Conductivo generando el correspondiente ticket o mediante
alguno de los métodos alternativos expuestos.

Desde el CAl, se coordinara la realizacién del prediagndstico de la averia o
incidente pudiendo realizarse de manera remota.

4.2.2.2 Mantenimiento Correctivo

Este tipo de mantenimiento cubre las intervenciones dirigidas a solucionar
cualquier anomalia de funcionamiento del equipamiento o servicio afectado por
el contrato, las cuales seran realizadas por una peticién de averia por parte del
organo contratante o en virtud de acciones programadas.

a) En el caso de equipos fisicos (que hayan sido suministrado por el
adjudicatario) implica la subsanacion o reparacion de averias, con
sustitucion de las piezas o repuestos necesarios, dejando al equipo
plenamente operativo. El adjudicatario podra optar, a su criterio, por
sustituir el equipo averiado por otro de prestaciones y funcionalidades
equivalentes o superiores y retirarlos a sus talleres para su reparacion,
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especialmente cuando exista riesgo de no cumplir los parametros de
calidad (tiempos de resolucion) establecidos.

b) En el caso de equipamiento légico, las intervenciones comprenden la
aplicacion de parches, reconfiguracion, reinstalacion, etc.

c) El soporte a la instalacion y configuracion de los paquetes de software y
firmware de los equipos objetos del servicio de mantenimiento que
hayan de realizarse por averias que afecten a los soportes de los
mismos estan incluidas en este servicio.

4.2.2.3 Mantenimiento Evolutivo o Perfectivo

Cubre aquellas intervenciones que a peticién del 6rgano contratante o por
acciones programadas se realicen sobre los equipos en aras a mejorar su
funcionamiento o incrementar su capacidad de servicio.

Incluye el suministro de todas las nuevas versiones y el soporte a la instalacién
de actualizaciones y parches que pudieran ser necesarios para corregir o
prevenir un funcionamiento anémalo de los mismos (mantenimiento correctivo)
asi como consultas y resolucion de problemas relacionados con dicho equipo.

4.2.2.4 Mantenimiento Preventivo

Son tareas/incidencias encaminadas a prevenir con anticipacion, cualquier tipo
de averia, anomalia o a mitigar un riesgo en los servicios asociados al
equipamiento en mantenimiento, asegurar la fiabilidad y el correcto
funcionamiento de los servicios, asi como las revisiones periddicas,
comprobaciones, incluido especialmente el diagndstico remoto.

Se aplica a las revisiones periodicas, comprobaciones y cambios que se
realizan con el fin de asegurar la fiabilidad y el correcto funcionamiento los
sistemas, incluido diagndstico remoto.

De cada inspeccion realizada, el adjudicatario emitira un informe detallado con
el resultado de la inspeccién preventiva, asi como con los comentarios y
recomendaciones que se entiendan oportunos.

Se incluye en esta licitacion un plan de revisiones preventivas con periodicidad

anual. Este tipo de actuacion se ejecutara siguiendo las directrices dadas por la
DGTNT.

4.2.3 Asistencia Técnica

Este servicio suministrara el soporte técnico que el Gobierno de Canarias, a
través del Cibercentro, pudiera precisar en relacién con:

» Realizacion de consultas sobre el uso de productos objeto del
contrato, asi como sobre sus capacidades funcionales y operativas.
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Servicio de Escalado a Ingenieria de Producto/s de aquellas

incidencias que no se puedan resolver en el primer nivel.

Seguimiento de las incidencias en tiempo real ya sea por via telefénica

o Web.

Modificaciones de configuraciones y disefos.

Suministro y Actualizaciones de Software/Firmware. Actualizaciones

de programas, correcciones o fixes, alertas de seguridad vy

actualizaciones de parches criticos.

» Soporte en la planificacién de migracién de versiones, instalacion de
productos y parches y consultas de configuracion.

» Realizacién de cualquier consulta técnica referente a los productos en
mantenimiento.

» Realizacion del ajuste de parametros de funcionamiento del software,
firmware y/o hardware.

» Informacion sobre cualquier incidencia técnica acerca del mal
funcionamiento de los productos objeto del Pliego.

» Solicitud de actualizacién de productos y manuales.

» Resolucion de problemas que impidan el correcto funcionamiento del

Servicio

Envio periédico de las nuevas versiones de firmware, parches o

"release" publicadas por el fabricante y que puedan mejorar el

funcionamiento de los productos o solventar alguna incidencia.

Suministro mediante descarga electronica de las actualizaciones y/o

parches disponibles.

Posibilidad de intervenciones remotas si el cliente lo permite y solicita.

Acceso a la base de conocimientos técnica de casos de clientes del

fabricante.

Avisos de malware y ataques sucedidos en otros clientes para evitar

que ocurran en el Gobierno de Canarias.

YV VY

Y VY

Y

YV VV V

Este servicio debera ser atendido por Técnicos cualificados, en castellano, que
deberan estar disponibles durante el siguiente horario:

> De 8:00 a 17:00 horas de lunes a viernes no festivos'.
Ante una averia critica del sistema, el servicio de atencidon sera 24x7.
Se podran abrir un numero ilimitado de incidencias en el departamento de
soporte de la empresa ofertante en respuesta a los problemas surgidos en las

plataformas durante el periodo de duracion del soporte y mantenimiento
resultante del presente pliego.

4.2.4 Soporte Personalizado

"En el caso de un trabajo programado de actualizacién, migracién o similar, que se efectiie fuera de este
rango, sera preciso disponer de un servicio permanente mientras duren los trabajos.
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Se debe incluir en la propuesta un soporte técnico personalizado conocedor de
la especifidad de la soluciéon a implementar, al que el Gobierno de Canarias
tenga acceso directo. El soporte proporcionado por el integrador debe reunir las
siguientes caracteristicas:

e Velar por el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio en
materia de soporte.

4.2.5 Actualizaciones del Software/Firmware

El servicio de mantenimiento que se incluye en el presente pliego de
prescripciones técnicas ampara la actualizaciéon del Software y Firmware a las
nuevas versiones que pudieran existir de los productos a mantener y los
nuevos a suministrar, asi como el soporte técnico.

El objeto de este servicio permitira la implantacion de las nuevas versiones de
software/firmware, que el fabricante lance al mercado con objeto de mejorar las
prestaciones y funcionalidades de sus equipos o bien con objeto de corregir
errores existentes en versiones anteriores.

Las actualizaciones software y firmware seran realizadas por el CiberCentro
(en base a la documentacién de guias de instalacion que debera suministrar el
adjudicatario), pudiendo de forma excepcional encargarse al adjudicatario.
También se incluye el envio periddico de las nuevas versiones de firmware,
parches o "release" publicadas por el fabricante y que puedan mejorar el
funcionamiento de los productos o solventar alguna incidencia.

Las actualizaciones a efectuar seran realizadas de forma que causen las
menores molestias posibles a los usuarios, y se minimice la posible
discontinuidad del servicio prestado directamente o indirectamente por los
sistemas y equipos a mantener.

4.3 Servicio Desarrollo Evolutivo

Con el paso del tiempo, surgen nuevas necesidades en las organizaciones,
especialmente en cuanto a los requisitos a exigir a sus sistemas de
informacion. Con el fin de poder cubrir y satisfacer estos nuevos requisitos,
surge el servicio evolutivo. Se establece una bolsa de horas adicionales, para
la realizacién de desarrollo sobre la Plataforma de Monitorizacion y Gestion
Spectrum.

Se contempla a lo largo del periodo de Soporte, y como servicio
complementario a la actualizaciéon de la plataforma, de las siguientes Jornadas
de Asistencia:

« Ocho (8) Jornadas de Asistencia Remota de 8 horas: Que pueden
llevarse a cabo sin presencia en la sede fisica del cliente.
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* Ocho (8) Jornadas de Asistencia in situ de 8 horas: Asistencia presencial
en la sede del cliente.

Las jornadas de asistencia no podran agruparse en actuaciones de mas de
cuatro unidades.

Incluyen actuaciones del tipo:

1. Instalacion y configuracion de nuevas versiones de Software
correspondientes al equipamiento Légico objeto del contrato,

2. Actualizacion de la Plataforma Spectrum a nuevas versiones,
Reconfiguracion, analisis de Rendimiento, Estado de Salud de la
Plataforma,...

3. Transferencia de conocimiento sobre las actuaciones realizadas.

Estas jornadas de asistencia podran destinarse para proceder a la
actualizacién de la plataforma a la ultima version actualmente existente.

4.4 Documentacion Técnica sobre los Servicios y Operativa

Se requerira al adjudicatario la aportacion de la siguiente documentacion en
castellano, cuando proceda segun la naturaleza de los trabajos a realizar, en el
formato que se determine, durante la ejecucion del contrato:

1. Informe de los trabajos realizados.
2. Documentacion técnica relativa a las entidades software desarrolladas.

Toda funcionalidad del sistema objeto de mantenimiento de la presente

licitacibn habra de estar completamente documentada de tal forma que se
pueda mantener, por personal propio del Gobierno de Canarias.

5 Equipo de trabajo

Todas las acciones y en general los trabajos a realizar, especialmente para la
actualizacién de la solucién actual a la nueva a implementar, seran coordinados
por la Direccién General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias a
través de la persona que este designe como Director Técnico; Esta persona
supervisara la ejecucion de los trabajos, comprobando que su realizacion se
ajusta a lo establecido en el contrato, y cursara al contratista las 6rdenes e
instrucciones del érgano de contratacion.

La empresa adjudicataria designara un Coordinador Técnico que mantendra
informados en todo momento al director/a técnico sobre el progreso de las
actividades, sometiendo a su aprobacion cualquier decisidn que repercuta en
las condiciones descritas en el pliego de prescripciones técnicas.
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El contratista, en su condicién de empresa adjudicataria, ostentara la condicion
de empresario respecto del personal que adscriba a la ejecucion del servicio,
quedando obligado a cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad las
disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y seguridad e
higiene en el trabajo, y no existira relacion juridica entre dicho personal y la
Administracion.

5.1 Coordinacion y Seguimiento del Contrato

Todas las acciones y en general los trabajos a realizar seran coordinados por el
Director Técnico o quien éste designe.

Durante el periodo de migracion (cuando proceda), se estableceran reuniones
con una periodicidad maxima mensual para supervisar la ejecucion del
contrato. Con caracter mensual, la empresa adjudicataria presentard un
informe de control y seguimiento de las actividades en el que se incluira el
grado de consecucidén de las tareas asignadas, y que debera incluir como
minimo la siguiente informacion:

* Tareas realizadas.
» Tareas pendientes de realizar.
* Incidencias en la ejecucién de los trabajos.

Toda la documentacién necesaria para las reuniones de seguimiento y de
trabajo debera ser aportada con 48 horas de antelacién en castellano. Todas
las reuniones que se celebren levantaran actas de reunion (a realizar por el
adjudicatario), y deberan de ser entregadas antes de las 48 horas siguientes a
su celebracion.

5.2 Requisitos del Equipo de Trabajo

Los miembros del equipo de trabajo deberan contar con la formacion y
experiencia exigidas de acuerdo a lo expresado en el pliego de
prescripciones técnicas.

5.3 Cobertura del Equipo de Trabajo

La empresa adjudicataria debera disponer de los recursos suficientes para
asegurar, cualitativa y cuantitativamente, la cobertura en todo momento de los
perfiles necesarios para desempefar las funciones objeto del presente
contrato.

Para validar la formacién solicitada se debera aportar el curriculo vitae de cada
uno de los técnicos propuestos para el proyecto. Si alguno de estos curriculos
se demostrase insuficiente o bien en el transcurso del proyecto se detectase
por parte de la administracién incapacidad técnica del personal asignado al

Telecomunicaciones y Sistemas

PPT Mantenimiento de la Plataforma de Monitorizacion y Gestion Spectrum; 13

En la direccion https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc puede ser comprobada la
autenticidad de esta copia, mediante el nimero de documento electrénico siguiente:
0D8i PdFgBh3uDTcVupwi | yPr X8hOCCBa



https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc?codigo_nde=0D8iPdFgBQh3uDTcVupwiIyPrX8hOCCBa

proyecto, se podra solicitar el remplazo del personal afectado, el cual debera
producirse en un plazo maximo de 72 horas.

5.4 Lugar de Desempeno de los Trabajos

Los trabajos objeto del contrato se realizaran integramente en instalaciones de
la empresa adjudicataria. Sin perjuicio de lo anterior, los técnicos se podran
desplazar hasta las dependencias de la Direccion General de
Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias para la celebracién de reuniones
de trabajo y para la realizacién de aquellos trabajos, presentaciones o pruebas
que requieran la presencia del personal de la empresa.

Todo el personal siempre y cuando se encuentre en dependencias de la
Administracion Publica debera estar identificado en todo momento mediante
tarjetas identificativas que deberan portar de forma visible y que proporcionara
el adjudicatario en donde figurara ademas del literal “Personal Externo” la
siguiente informacion: Nombre de la empresa adjudicataria, nombre y apellidos
del sujeto, foto reciente.

5.5 Medios Materiales

Todos los medios materiales que necesite emplear el equipo de trabajo para el
correcto desempefio del servicio deberan ser suministrados por la empresa
adjudicataria.

El adjudicatario dotara a los técnicos de las herramientas hardware y software
adecuados para la realizacion de sus tareas, asi como de la conectividad
necesaria de acuerdo a las especificaciones del Gobierno de Canarias, para
poder conectar con los sistemas existentes.

Se exceptuan las infraestructuras de despliegue en los entornos de Pre-
produccion y Produccién que son aportadas por el Gobierno de Canarias, y que
se encuentran definidas anteriormente.

6 Calidad del Servicio

La calidad con la que se presta un servicio de soporte como el descrito en esta
licitacion es muy importante, dado que es el parametro que permite decidir si
los medios, procesos, organizacién y recursos son los adecuados o no.

Para poder medir la calidad de un servicio, es preciso establecer un criterio. A
este criterio se le denomina Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS). EI ANS se
establece de forma diferente para cada caso, dependiendo del tipo de servicio
que se presta. Por todo ello, es necesario establecer cuales seran los
parametros que regiran el ANS aplicable al servicio prestado por el
adjudicatario.
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6.1 Prioridades

Incidencias: comunicacioén, tiempo de respuesta y horarios.

Los niveles de severidad establecidos, funcion de los usuarios afectados, de
las horas de disponibilidad exigidas y del impacto en el nivel de servicio, son:

Severidad 1 :

» Errores en produccion que da lugar a la caida/bloqueo total del sistema.
* Errores que dan lugar a la caida del sistema, con impacto en términos
de necesidades de negocio.
* Ejemplos:
o Inactividad del sistema.
o Peérdida de datos.
o Datos no disponibles.
o Solucién no disponible.

Severidad 2 :

« Errores que impactan en la funcionalidad (bloqueo de parte de ella),
siempre que no sea critica.

« Errores que impiden el acceso a una parte de la funcionalidad del
servicio.

* Errores que permiten que siga funcionando el servicio pero no de
manera Optima, porque alguno de los subsistemas ha fallado, o porque
el sistema presenta errores o pérdidas de servicio de forma esporadica.

* Ejemplos:

o Una funcionalidad importante del sistema esta degradada o no
disponible.
Repeticion de fallos.

o Instalacién nueva con problemas graves que todavia no impactan en
la fecha comprometida.

o El problema crea retrasos intolerables si no se resuelve.

Severidad 3 :
» Errores en el funcionamiento, que no afectan directa o sustancialmente
al servicio.

* Errores causados por la documentacion, informaciéon adicional
inexistente o inadecuada, etc.

* Ejemplos:
o Fallo en un elemento software que no es critico.

Fallo de un componente redundante.

Se requiere Soporte telefénico para la implantacion.

Preguntas sobre procedimientos.

Problemas de documentacion.

O O O O
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o Peticiones de mejoras.

La asignacién de la prioridad se realizara por el personal del CiberCentro,
considerando los niveles que se han definido, en conjunto con las
circunstancias particulares de cada caso.

6.2 Definiciones

+ Tiempo de Respuesta: Es el tiempo transcurrido desde que el cliente
notifica el problema hasta que se recoge la incidencia en el sistema de
incidencias y se realiza la primera accion encaminada al diagnéstico del
problema.

+ Tiempo de Diagnéstico: Es el tiempo transcurrido desde que se recoge
la incidencia en el sistema hasta que se prepara el plan de tiempos, las
acciones para la resolucion del problema, se logra la reproduccion de la
problematica, se encuentra la causa del problema y se comunica todo al
cliente.

+ Tiempo de resolucion del problema: Es el tiempo que se tarda en la
resolucion del problema desde el momento del diagndstico hasta que se
implanta una solucién que permita el funcionamiento del servicio, aun
tratandose de una solucién temporal.

« Tiempo de Resolucion de la Incidencia: El tiempo transcurrido entre la
notificacibn de la incidencia y la restitucion del elemento al
funcionamiento normal (Tiempo de Respuesta + Tiempo de Diagndstico
+ Tiempo de resolucion del problema).

En cualquier caso, los parametros y variables, a los efectos del contrato
emanante del presente pliego, para determinar el cumplimiento o
incumplimiento de los niveles de servicio acordados, son aquellos reflejados en
el sistema de seguimiento de incidencias (ticketing) de CiberCentro.

6.3 Medidas de las Prestaciones

Se definen a continuacion las prioridades para las distintas prestaciones:

- Servicio de Mantenimiento Conductivo: Para el servicio conducto se
aplicaran severidades de tipo 2 o 3, en funcién de las circunstancias
existentes en cada momento.

- Servicio de Mantenimiento Correctivo: Para el servicio correctivo se
aplicaran severidades de tipo 1, 2, o 3, en funcion de las circunstancias
existentes en cada momento.

- Servicio de Mantenimiento Evolutivo o Perfectivo: Para el servicio
evolutivo se aplicaran severidades de tipo 2 o0 3.
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oin

« Servicio de Mantenimiento Preventivo: Para el servicio preventivo se
aplicaran severidades de tipo 3.

6.4 Parametros mensurables

Los parametros mensurables elegidos inicialmente para el seguimiento de los
acuerdos de nivel de servicio en este contexto son dos:

* Tiempo de Resolucion de la Incidencia.
* Numero de Incidencias Repetidas

Todos estos parametros tienen un valor mensurable, que podemos comparar
con un valor 6ptimo, un valor medio o un valor pésimo y asi poder determinar si
la actuacién es sobresaliente, aprobada o insuficiente.la actuacién es
sobresaliente, aprobada o insuficiente.

6.4.1 Tiempo de Resolucion de la Incidencia

Este parametro establece el aspecto de calidad en cuanto a los recursos
humanos, su disponibilidad, y organizacion, frente a la carga de trabajo.

Los tiempos de reposicion de servicio se entienden son los deseables para que
el servicio sea el optimo. Si estos tiempos se sobrepasan, se debe de
establecer cual es el limite para indicar, que aunque no se ha cumplido el
objetivo de “6ptimo”, se esta en una situacion “media” y cuando se esta en la
situacion de “pésimo o insuficiente”.

Nivel de Servicio Tiempo de Resolucién

Nivel A
Severidad 1 24 horas maximo.
Severidad 2 72 horas maximo
Severidad 3 7 dias naturales

También es posible que dentro de las tipologias de intervenciones establecidas
en este pliego, aparezcan poblaciones de incidencias diferenciadas cuyo
tiempo de resolucién sea atipico y, por tanto, desvirtuen los valores medios.

Para el parametro que nos ocupa se establece que el numero de incidencias

resueltas dentro de los tiempos establecidos, computado mensualmente, ha de
ser los que se recogen en la siguiente tabla:
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Porcerntge cundimiento
Tipo Inddencia Minino
Severided 1 95,00%
Saeidad 2 90,00%
Saeided 3 8500%

Para el resto de las actuaciones, los acuerdos de nivel de servicio seran los

siguientes:
Servicio Horario Tiempos
Atencion Telefonica 24 horas Tiempo atencion: 1 hora desde efectuado
todos los dias del afio | contacto por via telefonica, fax o correo
electronico.
Asistencia Técnica 08:00 a 17:00 horas Tiempo actuacion: 1 semana desde
lunes a viernes efectuada peticion
Actualizacion de 08:00 a 17:90 horas Tiempo actuacion: 30 dias desde
software/firmware lunes a viernes solicitud de planificacion de Jornadas de
Asistencia

6.4.2 Numero de Incidencias Repetidas

Este numero dara idea sobre como se realizan las actuaciones y como se resuelven
las incidencias. Cuando el numero de Incidencias repetidas es alto, indica que las
actuaciones técnicas no son las adecuadas y puede denotar una falta de
conocimiento o de preparacion en el personal que realiza estas actuaciones. Cuando
este numero es bajo o cero, indica una 6ptima cualificacién del servicio técnico.

Este valor debe resultar inferior a un uno por ciento (1%).
6.5 Seguimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio

Los parametros y variables, a los efectos del contrato emanante del presente
pliego, para determinar el cumplimiento o incumplimiento de los niveles de
servicio acordados, son aquellos reflejados en el sistema de seguimiento de
incidencias (ticketing) de CiberCentro.

Dentro del informe de calidad (descrito a continuacién) remitido trimestralmente
por el adjudicatario se incluira, una tabla donde se contemple sobre las
incidencias de mantenimiento resueltas mensualmente dentro del trimestre en
cuestion y para cada una de las tres prioridades y niveles, la suma de los
tiempos de resolucién de la incidencia garantizados en la oferta (Suma TR
ANS) y la suma de tiempos de resolucion reales (Suma TR Real).
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Cuando para alguna prioridad la diferencia de tiempos (Suma Tr ANS — Suma
Tr Real) sea negativa se calculara para dicha prioridad el porcentaje (Dn) que
representa esta diferencia frente a la suma de tiempos de resolucion reales.

El porcentaje de desviacion mensual DMi se obtiene sumando los valores Dn
para cada tipo de prioridad y dividiendo el resultado entre tres.

A modo de ejemplo si se obtuvieran para el mes1 nivel A los siguientes valores:

Diferencia j i i
Suma Suma Porcentaje de la Diferencia de

Prioridad de Tiempos con la Suma de T de
TR ANS TR Real Tiempos Resolucién Real (Pn)
Severidad 1 66 68 -2 2,94%
Severidad 2 84 60 24
Severidad 3 48 49 -1 2,04%
Pt 1,245 %

Obteniéndose una Desviacion Mensual del 1,245 % .

El valor 6ptimo de este parametro es 0 %, lo cual nos indicaria un cumplimiento
eficaz de los acuerdos de nivel de servicio ofertados.

Con caracter trimestral, se verificara el cumplimiento de los objetivos
planificados para el periodo, procediendo a ratificar o revisar el resultado de los
estados de situacion.

6.6 Informe de Calidad

Se elaborara trimestralmente un informe de calidad, en el que hara constar los
datos objetivos que avalan:

El cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio.

Detalle de las desviaciones producidas.

Evolucion temporal.

Informe de las tareas realizadas

Incidencias atendidas clasificadas en funciéon de los parametros
que seran entregados por el Cibercentro.

En cualquier caso, el informe se ajustara a los requisitos que sean establecidos
en cada momento por el Director del Cibercentro.

El informe de Calidad estara visado por el Jefe de Mantenimiento designado
por el adjudicatario y se entregara en formato electrénico al érgano contratante.
El informe de calidad debera ser presentado al Director del Cibercentro (o a
quien éste designe) dentro de los diez (10) primeros dias naturales siguientes

Telecomunicaciones y Sistemas

PPT Mantenimiento de la Plataforma de Monitorizacion y Gestion Spectrum; 19

En la direccion https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc puede ser comprobada la
autenticidad de esta copia, mediante el nimero de documento electrénico siguiente:
0D8i PdFgBh3uDTcVupwi | yPr X8hOCCBa



https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc?codigo_nde=0D8iPdFgBQh3uDTcVupwiIyPrX8hOCCBa

am

P—

al trimestre a evaluar. La emision de la facturacion estara condicionada a la
presentacion del “Informe de Actividad” e “Informe Ejecutivo”.

Los informes de incumplimientos en la resolucion de incidencias, seran contrastados
con el sistema de Gestidon de Incidencias existente en Cibercentro, por lo que es
recomendable la comunicacion de la resolucion de incidencias informando de la
hora de finalizacion y describiendo las actuaciones realizadas a la direccién de
correo electronico: operaciones.cibercentro@gobiernodecanarias.org.

7 Condiciones Generales

7.1 Ambito Geogrifico

El ambito geografico en el que se ha de proceder al soporte del software objeto
de este pliego, sera en los Centros de Procesos de Datos, dependientes de la
Direccién General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias, ubicados en
Santa Cruz de Tenerife y Las Palmas de Gran Canaria.

7.2 Requisitos de Fiabilidad
El mantenimiento del Software debe acometerse de tal forma que se garantice:

» Alta disponibilidad: El sistema debe ser 24*7 (alta disponibilidad) con
tolerancia a fallos.

* Comportamiento estable: El sistema mostrara un comportamiento
estable en todos sus elementos y en sus tiempos de respuesta ante
fluctuaciones significativas de carga

Como garantia de la prestacion del servicio, sera requisito que el ofertante
disponga de un acuerdo de servicio técnico con el fabricante de los equipos y/o
propietario del software a suministrar, y cuyo mantenimiento posterior es objeto
de esta licitacion.

7.3 Documentacion y Plan de Soporte

Se incluira todos los elementos de documentacion necesarios en el formato
definido por la Direccibn General de Telecomunicaciones y Nuevas
Tecnologias. La documentacion se suministrara tanto en soporte papel
(encuadernado) como en soporte magnético.

El licitador se obliga con anterioridad a la fecha de aceptacion de implantacién
de la solucién, a presentar un Plan de Soporte, documento personalizado
donde se aceptan las condiciones del pliego, y se incluyen las mejoras
ofertadas con una estructura como la siguiente:

1. Introduccion.
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2. Ambito del contrato.
3. Antecedentes:
3.1. Elementos afectados
3.2. Definiciones
3.3. Interlocutores: teléfonos de contacto y responsables
3.4. Tipos de actuaciones
3.5. Prioridades
3.6. Acuerdos de nivel de servicio
3.7. Descripcion de los servicios incluidos en el contrato
3.8.Descripcion de las mejoras incluidas en la oferta
3.9.Planificacién de actividades de gestidon de la cuenta
o Informes de Incidencias
o Mantenimientos Preventivos
o Revisiones de soporte
o Reuniones de gestion de la cuenta
3.10. Escalado de Problemas y Calidad del Servicio
Procedimientos de soporte
Plazo de garantia
Referencias: documentacion
Contactos
Inventario de equipos:
8.1.Relacion de Hardware
8.2.Relacion de Software
8.3. Versiones utilizadas de Software
9. Acceso a actualizaciones.

ONo O~

7.4 Entrega de la Solucion

Todo el proceso de suministro e implantacién de la solucién, licencias si hiciera
falta, documentacion, manuales de instalacion y configuracion, manual de
administracién y de usuario, desarrollo de pruebas, plan de marcha atras, se
hara conforme al Proceso de Gestion de la Entrega definido por la Direccién
General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias.

El adjudicatario debera generar la documentacion necesaria para asegurar el
despliegue exitoso del producto y servicio de acuerdo con el Proceso de
Gestion de la Entrega siguiendo las plantillas y modelos que seran
suministrados por la Direccion General de Telecomunicaciones y Nuevas
Tecnologias.

El Proceso de Gestion de la Entrega de la Direccién General de
Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias esta sujeto a ITIL (biblioteca de
Infraestructura de Tecnologia de Informacién).

A tal fin se seguira las directrices recogidas en el documento “DGTNT-010912-

TSI-PRC Procedimiento Gestion de la Entrega”, disponible en
https://www.gobiernodecanarias.org/cmsgobcan/export/sites/administraci
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onespublicas/tnt/cibercentro/docs/DGTNT-010912-
TSIPRC_Procedimiento_Gestion_de_la_Entrega.pdf

7.5 Confidencialidad y Proteccion de Datos

La documentacion e informacién suministrada por la Administracion Publica de la
Comunidad Autéonoma de Canarias al adjudicatario, o aquella a la que éste pueda
acceder, tendra caracter de confidencial y no sera utilizada para otros fines
diferentes de la estricta ejecucion del contrato, ni los comunicara, ni siquiera
para su conservacién, a otras personas. Esta condicién es extensible al
personal de asistencia que el adjudicatario contrate para la prestacién del
servicio objeto de este pliego.

Por tanto, no se podra transferir informacion alguna sobre los trabajos, su
resultado, ni la informacién de base facilitada, a personas o entidades no
explicitamente mencionadas en este sentido sin el consentimiento previo, por
escrito, de la Direccién General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias.
La vulneracion de esta clausula supondra la inmediata rescision del contrato,
sin perjuicio de las acciones legales que la Direccion General de
Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias estime conveniente realizar.

7.5.1 Proteccion de datos de cardcter personal

El adjudicatario (y el personal que intervenga en el objeto de este pliego) se
compromete al cumplimiento de la legalidad vigente en relacion con la
normativa en materia de proteccion de datos de caracter personal.

Se establece expresamente la prohibicion de acceder a los datos personales y
la obligacion de secreto respecto a los datos que el personal hubiera podido
conocer con motivo de la prestacion del servicio.

7.5.2 Seguridad de la informacion y de los sistemas de informacion

En aquellas tareas en las que el adjudicatario necesite acceder a los sistemas
de informacién de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias debera respetar la politica de seguridad de la informacion del SGSI
implantado en la Direccion General de Telecomunicaciones y Nuevas
Tecnologias, asi como la normativa de seguridad en el uso de los recursos
informaticos, telefénicos y de redes de comunicacién de la Administracion
Publica de la Comunidad Autdbnoma de Canarias, con la finalidad de garantizar
la seguridad y eficiencia de los mismos, asi como asegurar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién en ellos almacenada. Dicha
normativa se encuentra recogida en los siguientes documentos, publicados en
la web de CiberCentro:

* Politica del SGSI.
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* Acuerdo de Gobierno, de 25 de junio de 2018, que aprueba las
instrucciones que conforman la normativa de seguridad en el uso de los
recursos informaticos, telefénicos y de redes de comunicacién de la
Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias (BOC
n°127, 3 de julio de 2018).

El adjudicatario y el personal adscrito a la ejecucion del contrato deberan
informar a la Direccion General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias
de aquellos incidentes de seguridad o debilidades potenciales que detecten
durante la prestacion del mismo, con el objetivo de dar cumplimiento a lo
previsto en esta materia en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que
se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion
Electrénica y su normativa de desarrollo asi como, en su caso, el RGPD vy la
LOPDGDD.

7.6 Transferencia Tecnologica

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se
compromete a facilitar en todo momento a las personas designadas por la
Administracion a tales efectos la informacién y documentacion que ésta solicite
para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se
desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan
plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para
resolverlos.

7.7 Propiedad del Resultado de los trabajos

Todos los informes, estudios y documentos elaborados por la empresa
adjudicataria, como consecuencia de la ejecucién de este contrato seran de
propiedad exclusiva de la Administracién contratante, quien podra
reproducirlos, publicarlos y divulgarlos total o parcialmente sin necesidad de
aprobacion por parte del adjudicatario.

Asimismo la empresa adjudicatario no podra facilitarlos a terceros sin la
expresa autorizacion de la Administracién contratante.

No obstante lo anterior, se entenderan excluidos de lo dispuesto en los parrafos
anteriores los materiales preexistentes de la empresa adjudicataria, asi como
aquellos materiales sujetos a los derechos de propiedad intelectual.

La empresa adjudicataria NO PODRA HACER USO de los mismos, ya sea
como referencia o como base de futuros trabajos, salvo que cuente con
autorizacion expresa, escrita y registrada del Director del Proyecto.

La Administracion contratante reconoce y acepta que los materiales resultantes
de los trabajos no incluyen los productos, fixes, hotfixes, codigo muestra y
materiales preexistentes del adjudicatario.
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7.8 Variantes

No se procedera a la admisidén de variantes.
7.9 Consideraciones al Desarrollo

Todo desarrollo que pueda derivarse del objeto del presente contrato, tendra
que adecuarse obligatoriamente a las normativas vigentes publicadas por el
Gobierno de Canarias tanto en materia de versionado como en arquitectura. Si
existiera algun desfase entre las normativas en el momento de la publicacion
del presente pliego y en el momento de la implantacion, se tomara como valida
la publicada en la fecha de implantacion.

Para que toda aplicacion sea homologada, el Gobierno de Canarias emitira un
informe donde certificara que el aplicativo objeto del presente contrato no
interactua de forma negativa con el resto de aplicaciones, tiene la capacidad de
convivir en entornos compartidos y supera las pruebas de estrés designadas
por esta Direccion General. Una vez la aplicacion se encuentre en produccion,
y en el caso de detectar anomalias en el funcionamiento de la plataforma no
detectadas en pre-produccion, esta Direccidon General tiene la potestad de
desactivarla hasta que exista una nueva versidon que subsane dichas
anomalias.

Todas las normativas anteriormente mencionadas, se encuentran en
https://www.gobiernodecanarias.org/administracionespublicas/tnt/cibercentro/
ciber_normativa.html donde se detalla al menos:

- Politica de Comunicacion Segura y Certificados para Sede Electrénica

- Politica de Contrasefias del Gobierno de Canarias

- Normativa Corporativa de utilizacién del servicio de directorio de terceros
- Normativa sobre utilizacion de herramientas corporativas

- Normativa Corporativa de utilizacién del servicio de directorio

- Normativa Corporativa de utilizacion de Bases de Datos

- Normativa Corporativa Servicios Web

- Politica de Gestién de Suministradores

Las especificaciones sobre la plataforma de interoperabilidad del Gobierno de
Canarias estan en http://www.gobiernodecanarias.org/platino.

La normativa técnica sobre disefio y contenidos de las paginas Web del
Gobierno de Canarias se encuentran en
http://www.gobiernodecanarias.net/uweb/.

7.10 Gestion de la Capacidad
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La Direccion General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias dispone
de equipamiento en el cual se podra instalar la solucidn a ofertar. La relaciéon
de dicho equipamiento se detalla en el Anexo |, de este Pliego de
Prescripciones Técnicas.

El coste de los productos de software (licencias, instalacion, y cualquier otro
que resultara de aplicacion) y hardware adicional que sea preciso a los
detallados en el citado apartado, sera detallado en la proposicién economica y
debera estar incluido en el precio ofertado.

Cualquier elemento (hardware, software, servicios profesionales,...) que sea
preciso para el correcto funcionamiento de la solucién, adicional a los que
disponga la Direccién General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias y
descritas en el apartado correspondiente, formara parte de la oferta, debiendo
ser suministrada por el adjudicatario. Estos elementos adicionales, en cualquier
caso, deberan venir detallados en su oferta (caso de que no vengan detallados,
no sera motivo para argumentar y solicitar un coste adicional en la implantacién
de la solucién final), y cumplir con la normativa corporativa de infraestructura
tecnoldgica del Gobierno de Canarias.

7.11 Requisitos de Seguridad

Cualquier aplicativo que se desarrolle para cumplir con las funcionalidades
descritas en este pliego, debera cumplir con los procedimientos y requisitos de
seguridad establecidos por la Direccion General de Telecomunicaciones y
Nuevas Tecnologias para las aplicaciones web. Estos documentos estan
basados en la guia CCN (CCN-STIC-812) Seguridad en entornos y
aplicaciones web y la metodologia OWASP.

Asi mismo, el adjudicatario debera implementar las medidas de seguridad
establecidas en el Real Decreto 3/2012, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracién Electrénica;
En particular, las medidas relativas a los Procedimientos de seguridad, Control
de acceso, Configuracion de seguridad, Registro y proteccién de la actividad de
los usuarios, Continuidad del servicio y Proteccién de las aplicaciones
informaticas.

Para dar debido cumplimiento a las citadas normativas, asi como a la
normativa en materia de proteccién de datos personales, el oferente incluira en
su oferta Memoria descriptiva de las medidas de seguridad que adoptaran para
asegurar la disponibilidad, autenticidad, trazabilidad, confidencialidad e
integridad de los datos manejados y de la documentacion facilitada.
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Asimismo, deberan incluir en su oferta la designacion de la persona o personas
que, sin perjuicio de la responsabilidad propia de la empresa, estaran
autorizadas para las relaciones con el centro directivo a efectos del uso
correcto del material y de la informacién a manejar. Se adjuntard una
descripcién de su perfil profesional, y sélo podran ser sustituidas con la
conformidad de la Direccion General de Telecomunicaciones y Nuevas
Tecnologias.

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 18 del Real Decreto 3/2010, de
8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, el licitador
incluira referencia precisa, documentada y acreditativa de que los productos de
seguridad, equipos, sistemas, aplicaciones o sus componentes, han sido
previamente certificados por el Organismo de Certificacion del Esquema
Nacional de Evaluacion y Certificacion de Seguridad de las Tecnologias de la
Informacion.

En el caso de que no exista la certificacion indicada en el parrafo anterior, o
esté en proceso, se incluira, igualmente, referencia precisa, documentada y
acreditativa de que son los mas idéneos.

7.12 Compatibilidad IPv6

La solucion ofertada debera contar con compatibilidad IPv6 y asegurar un
minimo de calidad en este escenario.

A tal fin, todo sistema (hardware, software, firmware, etc.) o servicio que forme
parte de la solucién ofertada, independientemente del régimen bajo el cual se
regule la relacion con dicho elemento (adquisicion, desarrollo, explotacion,
contratacion, etc.), debe ser capaz de operar plenamente de acuerdo a los
estandares comerciales establecidos para el protocolo IPv6 y a los aspectos
definidos en el RFC 2460 (Internet Protocol Version 6 Specification) y el resto
de RFC relacionados con IPv6.

En esta circunstancia, el sistema o servicio debe mantener o mejorar los
niveles de servicio, calidad y confianza preestablecidos, tanto con el protocolo
IPv4d como con IPv6, Asi mismo, el proveedor debera aportar, durante el
periodo de garantia establecido, soporte técnico para ambos protocolos.

Para cualquier excepcién al uso o compatibilidad con IPv6 sera necesaria
autorizacion explicita y por escrito por parte de la entidad contratante.”
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Anexo I Infraestructura Plataforma

Nombre Version Capacidad
Usuario Servidor Descripcion Componente |Sistema Operativo Fisico/Virtual |CPU RAM almacenamiento |Ubicacion
Red Hat Enterprise Linux Server
MEDIDOR SpectroServer Principal 10.2.1 release 7.2 (Maipo) 64 bits Virtual 4{16 Gb  |40Gb / 80Gb 3 de Mayo
Red Hat Enterprise Linux Server
PAVIMENTO [OneClick Principal 10.2.1 release 7.2 (Maipo) 64 bits Virtual 4|18 Gb 40Gb / 80Gb 3 de Mayo
Red Hat Enterprise Linux Server
VIGUETA OneClick Secundario 10.2.1 release 7.2 (Maipo) 64 bits Virtual 48 Gb 40Gb / 80Gb EUMIGC
Microsoft Windows Server 2012
Gobiermno TAPIA ReportManager 6.3.0 R2 Standard 64 bits Virtual 48 Gb 60Gb / 100Gb 3 de Mayo
Red Hat Enterprise Linux Server
YESO Servidor SpectroServerFT 10.2.1 release 7.2 (Maipo) 64 bits Virtual 4{8 Gb 40Gb / 80Gb EUMIGC
Red Hat Enterprise Linux Server
RODRIGO SpectroServer Principal Pre 10.2.1 release 7.2 (Maipo) 64 bits Virtual 416 Gb  [40Gb / 80Gb 3 de Mayo
Red Hat Enterprise Linux Server
MARTINEZ [OneClick Principal Pre 10.2.1 release 7.2 (Maipo) 64 bits Virtual 2|4 Gb 40Gb / 80Gb 3 de Mayo
Red Hat Enterprise Linux Server
COSTA Servidor SpectroServerFT Pre (10.2.1 release 7.2 (Maipo) 64 bits \Virtual 2|4 Gb 40Gb / 80Gb EUMIGC
Red Hat Enterprise Linux Server
MASILLA OneClick Principal 10.2.1 release 7.2 (Maipo) 64 bits Virtual 4|8 Gb 40Gb / 80Gb 3 de Mayo
Educacion Red Hat Enterprise Linux Server
MEJILLON  |SpectroServer Principal 10.2.1 release 7.2 (Maipo) Virtual 4{16 Gb _ |40Gb / 80Gb 3 de Mayo
Red Hat Enterprise Linux Server
VIGA Servidor SpectroServerFT 10.2.1 release 7.2 (Maipo) 64 bits Virtual 4{8 Gb 40Gb / 80Gb EUMIGC
Red Hat Enterprise Linux Server
sscc LENGUA SpectroServer Principal 10.2.1 release 7.2 (Maipo) Virtual 416 Gb__ [40Gb / 80Gb 3 de Mayo
Red Hat Enterprise Linux Server
TUBERIA OneClick Principal 10.2.1 release 7.2 (Maipo) 64 bits Virtual 4{8 Gb 40Gb / 120Gb 3 de Mayo
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