JUNTA DE EXTREMADURA 1R
o

INFORME JUSTIFICATIVO ARTICULO 116.4 DE LA LEY 9/2017, DE 8 DE NOVIEMBRE, DE CONTRATOS
DEL SECTOR PUBLICO, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE PLATAFORMAS WEB,
APLICACIONES MOVILES Y HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA QUE PERMITAN EL PRESTAMO
DIGITAL Y LOS CLUBES DE LECTURA DE LA BIBLIOTECA DIGITAL LIBRARIUM, DENTRO DE LA LINEA
DE ACTUACION 4.2.2 “FOMENTO DE LA DEMANDA DE DIGITALIZACION (E-EDUCACION)” DEL PO
FEDER EXTREMADURA 2021-2027.

Expediente: PSS/2024/0000020119

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

A la Secretaria General de Educacion y Formacion Profesional, en el ambito de las atribuciones que le confiere
el articulo 3.1 del Decreto 237/2023, de 12 de septiembre, por el que se establece la estructura orgéanica de la
Consejeria de Educacion, Ciencia y Formacion Profesional, le corresponde el ejercicio de las funciones de
direccion, coordinacién y supervision de todas las competencias de educacion no universitaria asignadas a la
Consejeria y reguladas por la Ley 4/2011, de 7 de marzo, de Educacion de Extremadura.

El Servicio de Coordinacion Educativa de la Secretaria General de Educacion y Formacion Profesional es el
responsable de la gestion de apoyo a las bibliotecas escolares de los centros educativos de niveles previos a

la Universidad y, en especial, a las adscritas a la Red de Bibliotecas Escolares de Extremadura.

El modelo de biblioteca propuesto a estos centros potencia el entorno virtual y digital de las mismas para facilitar
el acceso a los documentos e informacién en cualquier soporte y desde cualquier localizacién; asi como, la

incorporacion de dispositivos electronicos para favorecer la lectura.

La alfabetizacién mediatica e informacional es clave para la formacion integral y critica de la ciudadania.
Asimismo, la biblioteca escolar es un recurso fundamental en esta tarea al facilitar la lectura de multiples
contenidos. La importancia y eficiencia de las tecnologias de la informacién posibilitan, ademas, completar los
recursos tradicionales con los nuevos medios digitales y virtuales que conllevan la liberaciéon de espacios y

tiempos: la lectura se hace més accesible y auténoma.

Con esta perspectiva, la Junta de Extremadura puso en marcha un proceso de cambio en las bibliotecas
escolares de Extremadura promoviendo la incorporacion de recursos digitales, que las convirtieran en
bibliotecas distribuidas con una gestion centralizada. Con este objetivo se desarrollé6 en 2017, la biblioteca
digital LIBRARIUM, que proporciona un entorno educativo y de aprendizaje que facilita contenidos digitales que
sirven de complemento al catdlogo de publicaciones impresas con el que cuentan las bibliotecas escolares, a
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través de una plataforma de préstamo digital y otra de clubes de lectura, cuyas funcionalidades también estan

accesibles en una app para dispositivos mdviles.

Otro de los principales objetivos que persigue la Consejeria de Educacion, Ciencia y Formacion Profesional

con LIBRARIUM, es paliar los efectos negativos de la dispersion geografica que sufre nuestra Comunidad

Auténoma, facilitando el acceso a miles de publicaciones a las comunidades educativas del medio rural, que

cuentan con bibliotecas escolares con fondos bibliograficos limitados.

Asi, la biblioteca digital LIBRARIUM se ha convertido en una herramienta fundamental para una parte del

profesorado extremefio y, sobre todo, para los centros educativos gue se encuentran ubicados en el entorno

rural, ya que, en la mayoria de los casos, es la coleccion de recursos educativos y culturales mas importante

que tienen.

En este sentido, se propuso y fue aprobado un proyecto con cargo al PO FEDER Extremadura 2021-2027,
integrado en la linea de actuacion 4.2.2 “Fomento de la demanda de digitalizacion (E-Educacién)”. Dicha
actuacion esta incluida en el Objetivo Politico 4 (una Europa més social e integradora), Prioridad de inversion
P4A (Transformacion social) y objetivo especifico 4ii (mejora del acceso igualitario a servicios inclusivos y de
calidad en el ambito de la educacién, la formacion y el aprendizaje permanente mediante el desarrollo de
infraestructuras accesibles, lo que incluye el fomento de la resiliencia de la educacién y la formacién en linea 'y

a distancia).

El objetivo que se persigue con esta actuacion es asegurar su funcionamiento y mejorarla de cara al desarrollo

de las alfabetizaciones multiples del alumnado. La principal accién prevista es la contratacion y configuracion

de las plataformas web necesarias para facilitar el préstamo digital de recursos, un entorno educativo controlado

a_través de aulas digitales (clubes de lectura), funcionalidades para el alumnado con determinadas

discapacidades o trastornos y facilitar su utilizacién por parte de las familias.

Por todo ello, se justifica la necesidad e idoneidad de la contratacién de un servicio de plataformas web y
aplicaciones méviles necesarias para facilitar el préstamo digital y clubes de lectura de la Biblioteca Digital
LIBRARIUM y préstamo de audiovisuales en LIBRARIUM Cine, para que puedan ser utilizadas por el alumnado

y profesorado de los centros educativos publicos extremefios y la comunidad educativa en general.

NATURALEZA DEL CONTRATO Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El articulo 116.4 de la LCSP 9/17, exige que en el expediente de contratacion se justifique adecuadamente,
entre otras cuestiones, la eleccién del procedimiento de adjudicacion y la de los criterios que se tendran en

consideracion para la adjudicacion del contrato.
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Es un contrato de servicio, de acuerdo con el articulo 17 de la LCSP 9/17. El procedimiento de adjudicacion
sera abierto, por via ordinaria, de conformidad con el articulo 131 y concordantes de la LCSP 9/17, con la
finalidad de fomentar la participacion del mayor nimero posible de empresas.

De manera sucinta, hay que indicar que la justificacion del presente procedimiento y no de otros previstos en

la LCSP 9/17, obedece a las siguientes razones:

- El procedimiento abierto es uno de los procedimientos ordinarios de adjudicacion de los contratos de las
administraciones publicas. Es mas, el articulo 131.2 LCSP 9/17 preceptia que: “La adjudicacién se
realizara, ordinariamente utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacion basados en el principio de
mejor relacion calidad-precio, y utilizando el procedimiento abierto o el procedimiento restringido (...)". En
este sentido, se ha optado por el procedimiento abierto dentro del margen discrecional del érgano de
contratacion y en aras de una mejor satisfaccion de los fines institucionales, en el marco de los principios

insitos a la contratacién publica.

- Con este procedimiento se facilita dar a los licitadores y candidatos un tratamiento mas igualitario y no
discriminatorio, ajustando la actuacion del érgano de contratacion a los principios de transparencia y
proporcionalidad (articulo 132.1 de la LCSP 9/17).

- El procedimiento abierto se considera el mas adecuado, por estimar conveniente que todo empresario
interesado pueda presentar una proposicion, quedando excluida toda negociacion de los términos del

contrato con los licitadores (articulo 156 de la LCSP 9/17).
INSUFICIENCIA DE MEDIOS PROPIOS

En virtud de lo establecido en el articulo 116.4 f) de la LCSP 9/17, en el expediente se incorporara “en los
contratos de servicios, el informe de insuficiencia de medios”.

La necesidad de acudir a la externalizacion de la presente contratacion se justifica por los siguientes motivos:

1. La Consejeria de Educacion, Ciencia y Formacién Profesional no dispone de servidores, ni herramientas
tecnologicas adecuadas ni plataformas web que puedan gestionar de manera apropiada las distintas
prestaciones y funcionalidades que se detallan en el Pliego de Prescripciones Técnicas de este contrato de

servicios.

2. La Consejeria de Educacion, Cienciay Formacion Profesional, a dia de hoy, no podria dar a las plataformas
web de Librarium una cobertura de 24 horas al dia los 365 dias del afio.

3. La Relacién de Puestos de Trabajo de la Consejeria de Educacion, Ciencia y Formacién Profesional no
contempla dotacién de personal con las caracteristicas adecuadas para el desempefio de la actividad objeto

de contratacion.

4. Las plataformas web que han de gestionar y alojar las publicaciones de Librarium deberan contar con la

autorizacion u homologacion de las distintas editoriales que son propietarias de los fondos editoriales, y que,
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por consiguiente, han de adquirirse por parte de la Administracién mediante las distintas modalidades

de uso de las licencias de los contenidos digitales que las propias editoriales establecen.

La Ley 13/2015, de 8 de abril, de Funcién Publica de Extremadura (DOE ndm. 68, de 10 de abril de 2015),
establece normas restrictivas en materia de ampliacién de plantillas de personal, razén por la que existen
serias dificultades para la ampliacién de los medios personales de la Administracion de la Comunidad
Autdnoma para ejecutar la finalidad perseguida.

La Ley 1/2024, de 5 de febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Extremadura para
el afio 2024, en su apartado uno del articulo 27, sobre limitacion al incremento de costes de personal,
determina que las necesidades de personal urgentes e inaplazables deberan ser atendidas en primer lugar
mediante la reestructuracién de plazas vacantes y/o redistribucién de efectivos existentes.

Se entiende que, en las actuales circunstancias, el presupuesto para 2025 contemplara la misma limitacion.

Por ello, ante la insuficiencia de medios personales y técnico/materiales que son necesarios para la realizacion
de las prestaciones de este contrato, se considera justificada la contratacion de una empresa especializada,
por lo que se propone la iniciacion del correspondiente expediente de contratacion.

CRITERIOS DE VALORACION SELECCIONADOS
Los criterios que se tendran en cuenta para la adjudicacion del contrato son equilibrados y garantizan la

eleccién de la mejor oferta en su relacion calidad-precio. Se han priorizado los criterios cuantificables de forma
matematica, sin postergar la calidad técnica de la propuesta. Todo ello, con el objetivo de conseguir la
eficiencia y eficacia en la utilizaciéon de los recursos publicos, en conexién con los objetivos de estabilidad

presupuestaria y control del gasto.

Se han escogido con el objeto de lograr una mejor calidad y una mayor eficacia en la ejecucién, buscando siempre
adecuar el servicio a las necesidades de la Administracion y garantizando la méaxima concurrencia. Desde una
perspectiva de ejecucion del contrato acorde con los destinatarios las prestaciones que integran el objeto y la
finalidad publica perseguida, se ha optado, desde la discrecionalidad del érgano de contratacién, en seleccionar
criterios de adjudicacion que sean proporcionales y, siempre, desde la perspectiva de la Circular 3/2022, de 21 de

julio, de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa de Extremadura.

En este sentido, se han tenido en cuenta fundamentalmente, tal y como describe el articulo 145.5 LCSP 9/17, los

siguientes aspectos a la hora de elaborar los criterios de valoracién del presente contrato:

a) Estan vinculados al objeto del contrato.

b) Son formulados de manera clara, precisa e inequivoca y son objetivamente cuantificables, con pleno
respeto a los principios de igualdad, no discriminacion, transparencia y proporcionalidad, y no conferiran
al 6rgano de contratacion una libertad de decision ilimitada.

c) Garanticen la posibilidad de que las ofertas sean evaluadas en condiciones de competencia efectiva e
irdn acompafiados de especificaciones que permitan comprobar de manera efectiva la informacion

facilitada por los licitadores con el fin de evaluar la medida en que las ofertas cumplen los criterios de

adjudicacion.
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d) Seran publicados en el anuncio de licitacién y contenidos en el PCAP.

En todo caso, su alcance puede ser verificado de manera indubitada por los licitadores con caracter previo a
la presentacién de las ofertas e informan la ejecucién del contrato durante el tracto sucesivo de las
prestaciones que lo integran cuya finalidad es implementar las plataformas web y aplicaciones moviles
necesarias para la prestacion del servicio de préstamo digital y clubes de lectura, gestionando el catalogo de
contenidos digitales (libros, audios, videos, etc.), y facilitando la consulta, descarga gratuita, préstamo y/o
lectura en streaming de los mismos, a un numero ilimitado de usuarios de la Biblioteca Digital Librarium.

Sin perjuicio de las caracteristicas comunes, se especifican y desarrollan seguidamente.

A) CRITERIOS DE VALORACION CUANTIFICABLES MATEMATICAMENTE: hasta 100 puntos

1. Evaluacién de la oferta econémica (PRECIO): hasta 30 puntos, para todos los lotes.

Se empleara la férmula A del anexo | del pliego de clausulas administrativas particulares, de entre las tres
férmulas disponibles dentro del catalogo informado por Abogacia e Intervencion General, puesto que como
indica en sus informes la Intervencion General “debe tenerse en cuenta la doctrina del Tribunal de Cuentas que
rechaza el empleo de formulas de valoracion de ofertas que no guardan la debida relacién entre éstas y los
puntos a repartir, consideradas como contrarias al principio de economia en la gestién de los recursos publicos
férmulas que atribuyen mayor puntuacion a las ofertas que no sean las mas econémicas como cuando se tiene

en cuenta la relacién de la oferta con la baja media*“.

La férmula planteada es lineal y asigna la puntuacion proporcionalmente a la baja presentada por el licitador,
por lo que no se desincentiva la presentacién de mayores bajas; lo cual, en algunos casos, tal y como es
ampliamente conocido, podria dar lugar a efectos indeseados durante la ejecucion del contrato. La férmula
elegida de evaluacion de la oferta econdmica establece sistema proporcional de valoracion que cumple con los
requisitos de legalidad existentes.

En este sentido, si bien la normativa sectorial no dispone un método concreto de evaluacién de la oferta
econdmica, dicho vacio normativo ha sido cubierto por la doctrina jurisprudencial y administrativa. De esta
manera, a raiz de Dictamen motivado de 23 de diciembre de 1997, en el que la Comision Europea entiende
que la inclusion de férmulas que valoran en funcion de la aproximacion a la media aritmética desvirtia el
concepto de oferta econdmicamente mas ventajosa, las diferentes Juntas Consultivas de Contratacion han
orientado sus informes en este sentido. Asimismo, los Tribunales Administrativos de Recursos Contractuales
han venido admitiendo como principios para la determinacion de la formula por la cual se valora la oferta
econdémica que necesariamente habra de recibir la puntuacion mas alta el licitador que oferte un precio inferior
y la mas baja la que presente el superior. Como consecuencia del respeto a los principios que han de observarse
en el ambito de la contratacion publica, tales como el de control de gasto y de eficiencia (por todas, RTACRC
906/2014, 208/2017; TACP de la Comunidad de Madrid 51/19).
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A modo de exégesis de la doctrina consolidada en esta materia, cabe sefialar que, para considerar una féormula
de valoracién de oferta econdmica aceptable, ésta tiene que respetar tres principios fundamentales: la mayor
baja sera la que obtenga la totalidad de los puntos del criterio, no se tendran en cuenta relaciones matematicas
que recaigan sobre la baja media de las ofertas, la oferta igual al tipo no obtendra puntuacién y no se incluiran

umbrales.

En este caso y considerando lo dispuesto en la Circular 3/2022, de 21 de julio, que dispone: “en todos los
contratos de servicios, sean o no prestaciones de caracter intelectual, relacionados con las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, consultoria, ingenieria, arquitectura y urbanismo, asi como cuando se trate de
contratos relativos al cuidado de personas en el ambito de los servicios sociales, que se liciten por
procedimiento abierto, los 6rganos de contratacion vigilaran que el criterio precio no supere el 30% del total de
puntos asignables en la valoracion de las ofertas, siempre que permitan obtener la mejor calidad-precio y se
respeten los requisitos a los que se refiere el articulo 145.5 de la LCSP”. Asi como, lo establecido en el apartado
3 del articulo 42 de la Ley 1/2024, de 5 de febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de
Extremadura para el afio 2024, cuyo tenor literal es el siguiente: “En la contratacién de toda clase de servicios
relacionados con las tecnologias de la informacioén y comunicacién se priorizara el uso de criterios relacionados
con la calidad frente al precio. En todo caso, este criterio supondra como méaximo el 30% del total de puntos de
estas licitaciones”.

El criterio precio no supera el 30% del total de puntos asignados en la valoracién de las ofertas.

2.- Otros criterios de valoracion cuantificables automaticamente: Hasta 50 puntos
OTROS CRITERIOS:

2.1.- Tiempo maximo de respuesta: Hasta 10 puntos (LOTES 1y 2)

2.1.1.- Tiempo de resolucion de averias o incidencias: hasta 10 puntos. Se valorara el servicio de atencion
y resolucion de averias e incidencias que suponga una mejora de lo previsto en el Pliego de prescripciones

técnicas, de la siguiente forma:

a) Hasta 3 puntos. Se valorara la reduccion del tiempo maximo de resoluciéon de interrupcion de los
servicios de consulta del catalogo, préstamo, descargas, acceso a la biblioteca desde las webs o las
aplicaciones moviles, funcionamiento de los clubes de lectura o acceso a la plataforma del repositorio
digital de publicaciones de apoyo a los clubes de lectura, siempre que se mejore lo exigido como
maximo en punto 2.6.1 del PPT (4 horas). Umbral saciedad: 1 hora. Reduccién de plazo en tramos

de 20 minutos. 1 punto por cada 20 minutos de reduccion del plazo.

b) Hasta 3 puntos. Se valorara la reduccion del tiempo maximo de resolucién de funcionamiento

incorrecto o no deseado de alguna de las opciones o herramientas de cualquiera de las plataformas,
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siempre que se mejore lo exigido como maximo en el punto 2.6.2 del PPT (24 horas). Umbral saciedad:

12 horas. Reduccion de plazo en tramos de una hora. 0,25 puntos por cada hora de reduccion.

c) Hasta 3 puntos. Se valorara la reduccion del tiempo maximo de resoluciéon de fallos de seguridad
en la asignacion de perfiles a los usuarios que permitan cambios en su rol por parte de usuarios no
administradores siempre que se mejore los exigidos como maximo en el punto 2.6.3 del PPT (24 horas).
Umbral saciedad: 12 horas. Reduccién de plazo en tramos de una hora. 0,25 puntos por cada

hora de reduccion.

d) Hasta 1 punto. Se valorara la reduccion del tiempo maximo de resolucion de cualquier otra averia
o interrupcion del servicio en los términos definidos y siempre que se mejore lo exigido como maximo
en el punto 2.6.5 PPT (24 horas) Umbral saciedad: 10 horas. Reduccién de plazo en tramos de una

hora 0,1 puntos por cada hora de reduccion.

La inclusién de dicho criterio en una prestacion de tracto sucesivo que comprende la gestion de herramientas
informaticas viene justificada e intimamente vinculada al objeto del contrato; ya que incentiva una respuesta
agil y eficaz a las disrupciones durante la ejecucién del contrato. La complejidad de los elementos que integran
el servicio y las sinergias que se crean entre éstos han determinado la prevision de una pluralidad de situaciones
andmalas y el correspondiente plazo de subsanacion previsto en el pliego de prescripciones técnicas cuya
reduccion de ser ofertada repercutira en la calidad de la prestacion a los usuarios finales e informara durante

toda la ejecucion la consecucion de la causa que justifica la licitacion.

2.2.- Mantenimiento/Reparacién: hasta 8 puntos (LOTES 1y 2).

Se valorara con la realizacion de los trabajos de mantenimiento/reparacién, durante la prestacion del servicio,
en sabados, domingos y festivos.
2.2.1.- Si se realizan trabajos en sabados, se asignara 3 puntos.

2.2.2.- Si se realizan trabajos en sabados, domingos y festivos, se asignaran 8 puntos.

De ser ofertado, previene disrupciones en dias no laborables y la puesta a punto para el correcto funcionamiento
de la aplicacién en los dias lectivos que correspondan. Su vinculacion, claridad de formulacion y seguimiento
en la ejecucion del contrato cohonestan dicho criterio con los fines institucionales perseguidos con la licitacion.
Se trata de garantizar que las herramientas que configuran Librarium estén disponibles en todo momento para
los usuarios finales; ya que éstos pueden disponer de los recursos tanto en dias lectivos como no lectivos, dada

la doble naturaleza de la biblioteca digital como instrumento de educacion reglada y de uso, formacion y disfrute

literario.
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2.3.- Mejoras de valoracion automatica:

LOTE 1. Hasta maximo 15 puntos.
Se valoraran los préstamos ofrecidos en la plataforma de adquisicion para incorporar recursos (libros,
audiolibros, etc.), a la biblioteca digital Librarium. Minimo exigido en el apartado 2.3.36 del PPT, 230.000

préstamos. Umbral saciedad: 14.000 préstamos. En tramos de 3.500 préstamos (3,75 puntos por cada 3.500
préstamos).

De ser ofertada dicha mejora hasta el umbral de saciedad previsto, si tenemos en cuenta que el valor de cada
préstamo es 1,37 euros, supone un coste total de 19.180 euros, que sobre el presupuesto base de licitacion

del lote correspondiente, el porcentaje de esta mejora supone el 3,96 %.

LOTE 2. Hasta maximo 15 puntos.
Se valoraran los recursos audiovisuales Librarium Cine suministrados adicionalmente. Minimo exigido en el

apartado 3.3.7 del PPT, 3.500 préstamos. Umbral de saciedad: 600 préstamos. En tramos de 150 prestamos

(3,75 puntos por cada 150 préstamos).

De ser ofertada dicha mejora hasta el umbral de saciedad previsto, si tenemos en cuenta que el valor de cada
préstamo es 1,29 euros, supone un coste total de 774 euros, que sobre el presupuesto base de licitacion el

porcentaje de esta mejora supone el 9,7 % del presupuesto base de licitacion.

El incremento de prestamos sin coste para la administracion personales estan directamente relacionadas con
el objeto del contrato, no supone una ampliacién del objeto definido por la gestion de las plataformas web de
préstamos y, en la terminologia de la doctrina administrativa (Acuerdo 8/2012, de 7 de febrero, de Tribunal
Administrativo de Contratos Publicos de Aragon), se ha justificado con referencia a las necesidades minimas
de préstamos exigidos en el PPT cuya cuantificacion viene perfectamente determinada resultando evidente, en
qué y porqué mejora, dado que un incremento de los préstamos dotara dichas plataformas de un aumento en
cuanto a calidad y cantidad en el nimero de usuarios que utilicen dicha herramienta informatica y los criterios
respecto de los que se produce la mejora en la calidad de la prestacion que integra el objeto, sin que ello
suponga un sobrecoste para la administracion en caso de ser ofertada, ni de tal circunstancia se infiera una
repercusion en la onerosidad del contrato (Informe 59/2009, de 26 de febrero de 2010 de la Junta Consultiva
de Contratacion Administrativa, Resoluciones del TACRC 1042/2028, de 16 de noviembre y 390/2014, de 19
de mayo). En este sentido, se ha optado por un mayor peso porcentual del lote 2 en tanto que su menor
dimensionamiento en el nimero de préstamos, de acuerdo con las estimaciones realizadas, hace que la
implementacion de dicha mejora produzca un incremento sustancial -en caso de ser ofertada- en los elementos

cuantitativos y cualitativos de los recursos audiovisuales.

2.4.- Bolsa de horas anuales:

La verificacién y seguimiento de las horas se hara de conformidad con lo establecido en el punto 4 del Pliego

de Prescripciones Técnicas. En el supuesto de que la no realizacién de horas establecidas en la bolsa como
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criterio de adjudicacién, demandadas por la administracién, sea consecuencia de un incumplimiento por parte
de la mercantil adjudicataria, se procedera a la deduccién del importe de las horas demandadas y no realizadas.
En el caso de inexistencia de circunstancias extraordinarias que determinen la demanda de las horas
antedichas por parte administracion y/o por causas imputables a ésta, no se deducira dicho importe. En
cualquier caso, dichas horas se consideran prestacion extraordinaria sujeta al riesgo y ventura asumido por el
contratista, dado que son ofertadas a coste cero por los licitadores y no suponen enriquecimiento injusto de las
partes, ni quiebra la onerosidad del contrato.

LOTE 1. Hasta maximo 10 puntos.

Se valorara la aportacion de una bolsa de horas anuales, con un maximo de 5 horas, de las que la
Administracion dispondra libremente y sin coste alguno, para la realizacion de trabajos extraordinarios relativos
al funcionamiento de la aplicacion.

Esta puntuacion se otorgara valorandose con 2 puntos por cada hora adicional, hasta 10 puntos.

LOTE 2. Hasta maximo 10 puntos.

Se valorara la aportacion de una bolsa de horas anuales, con un maximo de 1hora y 30 minutos de las que la
Administracion dispondra libremente y sin coste alguno, para la realizacion de trabajos extraordinarios relativos
al funcionamiento de la plataforma en la que resulte adjudicatario.

Esta puntuacién se otorgara valorandose con 3,33 puntos cada médulo de 30 minutos, hasta 10 puntos.

2.5.- Criterios de calidad de valoracion automatica.

2.5.1 - Certificacion de gestion de calidad: Hasta maximo 7 puntos (LOTES 1y 2).

2.5.1.1 - Se valorara poseer la certificacion relativa a gestiéon de la seguridad de la Informacién en la nube (UNE-
EN ISO/IEC 27017:2021) o equivalente.
Se valorara con “0” puntos si no se oferta y con “3,5” puntos si se oferta.

Esta norma se centra en la proteccion de los entornos de virtualizacién y la configuracion de las maquinas
virtuales alojadas en los mismos para la prestacion de los servicios, asi como del proceso de entrega y
eliminacién de informacion en el momento que un cliente rescinde su contrato con un proveedor de servicios
en la nube.

Del mismo modo, establece el marco de relaciéon entre el cliente y prestador del servicio en la nube, en
referencia a la gestion y administracion de los servicios que el proveedor ofrece, con el objetivo de garantizar
la protecciéon de las dimensiones clave de la seguridad de la informacién como son, la confidencialidad, la

integridad y la disponibilidad de la informacién.

Identificado el objeto y contenido de la norma técnica es obvio su intima relacion con el objeto del contrato cuya
ejecucion precisa de hostings, repositorios e interconexion de informacién en entornos virtualizados que exigen

al cliente -administracion, en este caso- la exigencia al proveedor de servicios de protocolos, estandares y
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certificaciones que aseguren, afiancen y permitan la eliminacion de informacion en caso de finalizacion del
contrato; asi como la tutela y control de dicha informacién en el proceso de ejecucién de contrato de servicios.
En este sentido, se estima que la norma descrita o cualquier otra equivalente que informe procesos analogos
son insitas a la ejecucion del contrato cuyas prestaciones se configuran por el intercambio constante de

informacion en elementos ajenos al cliente.

En definitiva, la certificacion ISO 27017 o sus equivalentes son normas que incluyen pautas y directrices sobre
los controles de seguridad de la informacion relacionadas con los servicios en la nube. Favorece que los datos
usados por la Consejeria de Educacion, Ciencia y Formacion Profesional queden a salvo de posibles riesgos,
teniendo en cuenta que se almacenaran en servidores ajenos y muy posiblemente en la nube. Si la empresa
adjudicataria la cumple, se tendra la garantia de que sus datos son manipulados correctamente y no se cometen

infracciones o se pone en riesgo su informacion personal.

2.5.1.2 - Se valorara poseer la certificacion relativa a la proteccién de la informacién de identificacion personal
en sistemas cloud (UNE-EN ISO/IEC 27018:2020) o equivalente.

Se valorara con “0” puntos si no se oferta y con “3,5” puntos si se oferta.

La ISO 27018 pretende, a grandes rasgos, identificar de manera precisa como el proveedor gestiona los datos
personales de los interesados, establece los procedimientos necesarios para cualquier solicitud o acceso a los
mismos ofreciendo de este modo a los clientes una total transparencia en este sentido. De esta manera
partiendo de controles de seguridad establecidos en anexo A de la 1ISO 27001 o cédigo de buenas practicas de
la ISO 27002, la norma afiade requisitos de seguridad para la informacion de identificacion personal (PII).

La certificacién ISO 27018 es una norma que facilita que los proveedores de servicios en la nube garanticen
que los datos de sus usuarios estan protegidos y que no seran usados para ningln propésito para el cual no
se dé expresamente consentimiento. Ayuda a los proveedores de servicios en la nube que procesan (PIl) a
evaluar el riesgo e implementar controles para proteger cualquier tipo de informacion que pueda identificar a

un usuario especifico.

La gestion y ejecucion del contrato comprende para la perfeccion de las prestaciones que integran su objeto la
gestién de datos integrados en lo que se denomina IPP, por sus siglas en inglés, es decir, datos que pueden
utilizarse para descubrir la identidad de los usuarios finales que no tiene por qué ser contraproducente sino
todo lo contrario, al permitir a los proveedores de servicios la adecuacion de sus productos a las necesidades
y deseos de los clientes. En este sentido, méas all4 de los medios habituales de tutela de datos personales, se
considera inherente al objeto del contrato la implementacion de aquellas normas técnica (en caso de ser
ofertada) que articulen procesos que supongan un plus de los requisitos de seguridad de dicha informacion PII;

asi como la transparencia en la gestion de los mismos.
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En definitiva, la implantacion de dichas normas técnicas asegura la calidad de la prestacion del servicio cuyo
eje fundamental es el de prestaciéon de servicios en la nube con la finalidad, en caso de ser ofertados, de

incrementar la seguridad de los usuarios en el intercambio de informacion en el entorno virtual de la plataforma.

2.6. Criterios sujetos ajuicios de valor (hasta 20 puntos). (LOTES 1y 2)

Con respecto de los criterios sujetos a juicios de valor, se ha seguido la estructura y contenido, en la medida
de lo posible ,de lo previsto en la Circular 3/2022, de 21 de julio, de la Junta Consultiva de Contratacién de
criterios de adjudicacion susceptibles de ser utilizados en los contratos de servicios; no obstante ello, ha sido
imposible ahormar, de manera estricta, dicho criterios predeterminados con las singularidades propias de una
herramienta TIC cuyo usuario final no es la propia administracién sino la comunidad educativa (en especial,
alumnado y docentes), que demandan una mayor relevancia en los mecanismos de funcionamiento de la
plataforma que en el cumplimiento de una metodologia basada en plazos, objetivos o ciclo de vida de software,
entre otros. En este sentido, se ha procurado enlazar los criterios y subcriterios propuestos con la estructura y
elementos del pliego de condiciones técnicas que priman la calidad del funcionamiento y en especial, la
implementacion de herramientas méviles -muy demandadas- y clubes de lecturas en el marco de proyectos
educativos literarios. De acuerdo con ello, el cumplimiento “stricto sensu” de la literalidad de la circular alejaria

los criterios de valor de la ejecucién del contrato, de su objeto y de la finalidad publica que justifica su licitacion.

Las empresas licitadoras presentaran en su proposicién una memoria técnica vélida para cada uno de los lotes
a los que se presenten, en la que describan cada uno de los aspectos valorables de este apartado.
En cuanto a formato y presentacion, dicha memoria técnica se presentara en formato PDF de acuerdo con lo

siguiente:
. Formato de pagina A4 vertical, con al menos 2cm de margen izquierdo, derecho, superior e inferior.
. La primera péagina sera una portada con los datos identificativos de la empresa licitadora y del lote al

que se refiere esa documentacion.

. La segunda pagina sera un indice de contenidos.

. Todas las paginas estaran numeradas. En la cabecera de todas las paginas se identificara a la empresa
licitadora.

. A excepcion de los elementos de la portada y del indice, todo el documento tendra Letra: fuente Arial

con tamafio no inferior a 11 o fuente Times New Roman con tamafio de letra no inferior a 12. Interlineado: al
menos sencillo/simple.

. Debera estar firmada.

. El PDF de la documentacion técnica a presentar tendra una extension completa maxima de 80 paginas
para cada uno de los lotes.

. Seguira el orden relacional de apartados y subapartados establecido a continuacién. Cada apartado y
subapartado tendra la extension que el licitador considere conveniente, sin que el documento global exceda del

limite de paginas previsto en el parrafo anterior.
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El incumplimiento de las exigencias de formato que se hubieran establecido implicard necesariamente
penalizacion del 20 % de la puntuacién establecida para el apartado o subapartado correspondiente.

En la evaluacion de las ofertas presentadas se seguiran los criterios valorables mediante juicio de valor
siguientes:

En todos los apartados se tendrd en cuenta la claridad expositiva y concrecion en el campo objeto de la
contratacion. No se valoraran los aspectos de la propuesta que se limiten a reproducir lo escrito en los pliegos.
Tampoco seran tenidos en cuenta los aspectos generales que no tengan aplicacion directa en la ejecucion de
los servicios objeto de la contratacion.

2.6.1 Calidad técnica de la propuesta (Hasta 12 puntos).

Para ello, se habra de adjuntar a la propuesta una “demo” de la aplicacién, consistente en la presentacién
mediante video explicativo y demostrativo de las diferentes funcionalidades de la aplicacion. Dicho video se
descargara de los servidores del licitador, indicando el enlace en la propuesta. Para garantizar la inalterabilidad
del video desde la fecha de presentacion de la propuesta, deberan adicionalmente indicar el enlace para la
descarga de una firma digital del video, explicando el mecanismo de verificacién de la firma. Seran valoradas
con cero puntos aquellas empresas que no realicen la presentacion. En todo caso, en este apartado se valorara,
junto con lo indicado anteriormente, la facilidad del manejo de la aplicacion, usabilidad, accesibilidad,
tratamiento de datos, informes.

En este criterio se tendr4 en cuenta para otorgar la puntuacion, la calidad de las aplicaciones y programas y

sus caracteristicas estéticas y funcionales, valorandose:

2.6.1.1.- Definicion y descripcion del servicio: Conocimiento y grado de comprension del servicio a prestar.
Definicién y descripcion de la biblioteca digital, con explicacion de las actuaciones que llevara a cabo el licitador
para la ejecucién del servicio (hasta 2 puntos).

2.6.1.2.- Funcionamiento de la plataforma: Descripcion de las funcionalidades de gestion (usuarios, politica de
préstamos, circulacion, etc.), de busqueda de informacién y publicaciones, préstamos y reservas de la version
web de la plataforma de préstamos digital (hasta 5 puntos).

2.6.1.3.- Evaluacion: Opciones y funcionalidades para realizar la evaluacion de los servicios prestados por la
plataforma de préstamo digital. En especial del catélogo, usuarios y circulaciéon (hasta 3 puntos).

2.6.1.4.- Calidad del servicio: Actuaciones encaminadas a la mejora de la calidad de la prestacion del servicio

(protocolos de atencién a usuarios, supervision, realizacion de encuestas). (hasta 2 puntos).

2.6.2 Metodologia propuesta para el desarrollo de los trabajos (Hasta 8 puntos)

2.6.2.1 Mddulo especifico: clubes de lectura. Herramientas para la creacién de clubes de lectura y gestion de

usuarios participantes. Facilidades para sugerir lecturas y leer en el club. Incorporacién de preguntas, videos y
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enlaces dentro de los propios libros. Chat y mensajes dentro del club. Ejercicios evaluables, estadisticas de

lectura y uso del club. Existencia de perfiles diferenciados de gestion de los clubes de lectura (hasta 4 puntos).

2.6.2.2. Soluciéon propuesta para funcionalidades existentes: aplicaciones mdviles. Integracién de todas las
funcionalidades de la biblioteca digital en las aplicaciones méviles. Facilidad de descarga desde las principales
plataformas y la web de Librarium (hasta 4 puntos).

La memoria técnica sera evaluada mediante la escala cualitativa que se indica en el cuadro que figura a
continuacién. Esta escala permite transformar una valoracion cualitativa en cuantitativa, mediante la
ponderacion de la puntuacién méxima de cada criterio a valorar. De esta forma, cada criterio evaluado en cada
oferta alcanzara el 0%, 30%, 60% o 100% de la puntuacién méaxima, en funcién de que su oferta se considere:
conforme a pliego, buena, muy buena o excelente en ese criterio evaluado en concreto, en relacién con lo
establecido en el pliego como objeto de valor, segun lo indicado en citados subapartados, teniendo en cuenta
la siguiente escala de valoracién en cada subapartado:

EXCELENTE La solucién se valorara como excelente cuando aporte un valor adicional
superando comparativamente de manera amplia lo ofrecido por los deméas
licitadores. Esta valoracion tendréd una equivalencia numérica al 100% de

la puntuacién establecida.

MUY BUENA La solucién se valorara como muy buena cuando aporte un valor adicional
importante ya sea este en la forma de organizar el proceso, las
caracteristicas de la tecnologia o las funcionalidades aportadas. Esta
valoracion tendra una equivalencia numérica al 60% de la puntuacién

establecida.

BUENA La solucion se valorara como buena cuando aporte un valor adicional por
encima de lo exigido en el PPT. Esta valoracion tendra una equivalencia
numérica al 30% de la puntuacién establecida.

CONFORME A | Se valorara como ‘conforme a pliego’ toda solucion que se limita a cumplir
PLIEGO de forma estricta con lo solicitado en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Esta valoracion tendréd una equivalencia numérica a O puntos.

Los criterios de adjudicacion elegidos, relacionados directamente con el objeto del contrato, son los elementos
que se van a tener en cuenta a la hora de seleccionar al contratista y se dirigen a identificar la oferta que mejor
satisfaga el interés publico.

Consideramos que los criterios seleccionados coadyuvan a perfeccionar la prestacion del contrato, puesto que

nos van a permitir comprobar cémo se va a desarrollar la ejecucion del contrato, nos ayudaran a seleccionar la
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oferta que pueda mejorar lo exigido en las prescripciones que definen el objeto del mismo y escoger la mejor

relacion calidad-precio.

Através de los criterios seleccionados se podra comprobar que la prestacion del servicio se realizara en orden
a la oferta que presente la mayor calidad posible con un precio competitivo, ya que, aunque la oferta econémica
sea una parte de la valoracion, se tendran en consideracién la atencion y resolucién de averias e incidencias
en el servicio, la posesién de certificados de calidad, la calidad técnica de la propuesta, la metodologia en su

implementacion y otras mejoras que redunden en beneficio de la prestacion.

Por otra parte, y por lo que respecta a la inclusion de criterios de caracter social y medioambiental, dadas las
caracteristicas del servicio a prestar se ha considerado un Unico criterio social relacionado con la W3C, en sus
pautas WCAG 2, en el nivel AA. No se ha considerado adecuado incluir un mayor tipo de clausulas con

fundamento en los argumentos que se exponen seguidamente.

El articulo 1.3 de la LCSP 9/17, dispone que: “En toda contratacion publica se incorporaran de manera
transversal y preceptiva criterios sociales y medioambientales siempre que guarde relacién con el objeto del
contrato, en la conviccion de que su inclusion proporciona una mejor relacion calidad-precio en la prestacion
contractual, asi como una mayor y mejor eficiencia en la utilizacién de los fondos publicos”.

En el mismo sentido, el articulo 28 del citado cuerpo legal sefiala que las entidades publicas “(...) valoraran la
incorporacién de consideraciones sociales, medioambientales y de innovacion como aspectos positivos en los

procedimientos de contratacion publica”.

Finalmente, como clausula de cierre, el articulo 99 de referida norma legal indica sobre el objeto del contrato
que: “(...) se definiran de este modo en aquellos contratos en los que se estime que pueden incorporarse
innovaciones tecnolégicas, sociales o ambientales que mejoren la eficiencia y sostenibilidad de los bienes,

obras o servicios que se contraten”.

Por todo lo anteriormente expuesto, y considerando el objeto del presente contrato, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 146 y concordantes de la LCSP 9/17, se estima que los criterios elegidos garantizan la eleccion
de la oferta mas ventajosa para la Administracion, estableciendo la mejor relacién calidad-precio, con el objeto

de buscar la eficiencia en el gasto publico.

DIVISION EN LOTES DEL OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato se divide, a efectos de su ejecucion, en los dos lotes siguientes, uno por cada tipo de
contenido digital a suministrar.

Lote y Descripcién.

1.- Plataformas web de préstamo digital y clubes de lectura.
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2.- Librarium cine.

PLAZO DE VIGENCIA

El contrato se extendera desde el dia 1 de octubre de 2024 hasta el 30 de septiembre de 2025, ambos incluidos.

No obstante, en el supuesto de que el contrato se formalice con posterioridad a la fecha de inicio estimada, el
plazo de ejecucién se extendera durante un periodo de 12 meses a contar desde el dia siguiente a la

formalizacién del contrato.
El plazo de ejecucién del contrato serd de un afio, estableciéndose la posibilidad de prérroga, sin que la duracion
del mismo incluidas las posibles prérrogas, obligatorias para el adjudicatario en los términos del articulo 29.2

de LCSP 9/17, pueda exceder de 60 meses.

FORMA DE DETERMINACION DEL PRECIO

En el proceso de estimacién del precio de este contrato se han tenido en cuenta las especificaciones técnicas
necesarias, para que la biblioteca digital ofreciera aplicaciones, herramientas y servicios Utiles y eficaces al
alumnado y profesorado extremefio. Estas necesidades debian confluir con las caracteristicas que pueden ofrecer

los distintos productos que se estan comercializando en el mercado en estos momentos.

Aungue muchas empresas de desarrollo de software podrian realizar una web con los requerimientos que se
necesitan, debe tenerse en cuenta gue ésta va a gestionar libros y recursos electrénicos con derechos de autor,

con descarga bajo el sistema DRM y Vendor ID de Adobe o sistema equivalente. En ningln caso, los sistemas

ofertados obligaran a los usuarios de Librarium a crear cuentas o usuarios en webs o aplicaciones de terceros.
Por este motivo la mayor parte de las editoriales no confian en cualquier plataforma, ni cualquier software para que
sus libros estén albergados en ella.

Esta ha sido la principal motivacion para buscar plataformas gue ya estén funcionando y cuente con esos permisos,
con el objeto de no tener problemas a la hora de incorporar fondos de las principales editoriales espafiolas.

La Biblioteca Digital Escolar quiere ser un apoyo a las bibliotecas escolares de los centros educativos, sobre todo
ofreciendo recursos para su entorno virtual, que es su vertiente menos desarrollada, por este motivo se considera
fundamental que la plataforma ofrezca un acceso agil y sencillo a sus fondos desde dispositivos moéviles, asi como
apoyo a los clubes de lectura virtuales creados en los centros y los que se puedan crear en el futuro, todo ello con
la posibilidad de que los bibliotecarios escolares participantes activos en la gestion de sus usuarios y de los
préstamos que estos demanden.

Se ha buscado la mejor relacién calidad-precio en la configuracion de la prestacién, determinandose que los costes

asociados a la ejecucion del contrato son: los costes directos (gastos de personal y costes sociales, amortizacion
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de equipos, licencias de programas), costes indirectos (costes de gestién, alquiler/mantenimiento de edificio y resto

de costes indirectos) y otros eventuales gastos: beneficio industrial.

Por lo que, para la determinacion del precio se ha tenido en cuenta el precio de adjudicacion determinado en la
contratacion del servicio actualmente vigente para la plataforma web de Librarium; las nuevas funcionalidades que
se han puesto en marcha durante mas de seis afios de funcionamiento, la implementacién de novedades en esta
nueva prestacion y el precio de adjudicacion resultante en otras administraciones, tanto estatales como
provinciales, para servicios similares. Se ha cuidado mucho que el presupuesto base de licitacién sea adecuado a
los precios de mercado. Los precios estan extraidos de contrataciones cuyo objeto tiene la misma prestacion que

concurre en este contrato de servicio.

Todo ellos, de conformidad con lo establecido en el articulo 101 de la LCSP 9/17, relativo al valor estimado de los
contratos, y dado que el objeto del contrato de referencia trata de un servicio que habré de ser prestado con caracter
regular, se ha determinado la aplicacion del criterio establecido en el apartado 10 de este articulo, en cuya virtud,
en los contratos de suministros o de servicios que tengan un caracter de periodicidad, o de contratos que se deban
renovar en un periodo de tiempo determinado, se tomard como base para el célculo del valor estimado del contrato
alguna de las siguientes cantidades: “Valor real total de los contratos sucesivos similares adjudicados durante el
ejercicio precedente o durante los doce meses previos, ajustado, cuando sea posible, en funcién de los cambios

de cantidad o valor previstos para los doce meses posteriores al contrato inicial”.

De otra parte, sin perjuicio de que los recursos personales precisos para la gestion de las plataformas se han
valorado a partir de horas necesarias para garantizar el funcionamiento y, del analisis técnico, su resultado no tiene
una incidencia significativa en el precio. No obstante, se ha calculado desde la obligacion legal dispuesta en la
actual Ley de presupuestos respecto de los costes laborales en contratos relacionados con tecnologias de la
informacién y comunicacion.

De acuerdo con lo expuesto procede analizar pormenorizadamente, lo siguiente:

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Estimacion del coste.

El objeto y caracteristicas del contrato vienen especificados en el pliego de prescripciones técnicas y en el de
clausulas administrativas particulares, que sirven de base a la licitacién y que se acompafian al presente informe.
El articulo 100.2 de la LCSP 9/17, establece que “En el momento de elaborarlo, los érganos de contratacion
cuidaran de que el presupuesto base de licitacion sea adecuado a los precios del mercado. A tal efecto, el
presupuesto base de licitacién se desglosara indicando en el pliego de clausulas administrativas particulares o
documento regulador de la licitacion los costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para su
determinacion. En los contratos en que el coste de los salarios de las personas empleadas para su ejecucion forme
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parte del precio total del contrato, el presupuesto base de licitacion indicara de forma desglosada y con
desagregacion de género y categoria profesional los costes salariales estimados a partir del convenio laboral de
referencia”.

De igual forma el articulo 102.3 dispone que “Los érganos de contratacion cuidaran de que el precio sea adecuado
para el efectivo cumplimiento del contrato mediante la correcta estimacion de su importe, atendiendo al precio
general de mercado, en el momento de fijar el presupuesto base de licitacion y la aplicacion, en su caso, de las
normas sobre ofertas con valores anormales o desproporcionados. En aquellos servicios en los que el coste
econémico principal sean los costes laborales, deberan considerarse los términos econémicos de los convenios
colectivos sectoriales, nacionales, autonémicos y provinciales aplicables en el lugar de prestacion de los servicios”.
Adicionalmente, el articulo 116.4 indica que en el expediente se justificara adecuadamente, “d) El valor estimado
del contrato con una indicacion de todos los conceptos que lo integran, incluyendo siempre los costes laborales si
existiesen”.

En este sentido, la resolucion de 25 de febrero de 2022 (DOE num. 50 del 14 de marzo de 2022), de la
Vicepresidenta Primera y Consejera de Hacienda y Administracién Publica de la Junta de Extremadura, establece
que, para los servicios relacionados con las tecnologias de la informacién y la comunicacién en los que el coste
principal sean los costes laborales, caso de este expediente, se deben utilizar los perfiles y precios de referencia
que se establecen, con el fin de homogeneizar la contratacion de servicios relacionados con las tecnologias de la
informacién. Asi, en el marco de las normas convencionales vigentes, esta resolucion establece un conjunto de
perfiles profesionales unificados, una tabla de precios para esos perfiles, porcentajes a aplicar en concepto de
gastos generales y beneficio industrial y los términos econémicos del convenio colectivo de referencia de aplicacion
a los contratos de servicio TIC.

En el presente contrato se solicita un servicio que requiere de la intervencion de los perfiles profesionales que se
desglosan en el presente apartado, y para el célculo del coste de los servicios requeridos de estos se utilizan las
tarifas de la resolucién antes citada. En cualquier caso, respecto de este apartado de costes referir, que no se trata
de adscripcion de trabajadores a la ejecucién del contrato a tiempo completo susceptible de subrogacion, por lo
que no procede un desglose exhaustivo de conformidad con lo estipulado por la doctrina administrativa. Asi, en
Resolucion 739/2019, constrifie el mandato legal de desglose y desagregacion de los costes salariales previstos
en los articulos 100y 102 de la actual Ley de Contratos del Sector Publico para aquellos “(...) contratos de servicios
en los que la ejecucién de la prestacién se efectla por trabajadores empleados y puestos a disposicion para ello,
lo que excluye todos aquellos contratos en que la prestacion se realiza para el publico en general, de forma que el
uso por la Administracion contratante es uno mas de muchos y el coste por ello es una tarifa, precio unitario o
comisién, en el que no forman parte del precio los costes salarios de los trabajadores que en general se emplean
para ejecutar el contrato. Asi los contratos de servicio en los que, si bien hay costes econémicos por salarios de
trabajadores empleados en la ejecucion, no existe una prestacion directa para la entidad contratante y solo para
ella, es decir, no son empleados solo para la ejecucion del contrato con la Administracion, sino para el conjunto de
usuarios o consumidores, ni, por ello, los costes salariales forman parte como precio total del contrato, quedarian
excluidos de la prescripcion legal. (...) por lo que solo los contratos de servicios en que la ejecucion del contrato

requiere el empleo de trabajadores para la ejecucion y su coste pasa a formar parte del precio total, bien como un
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factor del precio (por ejemplo, nimero de trabajadores por categoria y por unidad de tiempo), bien por un precio
unitario por trabajador por unidad de tiempo de trabajo adicional, y tal cosa solo ocurre en las prestaciones directas
a favor del érgano de contratacion, que es quien recibe la prestacion, cual es el caso de los servicios de seguridad

y vigilancia, limpieza y otros semejantes”.

Los costes de mayor relevancia vienen determinados por el valor de la licencia (contenidos digitales con derechos
de autor para el préstamo) que requiere el uso en préstamo del titulo correspondiente y cuya forma de adquisicion
viene determinada por la editorial correspondiente en funcion de la especificidad artistica de cada obra literaria.
Asimismo, se han considerados aquellos costes directos vinculados a mantenimiento, mobiliario y dispositivos

necesarios y licencias software precisos para la gestion de la aplicacion.

Desde esta perspectiva, para el lote 1, dada la complejidad de referencias de mercado que permitan una
desagregacion de otros costes directos respecto del valor de licencia, se ha hecho una prospeccion de mercado
atendiendo fundamentalmente a la experiencia durante estos afios en expedientes de contratacion analogos y
aceptados por los operadores econémicos conforme a precios de mercado, de entre los que procede citar: Ebiblio
(Ministerio de Cultura): Numero de Expediente M220032, Junta de Castilla y Ledn: Numero de Expediente
A2023/003744; de la Secretaria General de Educacion y Formacion Profesional de la Junta de Extremadura,
Expedientes: PSU/2023/0000022814, PSS/2020/0000092499 y PSS/2021/0000113437. De acuerdo con ello, se
ha estimado como precio adecuado a precios de mercado para la prestacion del servicio, un precio medio en
funcioén de las necesidades de gestion del servicio estimadas, de acuerdo con el actual régimen de uso de Librarium
de un repositorio de 1.000.000 de titulos literarios sobre los que se cuantifican 230.000 préstamos con un importe
unitario por préstamo de 1,37 euros. Dicho importe unitario incluye una estimacién alzada del coste directo de la
licencia de uso del préstamo y de los costes directos relacionados con anterioridad, con fundamento en las
licitaciones realizadas por la Consejeria respecto del coste en contratos analogos y aquellos de otras
administraciones con los que existe identidad de razén en el objeto del contrato y de la que se han relacionado
varios expedientes a titulo de ejemplo.

En la misma situacion, dado que también se trata de una plataforma de gestiéon de préstamos, con la singularidad
de que se trata de recursos audiovisuales, se encuentra el lote 2. Es por ello que, se ha procedido en términos
similares en la confeccion del presupuesto base de licitacién que para el lote 1. De acuerdo con ello, desde la
naturaleza de las obras filmogréficas o titulos sobre las que se realiza el préstamo y con idénticas dificultades para
la diferenciacién de costes directos, se ha estimado previa consulta con plataformas y contratos analogos al
presente y desde la busqueda de un precio medio unitario -ya que éste puede variar en funcién de la relevancia de
uso (importancia cualitativa), intensidad de uso (importancia cuantitativa), grado de uso efectivo (importancia
nominal) del recurso audiovisual licenciado- se ha estimado unas necesidades a cubrir desde la experiencia en
contratos suscritos por éste érgano de contratacion con distribuidoras, agregadores de contenido, de un repositorio
de 7.000 titulos, con unos prestamos sobre dichos titulos que se cuantifican en 3.500 préstamos con un importe

medio unitario/préstamo de 1,29 euros. Dichas magnitudes se han fundamentado en prospecciones de mercado
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en las plataformas distribuidoras de contenido tanto en sector publico como a particulares e incluye una estimacion
alzada del coste directo de la licencia de uso del préstamo y de los costes directos relacionados con anterioridad,
con fundamento en las licitaciones realizadas por la Consejeria respecto del coste en contratos de los que procede
citar a titulo de ejemplo: PRM/2023/0000163776, PRM/2024/0000071592, ambos relativos recursos audiovisuales,
mediante sistema de pago por uso, para la biblioteca digital “Librarium”.

En cuanto a los costes de personal, se ha partido de las normas convencionales vigentes y disposiciones
normativas vinculantes para este 6rgano de contratacion. De acuerdo con ello, la preexistencia de valoraciones
laborales permite aproximarse a coste de mercado que requiere la asignacion porcentual de recursos humanos
gue demanda el contrato, de acuerdo con lo siguiente:

En relacion a estos costes, se han utilizado, la norma convencional vigente y los datos recogidos en la resolucion

del 25 de febrero de 2022, antes mencionada, que establece estos precios de referencia:

ID nombre abreviado PERFIL REFERENCIA Precio hora | ncremento
experiencia

11 Desarrollador Desarrollador 21,24 € 1,82 €

12 Esp Med Digit Especialista en medios digitales 20,34 € 2,16 €

Tabla 2 — Perfiles normalizados

Como establece dicha resolucién en su anexo I, estos precios de referencia son precios de coste empresa (CE),

es decir, incluyen el coste de la Seguridad Social pagada por la empresa, pero no incluyen gastos generales

(GG), ni impuestos indirectos (IVA), ni beneficio industrial (BI).

Por dltimo, lo gastos generales y el beneficio industrial, al tratarse de un servicio TIC se han ajustado a lo previsto
en el anexo Ill de la precitada Resolucion, de obligado cumplimiento de conformidad con lo estipulado en su

resuelvo Tercero.

Reparto de costes
Atendiendo a lo establecido en el apartado anterior, el coste total se estructura en,

e Costes directos, formados por:

» Costes de personal.

» Otros costes directos (costes directos que se deriven de la ejecucion material de los servicios).

e Gastos generales de estructura (costes indirectos).

e Otros eventuales gastos (beneficio industrial).

Costes por lotes
Costes del LOTE 1 - Plataformas de préstamo digital y clubes de lectura, que tiene el siguiente importe
anual:

Segun lo establecido en el apartado anterior, el personal necesario para el desarrollo de este lote y su coste seria:
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Coste de personal del lote 1
Perfil Cantidad | horas precio hora A‘;Qgs total
21,24 €/h
Desarrolador 1 80 |, 1,82 €/h x 1 afios 23,06 € 1 1.844,80 €
Esp. Med Digit 1 80 | o0t EN  |2250€| 1 1.800,00 €
Total coste personal lote 1 (SIN IVA) 3.644,80 €

Tabla 3 — costes de personal lote 1

A estos costes de personal, hay que afiadir otros costes directos, costes indirectos y beneficio industrial, resultando:

Célculo de costes del lote 1 (Plataforma y contenidos)
Costes de personal 3.644,80 €
Otros costes directos 315.100,00 €
TOTAL 318.744,80 €
Costes indirectos - Gastos Generales (17,7%) 56.417,83 €
Beneficio Industrial (7,8%) 24.862,09 €
TOTAL SIN IVA 400.024,72 €
IVA (21%) 84.005,19 €
TOTAL CON IVA 484.029,91 € .

Costes del LOTE 2.- Librarium cine, que tiene el siguiente importe anual:

Coste de personal del lote 2

Afios
Perfil Cantidad Horas |Precio hora Total
exp.
21,24 €/h
Desarrollador 1 30 + 1,82 €/h x 1 afios |23,06 € 1 691,80 €
Total coste personal lote 2 (SIN IVA) 691,80 €

Tabla 3 — costes de personal lote 2
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A estos costes de personal, hay que afiadir otros costes directos, costes indirectos y beneficio industrial,

resultando:

Calculo de costes del lote 2

Costes de personal 691,80 €
Otros costes directos 4.515,00 €
TOTAL 5.206,80 €
Costes indirectos - Gastos Generales (17,7%) 921,60 €
Beneficio Industrial (7,8%) 406,13 €
TOTAL SIN IVA 6.534,53 €
IVA (21%) 1.372,25 €
TOTAL CON IVA 7.906,78 €

De acuerdo con lo expuesto, el importe global del contrato se corresponde con los siguientes conceptos y

cuantias:

- Presupuesto base (sin IVA): 406.559,25 euros.
- IVA21%: 85.377,44 euros.

- Presupuesto base de licitacion: 491.936,69 euros.

- Costes de personal: 4.336,60 euros.

- Ofros costes directos: 319.615,00 euros.

- Total costes directos: 323.951,60 euros.

- Costes Indirectos: 57.339,43 euros.

- Oftros eventuales gastos (B.l.): 25.268,22 euros

De conformidad con lo previsto en los articulos 29.2 y 101.2 de la LCSP 9/17, al contemplarse la posibilidad de

prorrogas adicionales en que las caracteristicas del contrato que se acordaran por el 6rgano de contratacion y

seran obligatorias para el empresario, siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelaciéon

a la finalizacién del plazo de duracién del contrato, es preciso contemplar dichas prérrogas en el valor estimado del

contrato.

El valor estimado del contrato asciende a 2.032.796,25 euros, al estar contemplada la posibilidad de prérroga

del contrato con una duracién maxima de 60 meses incluidas las prorrogas.
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IMPUTACION PRESUPUESTARIA:

. Aplicacion presupuestaria: 130020000G/222G/64000
. Proyecto: 20230139
. Fondo: FD214A4202

Fondos:

La ejecucion del presente servicio se encuentra acogida en un 85% al “Fondo Europeo de Desarrollo Regional”
(FEDER) de la Unién Europea del P.O. 2021-2027 de Extremadura”, dentro de:

¢ Objetivo Politico 4: Una Europa mas social e integradora.

e Prioridad de inversiéon P4A: Transformacioén social.

e Objetivo especifico 4ii: Mejora del acceso igualitario a servicios inclusivos y de calidad en el
ambito de la educacién, la formacion y el aprendizaje permanente mediante el desarrollo de
infraestructuras accesibles, lo que incluye el fomento de la resiliencia de la educacion y la formacion
en linea y a distancia.

e Linea de actuacion 4.2.2: “Fomento de la Demanda de Digitalizacion (E-educacion)”.

FORMA DE PAGO DEL PRECIO

El adjudicatario debera proveer todas las plataformas y herramientas sin que se produzca interrupcion alguna
en el servicio de préstamo y reservas de Librarium, responsabilizdndose del traspaso de los archivos
necesarios, incluidos todos los titulos del catalogo para evitar posibles incidencias o provocar cortes en el
servicio. También se compromete a traspasar toda la informacién de los clubes de lectura ya creados para que

puedan funcionar con la menor interrupcion posible. Ademas, este servicio incluira:

e La personalizacion de la imagen corporativa e incorporacién de los logos mencionados en el pliego de
prescripciones técnicas.

e El pleno funcionamiento de los perfiles de administracién necesarios para gestionar la biblioteca.

e Identificacién de los datos necesarios para incorporar como usuarios al alumnado y profesorado
registrado en la plataforma Rayuela, segun las directrices del personal encargado de la gestion de
Librarium.

e Las actividades de formacién inicial para los administradores y gestores de Librarium de, al menos,
quince horas.

Se efectuaran los siguientes pagos periddicos, por lotes:

A) Ano 2024: Una vez efectuado el servicio de las plataformas y su puesta en funcionamiento, en los términos
y alcance del apartado 4.4 del Pliego de Prescripciones Técnicas (HITO 1), se procedera a la tramitaciéon

de la propuesta de pago correspondiente al 20% de la cuantia indicada en su oferta, en cada uno de los

lotes.
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En el caso de prérroga del contrato, el cumplimiento del HITO 1 vendra definido por el plazo de reposicion
del numero de préstamos y mantenimiento de repositorio desde la formalizacion de la prérroga, previstos
en los puntos 2.6.36 y 3.3.7 del Pliego de Prescripciones Técnicas, previa acreditacion y constatacion de
dicha circunstancia por el responsable del contrato mediante la emision del correspondiente informe de

verificacién y validacion.

B) Ano 2025: Se realizaran dos pagos:

Al final del primer trimestre de 2025 se efectuara un pago de otro 40% de la cuantia indicada en su
oferta, previa entrega del informe de seguimiento previsto en el punto 4.4 del Pliego de condiciones
técnicas (HITO 2), previa valoracién, conformidad y validacién de dicho informe de seguimiento por

parte del responsable del contrato, respecto de cada uno de sus lotes.

A la finalizacién del contrato, se efectuara otro abono del 40% restante de la cuantia indicada en su
oferta, previa entrega del informe final de evaluacion y memoria final de valoracion previstos en el
apartado 4.4 del Pliego de prescripciones técnicas (HITO 3), previa valoracién, conformidad y validacion
de dichos entregables, por parte del responsable del contrato, respecto de cada uno de sus lotes.

SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO DEL CONTRATO

A tanto alzado.

SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL

En relacion a la solvencia econdmica y técnica exigida en el expediente citado en el encabezamiento, los medios
para acreditarlos se encuentran recogidos en la Circular 1/2018 de 18 de mayo de 2018, informada por la Abogacia
General con fecha 20 de abril de 2018 y por la Intervencién General de la Junta de Extremadura con fecha 14 de
mayo de 2018; resultando los seleccionados los considerados mas adecuados para garantizar una correcta
ejecucion del objeto del contrato, el estricto cumplimiento de los requerimientos contenidos en el pliego de
prescripciones técnicas, sin que los mismos supongan una importante restriccion a la libre concurrencia, con el
objetivo de lograr una oferta para esta administracion que retdna las mejores condiciones de calidad y precio, asi

como garantizar la correcta ejecucion de la prestacion.

Acreditacién de la solvencia econdmica y financiera: De conformidad con el articulo 87.1 a) de la LCSP
9/17:

Volumen anual de negocios referido al mejor ejercicio dentro de los tres Gltimos disponibles en funcion de las
fechas de constitucion o de inicio de actividades del empresario y de presentacion de las ofertas por importe
igual o superior al 0,2 del valor estimado del contrato de cada uno de los lotes a los que concurran, al objeto

del presente expediente.
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LOTE N° IMPORTE SOLVENCIA

1 400.024,72

2 EXENTO

El volumen anual de negocios se acreditara por medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el
Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas
en el registro oficial en que deba ser inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil
acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados
por el Registro Mercantil o mediante la declaracién del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

Otros documentos que acrediten la solvencia econémica y financiera a determinar por el poder

adjudicador, de conformidad con el articulo 86.1 de la LCSP.

Cuando exista raz6n valida que impida acreditar la solvencia econémica y financiera por el medio establecido,
el licitador podra acreditarlo mediante la presentacion del modelo correspondiente de declaracion anual del
Impuesto sobre Sociedades o declaracion anual del Impuesto sobre el Valor Afadido del que se deduzca la
cifra de negocios que acredite el requisito minimo de solvencia dispuesto con anterioridad.

El computo se efectuaréa hasta la fecha de finalizacion del plazo para la presentacion de proposiciones u ofertas.
Esta solvencia solo sera de aplicacién al LOTE 1, puesto que para el LOTE 2 los licitadores estan exentos de
la obligacion de acreditar la solvencia econémica y financiera, y la solvencia técnica y profesional, para los
contratos de servicios cuyo valor estimado no exceda de 35.000 euros, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 11.5 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre (BOE num. 257, de 26 de octubre).

Acreditacion de la solvencia técnica o profesional: De conformidad con el articulo 90.1 a) de la LCSP 9/17:
Relacién de los principales servicios realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto
del contrato en el curso de como maximo, los tres ultimos afios, en la que se indique el importe, la fecha y el
destinatario, publico o privado de los mismos. Los servicios deberan ser de igual o similar naturaleza que los
que constituyen el objeto del contrato, el pliego de cldusulas administrativas particulares podra acudir ademas
de al CPV, a otros sistemas de clasificacion de actividades o productos como el Codigo normalizado de
productos y servicios de las Naciones Unidas (UNSPSC), a la clasificacion central de productos (CPC) o a la
clasificacién nacional de actividades econémicas (CNAE), que en todo caso debera garantizar la competencia

efectiva para la adjudicacion del contrato.

Importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucién del periodo citado por importe igual o superior al 70 %

del valor medio anual de cada uno de los lotes a los que concurran, al objeto del presente expediente.
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LOTE N° 70 % IMPORTE MEDIO ANUAL

1 280.017,30

2 EXENTO

Esta solvencia solo sera de aplicacién al LOTE 1, puesto que para el LOTE 2 los licitadores estan exentos de la
obligaciéon de acreditar la solvencia econémica y financiera, y la solvencia técnica y profesional, para los
contratos de servicios cuyo valor estimado no exceda de 35.000 euros, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 11.5 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre (BOE num. 257, de 26 de octubre).

Los servicios efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente,
cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado,
mediante un certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario

acompafiado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion

Los empresarios extranjeros de paises miembros de la Unién Europea o signatarios del Acuerdo sobre el
Espacio Econémico Europeo acreditaran su solvencia econémico-financiera y técnica en la misma forma que
se exige a los empresarios espafioles o bien podran presentar certificados de clasificacion o similares expedidos

por sus Estados.

Los empresarios extranjeros del resto de paises lo acreditaran en la misma forma que se exige a los
empresarios espafioles.
En Mérida, a fecha de la firma electrénica.
LA JEFA DE SERVICIO DE COORDINACION EDUCATIVA,
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ot it JUNTA DE EXTREMADURA

Secretaria General

Avda Valhondo, s/n
06800 MERIDA
Teléfono 924 00 75 00

Correccion de errores en el Informe justificativo articulo 116.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
contratos del sector publico, para la contratacion del servicio de plataformas web, aplicaciones moéviles y
herramientas necesarias para que permitan el préstamo digital y los clubes de lectura de la biblioteca
digital Librarium, dentro de la linea de actuaciéon 4.2.2 “Fomento de la demanda de digitalizaciéon (E-
Educacion)” del PO Feder Extremadura 2021-2027.

Numero expediente: PSS/2024/0000020119.

Advertido error en la memoria de necesidad, concretamente en los Criterios de valoracion seleccionados apartado
A) criterios de valoracion cuantificables matematicamente, se procede a la subsanaciéon del mismo, de manera

que,

donde dice:

A) CRITERIOS DE VALORACION CUANTIFICABLES MATEMATICAMENTE: hasta 100 puntos

debe decir:

A) CRITERIOS DE VALORACION CUANTIFICABLES MATEMATICAMENTE: hasta 80 puntos

Y para constancia del mencionado error redacto la presente correccion, de conformidad con el articulo 109.2 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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