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CARAVACA
DE LA CRUZ 2024
ANO JUBILAR

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL SUMINISTRO DE ENERGIA
ELECTRICA, A EDIFICIOS Y LOCALES, DEPENDIENTES DE LA SECRETARIA
GENERAL DE LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, PORTAVOCIA, ACCION
EXTERIOR Y EMERGENCIAS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE
MURCIA.

1.- ANTECEDENTES Y OBJETO

El presente documento constituye el Pliego de Prescripciones Técnicas para la
contratacion del Suministro de Energia Eléctrica a edificios y locales dependientes de la
Secretaria General de Presidencia, Portavocia, Accion Exterior y Emergencias de la
Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia, teniendo por objeto establecer los requisitos
técnicos necesarios para su contratacion.

2.- NORMATIVA APLICABLE

El suministro de energia eléctrica se realizara de acuerdo a la normativa referida
en esta clausula o aquella que la sustituya, durante el periodo de vigencia del contrato, de
acuerdo también a la normativa particular, incluyendo las de gestion medioambiental
vigente en cada momento y a las demas prescripciones técnicas descritas en el presente
pliego y en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares asociado al mismo.

e Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico
e Ley 54/1997, de 27 de noviembre, modificada por la Ley 17/2007, y derogada salvo

las disposiciones adicionales 6, 7, 21 y 23, por la disposicidon derogatoria Unica 1.a)
de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

e Real Decreto 1110/2007, de 24 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
unificado de Puntos de Medida del sistema eléctrico.
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e Real Decreto 2019/1997, de 26 de diciembre, por el que se organiza y regula el
Mercado de Produccion de la energia eléctrica.

e Real Decreto 134/2010, de 12 de febrero, por el que establece el procedimiento de
resolucidn de restricciones por garantia de suministro y se modifica el Real Decreto
2019/1997.

e Real Decreto 1047/2013, de 27 de diciembre, por el que se establece la metodologia
para el cdlculo de la retribucidon de la actividad de transporte de energia eléctrica.

e Real Decreto de 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades
de transporte, distribucién, comercializacion, suministro y procedimientos de
autorizacion de instalaciones de energia eléctrica.
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e Real Decreto de 1164/2001, de 26 de octubre, por el que se establecen las tarifas
de acceso a las redes de distribucion y transporte de energia eléctrica.
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Real Decreto 1432/2002, de 27 de diciembre, por el que se establece |la metodologia
para la aprobacion o modificacién de la tarifa eléctrica media o de referencia y se
modifican algunos articulos del Real Decreto 2017/1997, de 26 diciembre, por el
que se organiza y regula el procedimiento de liquidacién de los costes de transporte,
distribucion y comercializacién a tarifa, de los costes permanentes del sistema y de
los costes de diversificacidon y seguridad de abastecimiento. Derogado su articulo 8
por el Real Decreto 809/2006, de 30 de junio, por el que se revisa la tarifa eléctrica
a partir de 1 de julio de 2006.

Real Decreto 1435/2002, de 27 de diciembre, por el que se regulan las condiciones
basicas de los contratos de adquisicion de energia y acceso a las redes de baja
tension.

Real Decreto-Ley 6/1999, de 16 de abril, de Medidas urgentes de Liberalizacion e
Incremento de la Competencia.

Real Decreto-Ley 6/2009, de 30 de abril, por el que se adoptan determinadas
medidas en el sector energético y se aprueba el bono social.

Orden ITC/1857/2008, de 26 de junio, por las que se revisan las tarifas eléctricas
a partir del 1 de julio de 2008.

Orden ITC/1522/2007, de 24 de mayo, por la que se establece la regulacion de la
garantia del origen de la electricidad procedente de fuentes de energia renovables
y de cogeneracion de alta eficiencia.

Circular 1/2018, de 18 de abril, de la Comisidon Nacional de los mercados y la
competencia, por la que se regula la gestidon del sistema de garantia de origen de
la electricidad procedente de fuentes de energia renovables y cogeneracion de alta
eficiencia.

Real Decreto 216/2014 de 28 de marzo por el que se establece la metodologia de
calculo de los precios voluntarios para el pequefio consumidor de energia eléctrica
y su régimen juridico de contratacion.

Por la Orden ITC/1659/2009, de 22 de junio, por la que se establece el mecanismo
de traspaso de clientes del mercado a tarifa al suministro de ultimo recurso de
energia eléctrica y el procedimiento de calculo y estructura de las tarifas de ultimo
recurso de energia eléctrica.( En lo que respecta a el capitulo IV y a las disposiciones
adicionales primera y séptima)

Circular 3/2020, de 15 de enero, de la Comisiéon Nacional de los Mercados y la
Competencia, por la que se establece la metodologia para el célculo de los peajes
de transporte y distribucion de electricidad.

Circular 3/2021, de 17 de marzo, de la Comision Nacional de los Mercados vy la
Competencia, por la que se modifica la Circular 3/2020, de 15 de enero, por la que
se establece la metodologia para el célculo de los peajes de transporte y distribucion
de electricidad.
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e Ley 2/2015, de 30 de marzo, de desindexacion de la economia Espanola, y el Real
Decreto 55/2017 de desarrollo de ésta.

e Real Decreto-Ley 17/2021 de 14 de septiembre, de medidas urgentes para mitigar
el impacto de la escalada de precios del gas natural en los mercados minoristas de
gas y electricidad.

e Real Decreto-Ley 6/2022, de 29 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes
en el marco del Plan Nacional de respuesta a las consecuencias econdmicas y
sociales de la guerra en Ucrania.

o Real Decreto 148/2021, de 9 de marzo, por el que se establece la metodologia de
calculo de los cargos del Sistema eléctrico

e Real Decreto-Ley 10/2022, de 13 de mayo, por el que se establece con caracter
temporal un mecanismo de ajuste de costes de produccién para la reduccion del
precio de la electricidad en el mercado mayorista.

e Resolucion de 21 de diciembre de 2023, de la Comisién de los Mercados y la
Competencia, por la que se establecen los valores de los peajes de acceso a las
redes de transporte y distribucion de la electricidad de aplicacion a partir de 1 de
enero de 2024

e Orden TED/113/2024, de 9 de febrero, por el que se establecen los precios de los
cargos del sistema eléctrico y se establecen diversos costes regulados del sistema
eléctrico para el ejercicio 2024

e Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico

¢ Resto de Normativa de desarrollo y aquella que complemente, derogue o modifique
a la anterior.

3. CARACTERISTICAS DEL SUMINISTRO

Los puntos de suministro objeto del contrato tienen las caracteristicas reflejadas
en las siguientes tablas anexas a este Pliego. A efectos del volumen de suministro de
energia activa, se han tomado como referencia los consumos medios de los dos afios
anteriores (2022-2023), siendo estos meramente informativos.

El precio ofertado por la energia activa no podrd incrementarse aunque la
demanda de energia no se ajuste a la estimacion citada.

4.- CONDICIONES DE CONTRATACION

La Consejeria de Presidencia, Portavocia, Accion Exterior y Emergencias de la
Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia, se reserva el derecho a modificar segun sus
necesidades tanto la modalidad de tarifa de acceso, como las potencias contratadas
en el transcurso del contrato. La compafiia adjudicataria debera tramitar dichas
modificaciones ante la compafia distribuidora correspondiente. Ninguna de estas
variaciones tendra, en ningln caso, repercusién econdmica en la tarifa ofertada, ni en los
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servicios asociados al presente contrato, aplicAndosele las condiciones contractuales
correspondientes al punto, segun la tension y la potencia contratada.

El nimero de puntos de suministro estara subordinado a las necesidades de la
Consejeria de Presidencia Portavocia, Accidn Exterior y Emergencias durante el periodo de
vigencia del contrato.

En el caso de que la Consejeria de Presidencia, Portavocia, Accion Exterior y
Emergencias tuviera la necesidad de nuevos suministros durante la duracién de este
contrato, se podran incluir dentro del mismo, formando parte de cualquiera de los Grupos
de suministro indicados, que le sean de aplicacién por homogeneidad de criterios, con la
aplicacion de precios correspondientes a dicho Grupo.

En el caso de necesidad de dar de baja cualquier suministro, se comunicara
a la empresa adjudicataria para que se haga efectiva.

En ningln caso, el alta de un nuevo suministro o la baja de otro, significara la
modificacion de los precios iniciales ofertados por el adjudicatario.

5.- LUGAR DE ENTREGA Y RECEPCION DE SUMINISTRO

La entrega del suministro se realizara en la direccion prevista en los puntos de
suministro, reflejada en la tabla anexa a este Pliego.

Tendran el caracter de entrega y recepcion de bienes, los consumos realizados
desde la fecha de inicio del plazo de ejecucion y hasta la finalizaciéon del mismo.

El contratista esta obligado a suministrar la energia eléctrica objeto del contrato
de acuerdo con las condiciones de calidad del suministro previstas en la reglamentacion
vigente.

El suministro deberd prestarse en las condiciones de Calidad del Servicio,
Producto y Atencion al Cliente y demas condiciones establecidas en el Real Decreto
1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte,
distribucion, comercializacién, suministro y procedimientos de autorizacién de
instalaciones de energia eléctrica.

6.- SERVICIOS ADICIONALES INCLUIDOS

La empresa adjudicataria realizara en nombre de la Consejeria de Presidencia,
Portavocia, Accion Exterior y Emergencias de la Comunidad Autonoma de la Region de
Murcia sin cargo alguno para ésta, las siguientes actuaciones:

e Contrato y pdlizas de acceso a la red con la empresa eléctrica distribuidora. En
este contrato se especificara que la empresa comercializadora adjudicataria es
la Unica responsable del pago de las tarifas de acceso al distribuidor.

e Gestion con la compafiia distribuidora para la instalacidon de contador electrénico
con disponibilidad para tele-medida incluyendo comunicaciones en régimen de
alquiler, en aquellos suministros que todavia no dispongan de dicho
equipamiento. Pudiendo retirarlos una vez concluido el contrato.
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e Laempresa adjudicataria estara obligada a informar, al responsable del contrato,
con caracter mensual del importe detallado de la facturacidon correspondiente a
la modalidad de la tarifa de acceso contratada en nombre de la Consejeria de
Presidencia, Portavocia, Accion Exterior y Emergencias de la Comunidad
Auténoma de la Regidén de Murcia.

e Adscribir al desarrollo del presente contrato los medios personales o materiales
suficientes para ello.

e Ofrecer un servicio de atencion personal al consumidor, para ello, la empresa
adjudicataria designara un gestor Unico con funciones de coordinacién y
asistencia con capacidad suficiente para atender y proponer solucién ante las
incidencias que ocurran. Dicho gestor estard en contacto directo con el
Responsable del contrato. La empresa adjudicataria comunicara la designacion
del gestor una vez haya finalizado la formalizacion del contrato.

e Servir de apoyo e intermediacién en tiempo real con la Distribuidora en la
resolucién de las incidencias, independientemente de cualquier deficiencia en la
calidad del suministro.

e Tener suficiencia técnica para acometer el suministro objeto del contrato vy
hacerlo efectivo en un plazo inferior a 40 dias, y el comercializador debera
aportar el justificante de solicitud del Acceso de Terceros a Red antes de 10 dias
contados a partir de la fecha de aceptacion del contrato.

e Asesoramiento sobre ayudas, subvenciones o actividades de promocién en los
campos de ahorro, eficiencia energética y energias renovables.

e Optimizacién de la factura eléctrica, asesoramiento mensual por los valores de
consumo y potencia registrados.

El adjudicatario se compromete a poner a disposicion de quién determine la
Consejeria de Presidencia, Portavocia, Accion Exterior y Emergencias, en tiempo real, a
través de un acceso de Internet y sin coste alguno, toda la informacion que se requiera
para optimizar la gestién del suministro eléctrico (consumo total y por periodos horarios
de energia activa y reactiva, excesos de potencia, facturacion), asi como sobre las curvas
de carga de potencia cuarto-horaria activa (periodo de integracién quince minutos) vy
reactiva resultantes de cada punto de suministro.

Igualmente la empresa adjudicataria estard obligada a informar a quien
determine la Consejeria de Presidencia, Portavocia, Accién Exterior y Emergencias, de la
fecha en la cual se produce el cambio de comercializadora del punto de suministro
vinculado al contrato.

El adjudicatario estarad obligado a peticion de la Consejeria de Presidencia,
Portavocia, Accion Exterior y Emergencias a facilitar todos los datos necesarios para que
pueda realizar la tele-medida de los contadores directamente o por medio de una empresa
contratada al efecto. Para ello debera facilitar los siguientes datos: CUPS, numero de
teléfono, direccién de enlace, punto de medida y clave de enlace o contrasefia.
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La empresa adjudicataria adquirird el compromiso de contratar las tarifas de
acceso del punto de suministro, trasladando los costes establecidos por la normativa
vigente en cada momento y sin repercusion de coste alguno adicional para la Consejeria
de Presidencia, Portavocia, Accion Exterior y Emergencias de la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia.

7.- CORRECCION DE ENERGIA REACTIVA

La empresa adjudicataria, se compromete a enviar un aviso al Responsable del
contrato, de desviaciones en el consumo de energia reactiva. En el aviso, la empresa
adjudicataria debe proponer la solucion mas conveniente técnica y econdmicamente para
solucionar esta desviacion. El aviso se realizara de la forma que el adjudicatario considere
mas oportuna siempre y cuando reciba conformidad de recepcién por parte de los
responsables de seguimiento.

Estas comunicaciones deben efectuarse en el plazo maximo de un mes.
8.- AJUSTE DE POTENCIAS

La empresa adjudicataria, se compromete a enviar un aviso a los responsables
del seguimiento de dicho punto de consumo, de desviaciones en la potencia contratada.
En el aviso, la empresa adjudicataria debe proponer la solucidn mas conveniente técnica y
econdmicamente para solucionar esta desviacion. El aviso se realizara de la forma que el
adjudicatario considere mas oportuna siempre y cuando reciba conformidad de recepcién
por parte de los responsables de seguimiento.

Estas comunicaciones deben efectuarse en el plazo maximo de un mes.

9.- CALIDAD DEL SUMINISTRO

La calidad de servicio en el suministro eléctrico vendra referida a los siguientes
aspectos, tal y como se especifica en el Real Decreto 1955/2000 de 1 de diciembre:

o Concepto, contenido y extension de la calidad de servicio y definiciones. Sera de
aplicacion lo expuesto en los articulos 99 y 100 del mencionado Real Decreto.

o Continuidad del suministro. Sera de aplicacion lo expuesto en el articulo 101 del
mencionado Real Decreto.

o Calidad del producto. Serd de aplicacion lo expuesto en el articulo 102 del
mencionado Real Decreto.

o Calidad de atencién al consumidor. Sera de aplicacion lo expuesto en el articulo
103 del mencionado Real Decreto.

o Cumplimiento de la calidad de suministro individual. Serd de aplicacién lo
expuesto en el articulo 104 del mencionado Real Decreto.

La empresa adjudicataria se compromete a realizar en nombre de la Consejeria
de Presidencia, Portavocia, Accion Exterior y Emergencias de la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia, cuantas reclamaciones y gestiones sean necesarias con la compafia
distribuidora del punto de suministro, en caso de detectarse incumplimiento de los
parametros de calidad de suministro, debiendo hacer en ese caso las comprobaciones
oportunas con los medios técnicos necesarios.

La empresa adjudicataria debera garantizar el suministro de energia eléctrica
demandado en cada instalacion durante el periodo contratado.
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10.- CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO DE LA CALIDAD DEL SUMINISTRO
Las consecuencias del incumplimiento de la calidad de suministro seran las
expuestas en el articulo 105 del mencionado Real Decreto 1955/2000.

Las responsabilidades en el cumplimiento de la calidad de suministro seran las
expuestas en el articulo 109 del mencionado Real Decreto 1955/2000.

11.- GARANTIA DE SUMINISTRO

La empresa adjudicataria garantizara la regularidad del suministro de energia
eléctrica. No podra suspenderse el suministro de energia eléctrica de estos servicios
publicos, salvo en los casos que sefiala el Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre o
normativa que lo sustituya.
12.- FACTURACION

Se presentaran facturas individuales para cada uno de los puntos de suministro
con periodicidad mensual, tanto en papel como en formato electrénico.

Las facturas contendran como minimo los siguientes datos:

- Datos del contrato

- Tarifa vigente.

- Direccion del suministro

- Periodo de facturacion

- Término de energia

- Término fijo

- Energia activa por periodos

- Energia reactiva por periodos

- Maximetro por periodos

- Excesos de potencia por periodos
- Alquiler de equipos de medida.

- Fecha y lectura actual

- Fecha y lectura anterior

- Consumo

- NO de contador o contadores y tipo

Facilitdndose a la Consejeria de Presidencia, Portavocia, Accién Exterior y
Emergencias la posibilidad de acceso a través de pagina web de la compania adjudicataria,
para consultas de datos de facturas, consumos, duplicados etc. que fuera de su interés.

Con motivo del inicio del contrato, la empresa adjudicataria comunicara al

consumidor las lecturas iniciales del nuevo contrato y que serviran de base para la primera
facturacion.

En Murcia, (fecha y firma electrénica al margen
El Jefe de Seccién de Mantenimiento

Fdo. José Maria Rodenas Abad



