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Informe de valoración de los detalles técnicos del informe                 
presentado para el concurso “MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE               
LOS SERVICIOS DE TELEFONÍA DE LA UNIVERSIDAD DE LA                 
LAGUNA” Exp: Nº 13-05/19S 

En la licitación se han presentado dos memorias técnicas correspondientes a las empresas                         
Inerza y Canarias Control. 

En el Pliego de Prescripciones Técnicas se indicaba que la Memoria Técnica debía contener los                             
siguientes apartados: 

1. Plan de mantenimiento de los dispositivos objeto del contrato. Con una                     
valoración de un 30%. 

2. Plan de mantenimiento del software objeto del contrato. Con una valoración de                       
un 30%. 

3. Esquema de prestación del servicio de soporte técnico. Con una valoración de un                         
30%. 

4. Otras certificaciones de la empresa. Con una valoración de un 10%. 

Analizadas las memorias técnicas de las dos empresas se muestran en la siguiente tabla las                             
valoraciones individuales de cada uno de los apartados. 

 

  Inerza  Canarias Control 

1 Plan de mantenimiento de 
los dispositivos objeto del 
contrato. 

   

1.a Material previsto para la 
prestación del servicio. 

Contempla 1 gateway Patton 
y material auxiliar necesario 
 
 
 10 puntos 

Contempla 1 gateway Patton 
y material auxiliar necesario 
 
 
10 puntos 

1.b Implantación de un piloto 
para pruebas y testeos de las 
nuevas versiones y nuevos 
equipos. 

Contempla un entorno 
completo de pruebas. 
 
10 puntos 

Contempla desplegar un 
entorno de pruebas. 
 
10 puntos 

1.c Chequeos de versiones e 
integraciones del objeto del 
contrato. 

Contempla inventario inicial 
de versiones e informe 
mensual de actualizaciones 

Contempla inventario inicial 
de versiones y protocolo de 
actualizaciones 
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disponibles 
 
10 puntos 

 
 
10 puntos 

     

2 Plan de mantenimiento 
del software objeto del 
contrato 

   

2.a Adaptación de los 
software a las últimas 
versiones de Django/Python 

Contempla mantenimiento 
preventivo, correctivo y 
evolutivo del software. 
 
15 puntos. 

Contempla mantenimiento 
preventivo, correctivo y 
evolutivo del software. 
 
15 puntos. 

2.b Creación de los test de 
software para las 
verificaciones de los nuevos 
despliegues 

Contempla un plan de test y 
despliegue 
 
15 puntos 

Contempla un plan de test y 
despliegue 
 
15 puntos 

     

3 Esquema de prestación 
del servicio de soporte 
técnico. 

   

3.a Aportación de un sistema 
de tickets al esquema de 
soporte 

Aporta un sistema de Tickets 
OTRS 
 
7,5 puntos 

Aporta un sistema de Tickets 
OsTicket 
 
7,5 puntos 

3.b Recursos para 
desplazamiento in-situ en 
caso de caída masiva 

Contempla desplazamiento 
in-situ 
 
7,5 puntos 

Contempla desplazamiento 
in-situ 
 
7,5 puntos 

3.c Medios de comunicación 
directa (teléfono, correo, etc.) 

Contempla todos los medios 
de comunicación 
 
7,5 puntos 

Contempla todos los medios 
de comunicación 
 
7,5 puntos 

3.d Sistema de 
monitorización remota o 
in-situ de las infraestructuras 
y servicios objetos del pliego. 

Contempla plataforma de 
monitorización de servicios e 
infraestructuras. 
 
7,5 puntos 

Contempla plataforma de 
monitorización de servicios e 
infraestructuras. 
 
7,5 puntos 
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4 Otras certificaciones de la 
empresa. 

Aporta las certificaciones 
adicionales de ISO 27001 para 
la Seguridad de la 
Información e ISO 15504 para 
la calidad del software 
 
10 puntos 

No aporta certificaciones 
adicionales a las exigidas. 
 
 
 
 
0 puntos 

 

La puntuación final es la siguiente: 

 

Empresa  Valoración total  Puntos del criterio de 
Memoria Técnica (máximo 

35 puntos) 

Innerza  100  35,0 

Canarias Control  90  31,5 

 

 

 

. En La Laguna, a 19 de julio de 2019 

Fdo:  

   José Carlos González González  

   Jefe del Servicio TIC 
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