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RESOLUCION

Asunto: Aceptacion de la propuesta de adjudicacion del contrato de servicio
denominado “Organizacién, gestion y mejora de la informacion y servicios on-line del
servicio de Educacion y Juventud” (ED-2/2021).

Vista la propuesta de adjudicacion del contrato de servicio denominado “Organizacion,
gestion y mejora de la informacion y servicios on-line del servicio de Educacion y Juventud”
(ED-2/2021), y

RESULTANDO que por acuerdo de Consejo de Gobierno de fecha de 27 de abril de
2021 fue aprobado el expediente de contratacién del servicio denominado “Organizacién,
gestion y mejora de la informacion y servicios on-line del servicio de Educacién y
Juventud” (ED-2/2021); que el anuncio de licitacion fue publicado a través de la Plataforma de
Contratacion del Estado el 30 de abril de 2021, finalizando el plazo de presentacion de ofertas
el dia 17 de mayo de 2021.

RESULTANDO que, finalizado el plazo de presentacion de ofertas, presentaron oferta
las siguientes entidades, siendo todas ellas admitidas a la licitacion en sesion celebrada el 26
de mayo de 2021:

.. ., |Fechay hora
o]
Nombre de la Empresa N° Identificacion de Madrid
Metrépolis Comunicacion S.L. B38402756 17-05-2021
16:38
MOIO ESTUDIO SL Breses7az |- oo 202
21:51
SERINZA SOLUTIONS SL B49289119 ;(7)_'222021
TALENTO TRANSFORMACION DIGITAL SL|B33947508 11_‘2(5)'2021

RESULTANDO que con fecha 8 de junio de 2021 la Mesa de Contratacion celebrd
sesion para dar cuenta del informe de valoracién de las ofertas evaluables mediante juicio de
valor y proceder a la apertura del archivo electrénico n°3, relativa a los criterios evaluables de
forma automatica, y a su subsiguiente valoracion:

Se transcribe a continuacién el contenido del acta de dicha sesion:

A continuacion, en desarrollo del primer punto del orden del dia, se procede al examen
del informe valorativo de las ofertas relativas a los criterios evaluables mediante juicio de valor
(CJV), cuyo tenor literal se transcribe a continuacion:

Visto el pliego de clausulas administrativas particulares y técnicas que han de regir el contrato de

organizacioén, gestién y mejora de la informacién y servicios on line del servicio de Educacién y Juventud
INFORMO que,

PRIMERO.- Los criterios previstos en el pliego son los siguientes:

CRITERIO ECONOMICO

Cddigo Seguro de Verificacion (CSV)

El CSV de este documento es f206d967-8918-567c-9b46-d37606306bdf. Puedes verificar su integridad mediante el cédigo
QRCode de la izquierda o en la direccion:

2 https://sede.tenerife.es/es/personal/#!/documento?csv=f206d967-8918-567c-9b46-d37606306bdf
Documento  eqre gocumento ha sido firmado electrénicamente por MARIA ISABEL BELLO BELLO el dia 14/06/2021 a las 12:26:22 (UTC) y
SELLO DEL VICESECRETARIO DEL ORGANO COLEGIADO DE CONSEJO DE GOBIERNO (CABILDO INSULAR DE

TENERIFE) el dia 14/06/2021 a las 12:27:28 (UTC). El CSV del fichero de firma electronica es
54558c64-9216-5134-85d9-bc37d6a659ab. Puedes descargarlo mediante el codigo QRCode de la derecha o en la direccion:

https://sede.tenerife.es/es/personal/#!/documento?csv=54558c64-9216-5134-85d9-bc37d6a659ab
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Criterio evaluable mediante férmulas o pardmetros objetivos
Puntos

49
Precio

CRITERIOS CUALITATIVOS

Puntos
Criterios evaluable mediante formulas o parametros objetivos (MEJORAS)

Aportacién de un 5% mas de horas semanales dedicadas al proyecto sobre las minimas
establecidas en el pliego técnico para el paquete 2. (Este criterio de adjudicacion es una mejora, es
decir, una prestacion adicional al contrato de caracter opcional para los licitadores).

Plan de formacién interna y continuada ajustado al contenido relacionado con educacion y juventud 5
del personal adscrito al proyecto. (Este criterio de adjudicacién es una mejora, es decir, una
prestacion adicional al contrato de caracter opcional para los licitadores).

Total

Criterios NO evaluables mediante férmulas o pardametros objetivos Puntos

Propuesta de proyecto de ejecucién para lo que se tendrd en cuenta: el ajuste del proyecto en
relacién a la propuesta de implementacion técnica del mismo segun las indicaciones del pliego
técnico (6 puntos) y la coherencia total del proyecto en su conjunto teniendo en cuenta las tareas
explicitadas y el calendario de ejecucién de las mismas (6 puntos).

La adaptacion del proyecto al publico destinatario de la informacién (3 puntos) 15

Propuesta de mejora tecnoldgica de la plataforma asi como la accesibilidad, adaptacion y agilidad
de las nuevas funcionalidades en relacién a los objetivos previstos. (5 puntos)

15
Propuesta de la nueva interfaz (5 puntos).

Propuesta de herramientas complementarias segun los requisitos explicados en el pliego técnico (5
puntos)

Estrategia de comunicacién social (7 puntos). Adaptaciéon de las acciones de informacién a los
publicos asi como los recursos y canales destinados a la difusién de la informacién segun las
prioridades del pliego técnico (5 puntos).

12

TOTAL 42

SEGUNDO.- En cuanto a los criterios no evaluables mediante férmulas o parametros objetivos, las
distintas propuestas deben recoger la siguiente documentacion:

e  Se aportard descripcién del proyecto general donde se expliciten los objetivos y cada una de las
acciones, las tareas, el calendario de implementacién y los sistemas de seguimiento y de comunicacién

Cddigo Seguro de Verificacion (CSV)
El CSV de este documento es f206d967-8918-567c-9b46-d37606306bdf. Puedes verificar su integridad mediante el cédigo
QRCode de la izquierda o en la direccion:

il https://sede.tenerife.es/es/personal/#!/documento?csv=f206d967-8918-567c-9b46-d37606306bdf
Documento  eqre gocumento ha sido firmado electrénicamente por MARIA ISABEL BELLO BELLO el dia 14/06/2021 a las 12:26:22 (UTC) y
SELLO DEL VICESECRETARIO DEL ORGANO COLEGIADO DE CONSEJO DE GOBIERNO (CABILDO INSULAR DE

TENERIFE) el dia 14/06/2021 a las 12:27:28 (UTC). El CSV del fichero de firma electronica es
54558c64-9216-5134-85d9-bc37d6a659ab. Puedes descargarlo mediante el codigo QRCode de la derecha o en la direccion:

https://sede.tenerife.es/es/personal/#!/documento?csv=54558c64-9216-5134-85d9-bc37d6a659ab
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interna para la correcta ejecucion de las acciones asi como la documentacion necesaria para valorar la
calidad técnica de la propuesta presentada.

e  Se explicaran y aportara el detalle de cada una de las nuevas funcionalidades técnicas
gue se van a incorporar a la plataforma con una demo de cémo lo vera el usuario final asi como la
explicacion y proceso de las mismas y de cada una de las herramientas previstas en el PAQUETE 3 DEL
PPT.

e  Se aportard una propuesta de la nueva interfaz, el disefio y la estrategia de comunicacién social.

TERCERO.- se establece en estos criterios un umbral minimo de puntuacién para continuar en el
procedimiento de licitacién, de 22 puntos.

CUARTO.- Que las empresas licitadoras han sido las siguientes:

[ MOIO ESTUDIO SL

L SERINZA SOLUTIONS SL

L TALENTO TRANSFORMACION DIGITAL SL
° METROPOLIS COMUNICACION S.L.

QUINTO.-  Que todas las empresas licitadoras han presentado la documentacion requerida en los
pliegos.

SEXTO.- Que una vez valorada la documentacion presentada en el sobre 2 se estima lo siguiente:
EMPRESA: MOIO ESTUDIO SL

PUNTUACION TOTAL OBTENIDA: 36 PUNTOS

CRITERIO 1 VALORACION 12 PUNTOS

Propuesta de proyecto de ejecucion para lo que se tendra en El proyecto se ajusta a las indicaciones técnicas establecidas en el
cuenta: el ajuste del proyecto en relacion a la propuesta de pliego técnico para los paquetes 1,2 y 3 realizando una adaptacion
implementacion técnica del mismo segun las indicaciones del especifica para la plataforma, contenido y webs previstas en el
pliego técnico (6 puntos MAX) pliego. La propuesta incluye mejoras de las webs y redes sociales y

un plan de trabajo para ejecutar las tareas con ejemplos reales de la
situacion actual de la informacion.

Se ha establecido correctamente la planificacion de la difusion en los
canales activos e indicados en el PPT, sin embargo, no se ha
desarrollado las estrategias alternativas para mejorar la informacién
a jovenes. Se han nombrado la creacion de las mismas en el
calendario y planificacién pero no se ha desarrollado los ejemplos.

4 PUNTOS
La coherencia total del proyecto en su conjunto teniendo en El proyecto es coherente entre los objetivos previstos y las tareas asi
cuenta las tareas explicitadas y el calendario de ejecucion de como con el calendario, la secuenciacién y los tiempos destinados a
las mismas (6 puntos MAX). la ejecucién de cada uno de los paquetes que son coherentes con

las necesidades descritas.

6 PUNTOS
La adaptacion del proyecto al publico destinatario de la Se realiza una segmentacion de los perfiles en redes sociales y se
informacion (3 puntos MAX) establecen criterios generales para la adaptacion de los recursos on

line. No obstante no se incluyen otros destinatarios de la informacién

Document

Cddigo Seguro de Verificacion (CSV)

El CSV de este documento es f206d967-8918-567c-9b46-d37606306bdf. Puedes verificar su integridad mediante el cédigo

QRCode de la izquierda o en la direccion:
https://sede.tenerife.es/es/personal/#!/documento?csv=f206d967-8918-567c-9b46-d37606306bdf

Este documento ha sido firmado electrénicamente por MARIA ISABEL BELLO BELLO el dia 14/06/2021 a las 12:26:22 (UTC) y

SELLO DEL VICESECRETARIO DEL ORGANO COLEGIADO DE CONSEJO DE GOBIERNO (CABILDO INSULAR DE

TENERIFE) el dia 14/06/2021 a las 12:27:28 (UTC). El CSV del fichero de firma electronica es
54558c64-9216-5134-85d9-bc37d6a659ab. Puedes descargarlo mediante el codigo QRCode de la derecha o en la direccion:

https://sede.tenerife.es/es/personal/#!/documento?csv=54558c64-9216-5134-85d9-bc37d6a659ab
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y grupos sociales diana.

2 PUNTOS

CRITERIO 2

VALORACION 13 PUNTOS

Propuesta de mejora tecnolégica de la plataforma asi como la
accesibilidad, adaptacion y agilidad de las nuevas
funcionalidades en relacién a los objetivos previstos. (5 puntos
max)

Se presenta un andlisis detallado de cada una de las webs objeto de
intervencioén, con el diagnéstico ya realizado para cada una de ellas
y las propuestas tecnoldgicas adaptadas tanto para la agilidad,
como de las funcionalidades. Se plantea una correccién de errores
concreta para las webs objetos de la licitacion.

5 PUNTOS

Propuesta de la nueva interfaz. . (5 puntos max)

Propuesta de herramientas complementarias segtn los
requisitos explicados en el pliego técnico (5 puntos max)

La interfaz propuesta solo muestra el modo mévil no se aprecia los
cambios propuestos que permitan la valoracién de la misma.
Proponen una imagen alternativa adecuada a la imagen del CIJ tal y
como se establece en el PPT.

4 PUNTOS

Las herramientas complementarias se enumeran en algunas partes
del proyecto pero no se desarrollan los requisitos de todas ellas.

4 PUNTOS

CRITERIO 3

VALORACION 11 PUNTOS

Estrategia de comunicacion social (7 puntos max).

La estrategia de comunicacién estad definida y es adecuada,
estableciendo ejemplos concretos para cada uno de los canales con la
delimitacion de los publicos y la segmentacién necesaria. Ademas
incluyen la aportacion especifica para la promociéon en redes y se
establecen los medios digitales que se crearan para cada tipo de
comunicacion, aunque no se incluyen aspectos especificos relacionados
con las teméticas establecidas en el PPT.

6 PUNTOS

Adaptacion de las acciones de informacién a los publicos asi
como los recursos y canales destinados a la difusion de la
informacién segun las prioridades del pliego técnico (5 puntos
max).

Las propuestas de difusion y comunicacion estan diferenciadas por
canales y se proponen recursos especificos adecuados.

5 PUNTOS

Document

Cddigo Seguro de Verificacion (CSV)

El CSV de este documento es f206d967-8918-567c-9b46-d37606306bdf. Puedes verificar su integridad mediante el cédigo
QRCode de la izquierda o en la direccion:

https://sede.tenerife.es/es/personal/#!/documento?csv=f206d967-8918-567c-9b46-d37606306bdf

Este documento ha sido firmado electrénicamente por MARIA ISABEL BELLO BELLO el dia 14/06/2021 a las 12:26:22 (UTC) y
SELLO DEL VICESECRETARIO DEL ORGANO COLEGIADO DE CONSEJO DE GOBIERNO (CABILDO INSULAR DE
TENERIFE) el dia 14/06/2021 a las 12:27:28 (UTC). El CSV del fichero de firma electronica es
54558c64-9216-5134-85d9-bc37d6a659ab. Puedes descargarlo mediante el codigo QRCode de la derecha o en la direccion:

https://sede.tenerife.es/es/personal/#!/documento?csv=54558c64-9216-5134-85d9-bc37d6a659ab
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PUNTUACION TOTAL OBTENIDA: 14 PUNTOS

CRITERIO 1

VALORACION 4 PUNTOS

Propuesta de proyecto de ejecucién para lo que se tendra en
cuenta: el ajuste del proyecto en relacién a la propuesta de
implementacion técnica del mismo segun las indicaciones del
pliego técnico (6 puntos MAX)

El proyecto se ajusta a las indicaciones técnicas establecidas en el
pliego técnico para los paquetes 1,2 y 3, pero la propuestas presentadas
son basicamente tedricas sin una adaptacion especifica al proyecto
objeto de la licitacion. Se delimitan exponer una relacién de las
funcionalidades técnicas de los recursos propuestos sin adaptarlo a la
plataforma, contenido y webs previstas en el pliego.

2 PUNTOS

La coherencia total del proyecto en su conjunto teniendo en
cuenta las tareas explicitadas y el calendario de ejecucion de
las mismas (6 puntos MAX).

No se puede valorar la coherencia del proyecto en su totalidad pues en
las 40 primeras paginas se planteas recursos tecnol6gicos con muy poco
nivel de adaptacién concreta al proyecto de licitacién y se proponen
ejemplos especificos que no tienen que ver con los contenidos del
servicio como son conservacion con la biodiversidad, cambio climatico

0 economia y empleo verde.

El calendario de las fases parece adecuado en relaciéon a los tiempos
previstos.

2 PUNTOS

La adaptacion del proyecto al publico destinatario de la
informacién (3 puntos MAX)

El proyecto no esté adaptado al publico destinatario de la informacion
establecido en el PPT.

0 PUNTOS

CRITERIO 2

VALORACION 8 PUNTOS

Propuesta de mejora tecnolégica de la plataforma asi como la
accesibilidad, adaptacion y agilidad de las nuevas
funcionalidades en relacién a los objetivos previstos. (5
puntos max)

Se plantean una serie de mejoras tecnolégicas que se consideran
adecuadas, pero al no estar adaptadas a la situacion concreta del
proyecto de licitacion y no presentar el andlisis concreto de los web
objetos de contrato, no se puede valorar la eficacia de la propuesta.

2 PUNTOS.

Document

Cddigo Seguro de Verificacion (CSV)

El CSV de este documento es f206d967-8918-567c-9b46-d37606306bdf. Puedes verificar su integridad mediante el cédigo

QRCode de la izquierda o en la direccion:

https://sede.tenerife.es/es/personal/#!/documento?csv=f206d967-8918-567c-9b46-d37606306bdf

Este documento ha sido firmado electrénicamente por MARIA ISABEL BELLO BELLO el dia 14/06/2021 a las 12:26:22 (UTC) y

SELLO DEL VICESECRETARIO DEL ORGANO COLEGIADO DE CONSEJO DE GOBIERNO (CABILDO INSULAR DE
TENERIFE) el dia 14/06/2021 a las 12:27:28 (UTC). El CSV del fichero de firma electronica es

54558c64-9216-5134-85d9-bc37d6a659ab. Puedes descargarlo mediante el codigo QRCode de la derecha o en la direccion:

https://sede.tenerife.es/es/personal/#!/documento?csv=54558c64-9216-5134-85d9-bc37d6a659ab
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Propuesta de la nueva interfaz. . (5 puntos max)

Propuesta de herramientas complementarias segin los
requisitos explicados en el pliego técnico (5 puntos max)

No se presenta una nueva interfaz en la que se haya aplicado una
actualizacion del disefio y creacion de una imagen unificada de todos los
proyectos de la Direccién Insular a partir de la nueva imagen del Centro
de Informacién Juvenil tal y como se determina en el PPT. Solo se
plantea un ejemplo de pantalla de inicio.

2 PUNTOS

Se explican los medios tecnol6gicos que se usaran para la creacion de
cada herramienta complementaria.

4 PUNTOS

CRITERIO 3

VALORACION 2 PUNTOS

Estrategia de comunicacion social (7 puntos max).

Para la comunicacién social se plantean una serie de herramientas
tecnolégicas de apoyo a la difusiéon y gestién de los canales, no se
profundiza en la estrategia de comunicacion.

2 PUNTOS

Adaptacion de las acciones de informacién a los publicos asi
como los recursos y canales destinados a la difusién de la
informacién segun las prioridades del pliego técnico (5 puntos

No hay segmentacién por usuarios ni analitica de los canales segun
prioridades del PPT.

max).
0 PUNTOS
EMPRESA: TALENTO TRANSFORMACION DIGITAL SL
PUNTUACION TOTAL OBTENIDA: 19 PUNTOS
CRITERIO 1 VALORACION 9 PUNTOS

Propuesta de proyecto de ejecucion para lo que se tendra
en cuenta: el ajuste del proyecto en relacién a la propuesta
de implementacion técnica del mismo segun las
indicaciones del pliego técnico (6 puntos MAX)

El proyecto se ajusta a las indicaciones técnicas establecidas en el
pliego técnico para los paquetes 1,2 y 3 y el proyecto presentado se
ajusta a todas las tareas especificadas en el pliego técnico. Se recogen
todos los puntos previstos. Aunque el proyecto no esté redactado para
las plataformas objeto de licitacién, no se realiza el anélisis especifico de
cada medio.

3 PUNTOS

La coherencia total del proyecto en su conjunto teniendo en

cuenta las tareas explicitadas y el calendario de ejecucion

El proyecto es coherente entre los objetivos, las tareas previstas y el
calendario. La secuenciacion y los tiempos destinados a la ejecucion de

Document

Cddigo Seguro de Verificacion (CSV)

El CSV de este documento es f206d967-8918-567c-9b46-d37606306bdf. Puedes verificar su integridad mediante el cédigo

QRCode de la izquierda o en la direccion:

https://sede.tenerife.es/es/personal/#!/documento?csv=f206d967-8918-567c-9b46-d37606306bdf

Este documento ha sido firmado electrénicamente por MARIA ISABEL BELLO BELLO el dia 14/06/2021 a las 12:26:22 (UTC) y

SELLO DEL VICESECRETARIO DEL ORGANO COLEGIADO DE CONSEJO DE GOBIERNO (CABILDO INSULAR DE
TENERIFE) el dia 14/06/2021 a las 12:27:28 (UTC). El CSV del fichero de firma electronica es

54558c64-9216-5134-85d9-bc37d6a659ab. Puedes descargarlo mediante el codigo QRCode de la derecha o en la direccion:

https://sede.tenerife.es/es/personal/#!/documento?csv=54558c64-9216-5134-85d9-bc37d6a659ab
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de las mismas (6 puntos MAX).

cada uno de los paquetes son coherentes con las necesidades descritas.

6 PUNTOS

La adaptacion del proyecto al publico destinatario de la
informacién (3 puntos MAX)

No hay segmentacion por usuarios ni analitica de los canales segun
prioridades del PPT.

0 PUNTOS

CRITERIO 2

VALORACION 8 PUNTOS

Propuesta de mejora tecnoldgica de la plataforma asi como
la accesibilidad, adaptacion y agilidad de las nuevas
funcionalidades en relacién a los objetivos previstos. (5
puntos max)

Se plantean una serie de mejoras tecnolégicas sin presentar el andlisis
concreto de los web objetos de contrato.

3 PUNTOS.

Propuesta de la nueva interfaz. . (5 puntos max)

Propuesta de herramientas complementarias seguln los
requisitos explicados en el pliego técnico (5 puntos max)

No presentan la propuesta de la nueva interfaz.

Solo se nombra y describen las caracteristicas de la misma. En uno de los
parrafos se describe que habra una adaptacién a los colores corporativos
que no coinciden con los términos especificados en el ppt.

2 PUNTOS

Se desarrolla ampliamente las funcionalidades de la app pero no del resto
de las herramientas incluidas en el PPT.

3 PUNTOS

CRITERIO 3

VALORACION 2 PUNTOS

Estrategia de comunicacion social (7 puntos max).

Describen todas las fases que debe contener un plan de comunicacién
social pero no presentan la estrategia de comunicacién propuesta. Se
emplaza a que se realizara dicha propuestas argumentando cada uno de
los pasos para elaborar la misma.

2 PUNTOS

Adaptacion de las acciones de informacion a los publicos
asi como los recursos y canales destinados a la difusion de
la informacién segun las prioridades del pliego técnico (5
puntos max).

No se exponen acciones de difusi6bn y comunicacion de manera
segmentada por publico sin canales. Se describe como se hara pero no
presentan dichas acciones.

0 PUNTOS

Document

Cddigo Seguro de Verificacion (CSV)

El CSV de este documento es f206d967-8918-567c-9b46-d37606306bdf. Puedes verificar su integridad mediante el cédigo
QRCode de la izquierda o en la direccion:

https://sede.tenerife.es/es/personal/#!/documento?csv=f206d967-8918-567c-9b46-d37606306bdf

Este documento ha sido firmado electrénicamente por MARIA ISABEL BELLO BELLO el dia 14/06/2021 a las 12:26:22 (UTC) y
SELLO DEL VICESECRETARIO DEL ORGANO COLEGIADO DE CONSEJO DE GOBIERNO (CABILDO INSULAR DE
TENERIFE) el dia 14/06/2021 a las 12:27:28 (UTC). El CSV del fichero de firma electronica es

54558c64-9216-5134-85d9-bc37d6a659ab. Puedes descargarlo mediante el codigo QRCode de la derecha o en la direccion:

https://sede.tenerife.es/es/personal/#!/documento?csv=54558c64-9216-5134-85d9-bc37d6a659ab
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EMPRESA: METROPOLIS COMUNICACION S.L.

PUNTUACION TOTAL OBTENIDA: 37 PUNTOS

CRITERIO 1

VALORACION 14 PUNTOS

Propuesta de proyecto de ejecucién para lo que se tendra en
cuenta: el ajuste del proyecto en relaciéon a la propuesta de
implementacion técnica del mismo segun las indicaciones del
pliego técnico (6 puntos MAX)

El proyecto es adecuado en todos sus paquetes. Todas las tareas
estan descritas de manera adaptada a las plataformas y herramientas
objeto de licitacién, con ejemplos gréficos, descripcion de tareas y
funciones tecnolbgicas ajustadas a las necesidades.

6 PUNTOS

La coherencia total del proyecto en su conjunto teniendo en
cuenta las tareas explicitadas y el calendario de ejecucién de
las mismas (6 puntos MAX).

El proyecto en su conjunto y el calendario son coherentes. Se planteas
soluciones especificas para las debilidades ya analizadas en las webs
y plataformas actuales listadas en el pliego.

6 PUNTOS

La adaptacion del proyecto al publico destinatario de la
informacion (3 puntos MAX)

Se establecen algunas propuestas adaptadas al publico juvenil, pero
no se segmenta por otros beneficiarios de la informacion.

2 PUNTOS

CRITERIO 2

VALORACION 15 PUNTOS

Propuesta de mejora tecnoldgica de la plataforma asi como la
accesibilidad, adaptacion y agilidad de las nuevas
funcionalidades en relacién a los objetivos previstos. (5
puntos max)

Se presenta un andlisis detallado de cada una de las webs objeto de
intervencion, con el diagnéstico ya realizado para cada una de ellas
tanto de la agilidad, como de las funcionalidades y adaptacién web. Se
plantea una correccién de errores concreta para las webs objetos de la
licitacion.

5 PUNTOS.

Propuesta de la nueva interfaz. . (5 puntos max)

Propuesta de herramientas complementarias segin los
requisitos explicados en el pliego técnico (5 puntos max)

Se propone una interfaz adecuada, con una demo adaptada a las
webs objeto de licitacion, afiaden una propuesta de paleta de color
adecuada al logo del CIJ tal y como se plantea en el pliego y un cédigo
de imagen para todos los programas de la Direccion Insular.

5 PUNTOS

Se determinan las herramientas complementarias incluyendo ejemplos
especificos adaptados a la imagen y contenido de la Direccién Insular.

Proponen algunas herramientas de seguimiento y control extras que se
consideran adecuadas.

5 PUNTOS
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CRITERIO 3 VALORACION 8 PUNTOS

Estrategia de comunicacién social (7 puntos max). Establecen un esquema de la estrategia de comunicacién con una
descripcién de las tareas y ejemplos de comunicacion en redes. No se

plantea inversion especifica para la estrategia de comunicacion.

5 PUNTOS

Adaptacién de las acciones de informacion a los publicos asi | Se especifica que la comunicacion sera adaptada a cada canal pero no
como los recursos y canales destinados a la difusiéon de la | hay segmentacién por publicos

informacioén segun las prioridades del pliego técnico (5 puntos
max).

3 PUNTOS

SEPTIMO.- Que el resumen de las puntuaciones del sobre dos para la licitacién de del contrato
servicio de ejecucion la organizacion, gestion y mejora de la informacién y servicios on line del servicio de Educacién
y Juventud, es:

CRITERIO 1 CRITERIO 2 CRITERIO 3 TOTAL
MOIO ESTUDIO SL 4+6+2=12 5+4+4=13 6+5=11 36
SERINZA SOLUTIONS SL 2+2+0=4 2+2+4=8 2+0=2 14
TALENTO TRANSFORMACION DIGITAL SL 3+6+0=9 3+2+3=8 2+0=2 19
METROPOLIS COMUNICACION S.L. 6+6+2=14 5+5+5=15 5+3=8 37

La Mesa de Contratacién, por unanimidad de sus miembros, aprueba el mencionado informe, haciéndolo
suyo, y acordando, igualmente por unanimidad, atribuir a los licitadores la siguiente puntuacién en los criterios
evaluables mediante juicio de valor (CJV), en aplicacién de lo dispuesto por la clausula 10 del pliego de clausulas
administrativas particulares (PCAP):

LICITADOR CRITERIO 1 CRITERIO 2 CRITERIO 3 Tg:l]—CL
METROPOLIS COMUNICACION S.L. 14 15 8 37
MOIO ESTUDIO SL 12 13 11 36
SERINZA SOLUTIONS SL 4 8 2 14
TALENTO TRANSFORMACION DIGITAL SL 9 8 2 19

En aplicacion de lo previsto en la clausula 10.5 in fine PCAP, los siguientes licitadores quedan excluidos de
las siguientes fases del procedimiento al no haber alcanzado la puntuacién minima establecida para la valoracién de
los criterios evaluables mediante juicio de valor, fijada en 21 puntos:

TOTAL
LICITADOR EXCLUIDO cIv
SERINZA SOLUTIONS SL 14
TALENTO TRANSFORMACION DIGITAL SL 19

Seguidamente, en desarrollo del segundo punto del orden del dia, se procede al descifrado y posterior
apertura del archivo electrénico n° 3, correspondiente a la oferta evaluable de forma automatica (CAF), resultando lo
siguiente
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MEJORA 5% HORAS MEJORA PLAN DE
LICITADOR PRECIO ADICIONALES FORMACION INTERNA
METROPOLIS COMUNICACION S.L. 80.000,00 Si Si
MOIO ESTUDIO SL 79.000,00 Si Si

En desarrollo del tercer punto del orden del dia se procede a atribuir a los licitadores la puntuacién
correspondiente a las ofertas antes transcritas, correspondiente a los criterios evaluables de forma automética (CAF)
mediante la aplicacién de lo previsto en la clausula 10 PCAP:

VAL MEJORA
VAL. VAL. MEJORA 5% PLAN DE
LICIEROR PRECIO HORAS ADICIONALES FORMACION QAL G
INTERNA
METROPOLIS COMUNICACION S.L. 48,39 4 5 57,39
MOIO ESTUDIO SL 49 4 5 58

En desarrollo del cuarto punto del orden del dia, se procede a calcular la puntuacién final obtenida por los
licitadores, consistente en la suma de la puntuacién de los criterios evaluables mediante juicio de valor (CJV) y de
forma automaética (CAF), resultando lo siguiente, expresado por orden decreciente de puntuacion obtenida:

TOTAL | TOTAL
LICITADOR e - TOTAL

METROPOLIS COMUNICACION S.L. 37 57,39 94,39

MOIO ESTUDIO SL 36 58 94

Finalmente, se acuerda elevar al 6rgano de contrataciéon la propuesta de adjudicacién del contrato del
servicio “ORGANIZACION, GESTION Y MEJORA DE LA INFORMACION Y SERVICIOS ON LINE DEL SERVICIO DE
EDUCACION Y JUVENTUD (ED-2/2021)” al licitador que a continuacién se indica, por el importe que se sefiala, IGIC
no incluido, al resultar su oferta la mejor valorada:

PRECIO (S
LICITADOR NIF 1GIC)
Metrépolis Comunicacion S.L. B38402756 80.000,00 €

Sin mas asuntos que tratar, y siendo las 09:42 horas, se levanta la sesion, de todo lo cual, para dar fe, se
redacta la presente acta y se firma electrénicamente por los miembros de la Mesa”

CONSIDERANDO que el régimen juridico de la presente contratacion, se encuentra
contemplado en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2018, (en adelante LCSP). Asimismo,
también seran de aplicacion en tanto no se opongan a lo dispuesto en la citada Ley, el Real
Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30
de octubre, de Contratos del Sector Publico, al Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por
el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas.

CONSIDERANDO la clausula 17.1 del PCAP, la cual dispone que “La Mesa de
Contratacion elevara al érgano de contratacion la propuesta de adjudicacion razonada que
considere adecuada, acompafiada de la evaluacion del resto de las proposiciones clasificadas
en orden decreciente de valoracion, de las actas de sus reuniones y de la documentacion
generada en sus actuaciones, asi corno de los informes emitidos, en su caso. Dicha propuesta
no crea derecho alguno mientras el érgano de contratacion no dicte el acto administrativo de
adjudicacion.
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Una vez aceptada la propuesta de la Mesa por el 6rgano de contratacion, el Servicio
Administrativo competente del Area de Gobierno gestora del contrato, requerira al licitador que
haya presentado la mejor oferta, para que, dentro del plazo de DIEZ (10) DIAS HABILES, a
contar desde el dia siguiente a aquel en que hubiera recibido requerimiento, presente la
documentacién que se indica en la presente clausula, correspondiendo al citado Servicio la
comprobacion y verificacion de la documentacién por aquél presentada.

CONSIDERANDO Que el Consejo de Gobierno Insular, en sesion del dia 13 abril de 2021
(y en sesion del dia 20 de abril de 2021 rectificando el acuerdo anterior), y dentro de las distintas
delegaciones que en materia de contrataciéon administrativa se adoptaron, acord6 delegar en la
Sra. Directora Insular de Educacion y Juventud el ejercicio de la competencia para la aceptacion
de la propuesta de adjudicacién formulada por la mesa de contratacion en el ambito
material que le corresponde, y respecto de aquellos contratos distintos al de obras cuyo valor
estimado superior a 100.000 €.

Dicha delegacion fue objeto de publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia de Santa
Cruz de Tenerife n® 46 de fecha 16 de abril de 2021 (y la correccion en el Boletin Oficial de la
Provincia de Santa Cruz de Tenerife n° 49 de fecha 23 de abril de 2021).

Por todo lo expuesto, y de conformidad con los informes obrantes en el expediente,
RESUELVO:

PRIMERO.- Aceptar la propuesta de clasificacion realizada por la Mesa de Contratacion de
la licitacion del servicio Organizacion, gestion y mejora de la informacion y servicios on-line del
servicio de Educacién y Juventud” (ED-2/2021), transcrita a continuacion:

LICITADOR TOTAL CJV | TOTAL CAF TOTAL
METROPOLIS COMUNICACION S.L. 37 57,39 94,39
MOIO ESTUDIO SL 36 58 94

SEGUNDO.- Aceptar la propuesta de adjudicacion de la Mesa de Contratacion del servicio
denominado Organizacion, gestion y mejora de la informacion y servicios on-line del servicio de
Educacion y Juventud” (ED-2/2021) a favor de METROPOLIS COMUNICACION S.L.
(B38402756), por importe de OCHENTA MIL EUROS (80.000,00 €) méas CINCO MIL
SEISCIENTOS EUROS (5.600,00 €) en concepto de IGIC.

TERCERO.- Instar al Servicio Administrativo de Educacion y Juventud para que proceda a
formular requerimiento a la citada entidad propuesta adjudicataria con el fin de que cumplimenten
la documentacion prevista en la clausula 17 del PCAP.

CUARTO.- Publicar la resolucién en el Perfil de Contratante del Cabildo Insular de Tenerife
alojado en la Plataforma de Contratacion del Estado, advirtiendo que la presente Resolucién no
crea derecho alguno a favor del propuesto adjudicatario mientras el 6rgano de contratacion no
dicte el acto administrativo de adjudicacion.
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