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ACTA DE LA MESA DE CONTRATACION DEL ACUERDO MARCO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE AGENCIA
DE VIAJES DE LA ADMINISTRACION DE LA GENERALITAT, SU SECTOR PUBLICO INSTRUMENTAL Y ENTIDADES
ADHERIDAS (EXP. AM 1/24CC).

Fecha y hora de comienzo de la sesion: 19 de julio a las 12:00 horas.

Lugar de celebracién: Telematica.

Asistentes:

PRESIDENTA SUPLENTE

Diia. M2 Cecilia Sapena Bolufer, jefa de Unidad del Servicio de Contratacion de la Conselleria de Hacienda, Economia y
Administracion Publica.

SECRETARIO

D. Raul Llorens Mas, jefe del Servicio de Compras Centralizadas de Obras y Servicios en la Conselleria de Hacienda,
Economia y Administracion Publica.

VOCALES

D. Jordi Esteve Perales, interventor en la Conselleria de Hacienda, Economia y Administracién Publica.

Diia. Maria Amparo Lopez Feced, abogada de la Abogacia General de la Generalitat en la Conselleria de Hacienda,
Economia y Administracidn Publica.

Dila. Begofia Meléndez Pérez, Secretaria General Administrativa — Conselleria de Justicia e Interior.

Dfia. Paloma Gamdn Sanchez, Jefa del Servicio de Infraestructuras Educativas — Conselleria de Cultura, Educacidn,
Universidades y Empleo.

Orden del dia:

1. - Valoracién de la justificacién de la oferta incursa en presuncion de anormalidad.

2.- Valoracién de los criterios evaluables automéaticamente.

3. - Propuesta de adjudicacién: AM 1/24 CC Acuerdo Marco para la contratacion del servicio de agencia de viajes de la
Administracion de la Generalitat, su sector publico instrumental y entidades adheridas

En el diay hora sefialados se retiinen los miembros de la Mesa de Contratacion de la Central de Compras de la Generalitat
anteriormente referenciados, de forma telematica, previamente convocados al efecto; y, existiendo el quorum
necesario, se procede a la constitucion de la Mesa al efecto de tratar los asuntos comprendidos en el orden del dia
relativos al expediente ACUERDO MARCO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES DE LA
ADMINISTRACION DE LA GENERALITAT, SU SECTOR PUBLICO INSTRUMENTAL Y ENTIDADES ADHERIDAS (EXP. AM
1/24CC), v, a tal efecto,

SE EXPONE:

Primero. - Valoracion de la justificacidn de la oferta incursa en presuncion de anormalidad.

Apreciada que la oferta de la licitadora VIAJES TRANSVIA TOURS SL, incurria en presuncién de anormalidad, de
conformidad con la cldusula 10.3.3 del Pliego de Condiciones Administrativas Particulares (PCAP) del Acuerdo Marco
para la contratacion del servicio de agencia de viajes de la Administracion de la Generalitat, su sector publico
instrumental y entidades adheridas, la mesa de contratacion requirié a la licitadora citada, de conformidad con el
articulo 149 LCSP, para que justificara la anormalidad de su oferta sobre los descuentos y cargos ofertados.

En fecha 18 de julio de 2024, se ha emitido informe por la Técnica de Coordinacion Asesor Técnico del Servicio de
Compra Centralizada de Servicios y Obras, respecto de a la justificacion de la oferta incursa en presuncién de
anormalidad, que se adjunta a la presente acta, en el que consta que la empresa VIAJES TRANSVIA TOURS SL ha
cumplimentado en plazo el requerimiento presentando alegaciones justificativas de la oferta realizada y concluye que
“En consecuencia, y teniendo en cuenta el objeto de la presente licitacién, asi como la baja realizada por la empresa
VIAJES TRANSVIA TOURS S.L. respecto a las demds ofertas presentadas, desde este Servicio, se considera justificada la
oferta presentada.”

La Mesa, en consecuencia, acuerda por unanimidad PROPONER al érgano de contratacion la aceptacion de la oferta de
VIAJES TRANSVIA TOURS, S.L.




Segundo.- Valoracion de los criterios evaluables automaticamente.

Con caracter previo a la valoracion de los criterios evaluables automaticamente, la Mesa entra a debatir el escrito de
alegaciones presentado por el licitador EUROPA TRAVEL, S.L, con registro de entrada GVRTE/2024/3099361, relativo a
su exclusién del procedimiento en la sesidén anterior.

De acuerdo con lo manifestado por el propio licitador en dicho escrito, el importe ofertado de 120 €, inferior a lo
establecido en el pliego, obedeceria a un error de transcripcidén. No obstante, la Mesa considera que es responsabilidad
del licitador ser diligente en la presentacién de sus ofertas, y, que cualquier modificacién de la oferta con posterioridad,
aunque obedezca a un “supuesto” error, vulneraria el principio de igualdad de trato entre licitadores. Por otro lado,
respecto a las alegaciones sobre las incongruencias entre el PCAP y el PPTP, la Mesa considera que el criterio de
adjudicacién y la clausula 10.2 son claros y comprensibles; ademas la clausula segunda del PCAP establece que en caso
de incogruencias entre el PCAP y el PPT prevalece el PCAP. Por ultimo, y de acuerdo con lo manifestado por el liciador,
el “supuesto” error en ningln caso seria consecuencia de la alegada incogruencia, sino a un error que reconoce como
propio.

En consecuencia, la Mesa mantiene la decision de exlcuir a EUROPA TRAVEL, S.L.

Respecto de las ofertas admitidas, se procede a la valoracién de las ofertas presentadas, de conformidad con el desglose
gue se adjunto como ANEXO | a la presente acta.

Dando como resultado las siguientes puntuaciones:

CUADRO RESUMEN VALORACIONES OFERTAS ACUERDO MARCO SERVICIO AGENCIA DE VIAJES AM 1/24CC

LICITADORES
INTEGRACION NAUTALIA VIAJES EL VIAJES VIAJES
. . AGENCIAS DE VIAJES, S.L CORTE GULLIVER, TRANSVIA
A. PROPOSICION ECONOMICA PUNTUACION VIAJES, S.A. 2= | INGLES, S.A. S.L. TOURS, S.L.
MAXIMA
(A.1) Descuentos en facturacion sin 30 18,81 21,61 18,70 13,47 30,00
impuestos (por contrato + por pedido)
(A.2) Cargos por emision de billetes de 28 28,00 7,55 9,76 11,08 27,84
transporte
(A.3) Aplicacién o no de cargos por 5 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
anulacién de reservas
(A.4) Aplicacién o no de cargos por 3 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
emision en caso de modificacién
PUNTUACION TOTAL CRITERIO A (A.1+
A2+A3+AM) 66 54,81 37,16 36,46 32,55 65,84
B. CRITERIO DE CALIDAD PUNTUACION INTEGRACION NAUTALIA VIAJES EL VIAJES VIAJES
MAXIMA AGENCIAS DE VIAJES, S.L CORTE GULLIVER, TRANSVIA
VIAJES, S.A. 7™ | INGLES, S.A. S.L. TOURS, S.L.
(B.1.) Mejora en la cobertura de riesgos 14 7,94 11,58 11,89 8,73 12,88
(B.2) Asignacion de un
coordinador/interlocutor con contrato 20
indefinido. 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
;UZI;ITUACION TOTAL CRITERIO B (B.1 + 34 27,94 31,58 31,89 28,73 32,88
TOTAL 100 82,75 68,74 68,35 61,28 98,72
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De acuerdo con la puntuacién obtenida, a continuacién, se procede a la clasificacién de los licitadores de manera
decreciente, resultando lo siguiente:

VIAJES TRANSVIA TOURS, S.L.: Total de puntuacidn: 98,72.
INTEGRACION AGENCIAS DE VIAJES, S.A.: Total de puntuacion: 82,75.
NAUTALIA VIAJES, S.L.: Total de puntuacion: 68,74.

VIAJES EL CORTE INGLES, S.A.: Total de puntuacién: 68,35.

VIAJES GULLIVER, S.L.: Total de puntuacion: 61,28.

Tercero. — Propuesta de adjudicacion: AM 1/24 CC Acuerdo Marco para la contratacién del servicio de agencia de
viajes de la Administracion de la Generalitat, su sector publico instrumental y entidades adheridas.

A la vista de la clausula 10.1 del PCAP, la Mesa acuerda, por unanimidad, proponer al érgano de contratacidn, para la
adjudicacion del Acuerdo Marco para la contratacién del servicio de agencia de viajes de la Administracion de la
Generalitat, su sector publico instrumental y entidades adheridas, a los siguientes licitadores: VIAJES TRANSVIA TOURS,
S.L; INTEGRACION AGENCIAS DE VIAJES, S.A; NAUTALIA VIAJES, S.L; VIAJES EL CORTE INGLES, S.A; VIAJES GULLIVER, S.L.

Y para que asi conste, yo como Secretario, certificado con el visto bueno de la Presidenta.

LA PRESIDENTA SUPLENTE EL SECRETARIO
Firmat per M* Cecilia Sapena Bolufer, el Firmat per Rafil Llorens Mas, el 22/07/2024
23/07/2024 08:49:38 14:07:16

Carrec: Jefe de Servicio de /Compras
Centralizadas de Obras y Servicios

EL INTERVENTOR ABOGADA DE LA GENERALITAT
Conselleria de Hacienda, Economia y Administracion Publica Conselleria de Hacienda, Economia 'y
Administracién Publica

Firmado por M* Amparo Lopez Feced, el
23/07/2024 08:47:43

Firmat per Jordi Esteve Perales, el

23/07/2024 .08:43:33

Carrec: Interventor Delegat en Cons.

D'Hisenda, Economia i Administracid

VOCAL VOCAL
Conselleria de Justicia e Interior Conselleria de Cultura, Educacidn, Universidades y
Empleo.
Firmat per Begofia Meléndez Pérez, el Firmat per Paloma Gamén Sanchez, el
22/07/2024 17:26:27 22/07/2024 14:20:03
3



% GENERALITAT

N VALENCIANA ] ¢/ Palau, 14
\\ ; - ; SUBSECRETARIA 46003 VALENCIA
Consellesia de Haclenda; Ecoriommia SUBDIRECCION GENERAL DE LA CENTRAL DE COMPRAS & 961 613 076

y Administracién Piblica
DE LA GENERALITAT b1 centraldecompras@gva.es

ANEXO |

OFERTAS ACUERDO MARCO SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES. EXP 1/24CC

(A) PROPOSICION ECONOMICA (maximo 66 puntos)

A.1 DESCUENTOS EN FACTURACION SIN IMPUESTOS (POR CONTRATO + POR PEDIDO)

INTEGRACION
a Valor | Puntuacion | AGENCIAS DE VIAJES, | NAUTALIAVIAJES, s.L. | VIASESELCORTE 0\ es Guiiiver, s, | VIAJES TRANSVIA
FERERISOERLED(GE T || 0o || vt SA INGLES, S.A. TOURS, S.L. MEJOR OFERTA
puntes) minimo parcial
Oferta Puntos Oferta Puntos Oferta Puntos Oferta Puntos Oferta Puntos
T'alr“" Hasta 10.000,00 € 0,30% 1| 1,30% 043 | 1,00% 033 2,40% 0,80 0,40% 0,13 3,00% 1,00 3,00%
T'az'“° 10.000,01 € a 20.000,00 € 0,40% 1| 1,40% 047 | 1,00% 033 2,40% 0,80 0,50% 0,17 3,00% 1,00 3,00%
T’zmc' 20.00,01 € a 30.000 € 1,50% 5| 2,50% 2,96 | 3,00% 3,55 2,40% 2,84 1,70% 2,01 4,22% 5,00 4,22%
T'a:w 30.000,01 € 2 50.000 € 1,80% 5| 2,80% 332 | 3,00% 3,55 2,40% 2,84 2,50% 2,96 4,22% 5,00 4,22%
T'Z”w '€g“a' © superior a 50.000,01 2,40% 7| 340% 564 | 3,00% 2,98 2,40% 3,98 3,00% 4,98 4,22% 7,00 4,22%
PUNTUACION TOTAL 12,82 12,74 11,26 10,25 19,00




N

INTEGRACION
Valor | Puntuacién | AGENCIAS DE VIAJES, | NAUTALIA VIAJES, S.L. V'm?l;; c;’:" VIAJES GULLIVER, S.L. V'ATJ;SU;';Ang'A
POR PEDIDO (max 11 puntos) descuento maxima S.A. beino bado MEJOR OFERTA
minimo parcial
Oferta Puntos Oferta Puntos Oferta Puntos Oferta Puntos Oferta Puntos
T'alm° Pedidos hasta 250,00 € 0,40% 3| 140% 1,20 | 3,00% 2,57 2,40% 2,06 0,50% 0,43 3,50% 3,00 3,50%
T"'ch' Egg'gg?e 250,01 €a 0,60% 3| 1,60% 1,37 | 3,00% 2,57 2,40% 2,06 0,70% 0,60 3,50% 3,00 3,50%
Tramo | Pedidos de 500,01 € a 1,30% 3| 230% 1,97 | 3,00% 2,57 2,40% 2,06 1,40% 1,20 3,50% 3,00 3,50%
3 |1.000,00€
Tramo | Pedidos de 1.000,01 € 1,60% 1| 2,60% 074 | 2,00% 0,57 2,40% 0,69 1,70% 0,49 3,50% 1,00 3,50%
4 |2.00000€
Tramo | Pedidos iguales o 2,00% 1| 3,00% 071 | 2,50% 0,59 2,40% 0,57 2,10% 0,50 4,22% 1,00 4,22%
5 superiores a 2.000,01 €
5,99 8,87 7,48 3,22 11,00
PUNTUACION TOTAL A.1 | 18,81 | 21,61 | 18,7 | 13,47 | 30 |
INTEGRACION
VIAJES EL CORTE VIAJES TRANSVIA
A.2 CARGOS POR EMISION DE Valor | Puntuacién AGENC'A: :E VIAES, | NAUTALIA VIAIES, S.L. INGLES, S.A. VIAIES GULLIVER, S.L. TOURS, S.L.
BILLETES DE TRANSPORTE (1+2+3) | cargo axi s
naximei2slpuntos) adxine CETEE] Oferta Puntos Oferta Puntos Oferta Puntos Oferta Puntos Oferta Puntos MEJOR OFERTA
1 | BILLETES AEREOS 17 puntos
- destino nacional 9 4 0,00 € 4,00 6,00 € 1,33 9,00 € 0,00 4,00 € 2,22 0,00 € 4,00 0,00 €
- destino resto Europa 22 8 0,00€ 8,00 | 1500€ 2,55 9,00€ 4,73 1500€ | 2,55 0,00€ 8,00 0,00¢€
- destino intercontinental 35 5 0,00€ 500 | 2500€ 1,43 15,00 € 2,29 25,00€ 1,43 0,00€ 5,00 0,00€
PUNTUACION TOTAL 17,00 5,31 7,02 6,20 17,00
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N

INTEGRACION
Valor | Puntuacién | AGENCIAS DE VIAJES, | NAUTALIA VIAJES, S.L. V'mf:;_:; ‘;O:TE VIAJES GULLIVER, S.L. V'A_:(E)SUL';ASNIS_V'A
cargo maxima S.A. brdan bEH=
4xi ial
maximo [(RI8E Oferta Puntos Oferta Puntos Oferta Puntos Oferta Puntos Oferta Puntos
BILLETES TREN (EXCEPTO ORIGEN - w®
DESTINO COMUNITAT VALENCIANA)
- ruta Valencia-Madrid / 875€| 9,00 1,00€ 9,00 | 7,00€ 2,03 7,25€ 1,74 5,00 € 4,35 1,00€ 9,00 1,00€
Madrid-Valéncia
- otras rutas 7,25€ 1,00 1,00 € 1,00 7,00€ 0,04 7,25€ 0,00 5,00 € 0,36 2,00€ 0,84 1,00 €
PUNTUACION TOTAL 10,00 2,07 1,74 4,71 9,84
INTEGRACION
VIAJES EL CORTE VIAJES TRANSVIA
Valor | Puntuacién | AGENCIAS DE VIAJES, | NAUTALIA VIAJES, S.L. INGLES, S.A. VIAJES GULLIVER, S.L. TOURS, S.L.
cargo axi b
maximo parcial
Oferta Puntos Oferta Puntos Oferta Puntos Oferta Puntos Oferta Puntos
BILLETES OTROS MEDIOS
9 | e 6,00 € 1 0,00 € 1,00 5,00 € 0,17 0,00€ 1,00 5,00€ 0,17 0,00 € 1,00 0,00 €
PUNTUACION TOTALA.2 28,00 7,55 9,76 11,08 27,84
A Puntuacion A.4 CARGOS POR EMISION EN CASO DE Puntuacion
A.3 CARGOS POR ANULACION DE RESERVAS (mdx 5 puntos) A3 MODIFICACION (mix 3 puntos Ad
sl NO S| NO
) INTEGRACION
ISN;'I\'EGRACION AGENCIAS DE VIAJES, X AGENCIAS DE VIAJES, X
- 5 S.A. 3
NAUTALIA VIAJES, S.L. X 5 NAUTALIA VIAJES, S.L. X 3
B VIAJES EL CORTE
VIAJES EL CORTE INGLES, S.A. X s INGLES, S.A. X 3
VIAJES GULLIVER, S.L. X 5 VIAJES GULLIVER, S.L. X 3
VIAJES TRANSVIA
VIAJES TRANSVIA TOURS, S.L. X TOURS, S.L. X
5 3
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INTEGRACION
AGENCIAS DE NAUTALIA VIAJES, S.L. YIS EL CORTE VIAJES GULLIVER, S.L. VIAJES TRANSVIA TOURS, S.L.
INGLES, S.A.
VIAIJES, S.A.
PUNTUACION TOTAL CRITERIO A 54,81 37,16 36,46 32,55 65,84
(B) CRITERIOS DE CALIDAD
INTEGRACION
Cobertura i VIAJES EL CORTE VIAJES TRANSVIA
Puntuacion - AL
B.1 MEJORA EN LA COBERTURA DE minima e AGENCIAS DE VIAJES, NAUTALIA VIAJES, S.L. INGLES, SA. VIAJES GULLIVER, S.L TOURS, S.L. MEJOR OFERTA
S.A.
RIESGOS arcial
(€) 2 Oferta | Puntos | Oferta | Puntos | Oferta | Puntos | Oferta | Puntos | Oferta Puntos
Seguro de accidentes y asistencia en
viajes
- S d identes di 1.400.000 1.400.000,00 750.000,00 1.400.000,00
.11 | >SBuro de accidentes €€l 344000 6 400.000,00€ | 1,71 6,00 6,00 321 6,00 1.400.000,00 €
viajes £ € € €
B.1.2 ;.osriium de accidente 24 550000 3 400.000,00€ | 3,00 |400.000€| 3,00 |[400.000,00€| 3,00 35°'°€°°'00 2,63 |400.000,00€| 3,00 400.000,00 €
813 -‘Sleguro de asistencia en
viaje
*  Gastos médicos vy
quirdrgicos por enfermedad
6 accidente
550.000,00
Mundo 90.000 0,5 550.000,00 € 0,50 550.000 € 0,50 550.000,00 € 0,50 € 0,50 550.000,00 € 0,50 550.000,00 €
550.000,00
Europa 50.000 0,5 550.000,00€ | 0,50 |550.000¢€ 0,50 550.000,00 € 0,50 € 0,50 550.000,00 € 0,50 550.000,00 €
2.501,00 550.000,00
Espafia 2.500 0,5 2.500,00 € 0,00 € 0,00 550.000,00 € 0,50 € 0,50 550.000,00 € 0,50 550.000,00 €
* Estancia familiar por
hospitalizacion del 150 0,5 150,00 € 0,31 240,00 € 0,50 150,00 € 0,31 150,00 € 0,31 150,00 € 0,31 240,00 €
asegurado por dia
* Pérdida de conexiones
medio de transporte o 300 0,5 300,00 € 0,21 370,00 € 0,26 300,00 € 0,21 300,00 € 0,21 700,00 € 0,50 700,00 €
retraso de mas de 4 horas
* Pérdida, robo o 5.000,00
destruccion total o parcial 1.200 0,5 5.000,00 € 0,41 ’ € ! 0,41 6.100,00 € 0,50 6.100,00 € 0,50 6.100,00 € 0,50 6.100,00 €
de equipajes
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* Demora en la entrega de

equipajes facturados mas| 300 1 30000€ | 030 | 37000€ | 037 30000€ | 030 | 30000€ | 030 | 1.00000€ | 1,00 1.000,00 €

de 4 horas

- —

Responsabilidad civil del | - ¢, 5 1 1.500.000,00| ) 5, | 65000001 o0, |100.000,00€| o007 [1099%%01 547 | 100.00000€| 007 1.500.000,00 €
viajero € € €
PUNTUACION TOTAL B.1 7,94 11,58 11,89 8,73 12,88
B.2 ASIGNACION DE TECNICO GESTOR CON CONTRATO —
INDEFINIDO (max. 20 puntos)
sl NO
INTEGRACION AGENCIAS DE VIAJES,
SA. X 20
NAUTALIA VIAJES, S.L. X 20
VIAJES EL CORTE INGLES, S.A. X 20
VIAJES GULLIVER, S.L. X 20
VIAJES TRANSVIA TOURS, S.L. X 20
PUNTUACION TOTAL CRITERIO B | 27,94 | | 31,58 | | 31,89 | | 28,73 | | 32,88 |
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