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Servicio de atencién telefénica del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes

Contrato Sujeto a regulacion armonizada Si
-+ Directiva de aplicacion Directiva 2014/24/EU - sobre Contratacion Publica

- Valor estimado del contrato 582.046,08 EUR. -+ Tipo de Contrato Servicios
-+ Importe 352.137,86 EUR. -+ Subtipo Otros servicios
-+ Importe (sin impuestos) 291.023,04 EUR.
-+ Plazo de Ejecucion
-+ 2 ARO(S)

-+ Clasificacion CPV
-+ 79510000 - Servicios de contestacion de llamadas telefénicas.
-+ 79511000 - Servicios de operador telefénico.

- Pliego Prescripciones Técnicas
-» Pliego Clausulas Administrativas

| Proceso de Licitacion

-+ Procedimiento Abierto

-+ Tramitacion Ordinaria

-+ Presentacion de la oferta Electrénica
- Sistema de Contratacion No aplica

-+ Detalle de la Licitacion:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=%2BQyVLLMh0iPnSoTX3z%2F7wA%3D%3D

| Entidad Adjudicadora

-=Junta de Gobierno del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes
-+ Tipo de Administracion Administracion Local

-+ Actividad Principal 22 - Servicios de Caracter General

-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

- Sitio Web http://www.ssreyes.org
-z Perfil del Contratante

Direccion Postal Contacto

-+ Plaza de la Iglesia, 7, 42 planta -z Teléfono +34 916597140

- (28701) San Sebastian de los Reyes Espafia -+ Correo Electronico contratacion@ssreyes.org

-+ ES300

Proveedor de Pliegos Proveedor de Informacién adicional

i )



https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=ea8c92f7-8708-48b3-8ed5-30fa449d6ff8
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=75c2c3e5-bfca-4aa0-a851-d0228eb25d93
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=%2BQyVLLMh0iPnSoTX3z%2F7wA%3D%3D
http://www.ssreyes.org
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=8jtOLJZlr04QK2TEfXGy%2BA%3D%3D

* Junta de Gobierno del Ayuntamiento de San Sebastian
de los Reyes

Plazo de Obtencion de Pliegos

-» Hasta el 13/10/2020 a las 19:00

Direccion Postal

-= Plaza de la Iglesia, 7, 42 planta
-+ (28701) San Sebastian de los Reyes Espafia

Recepciéon de Ofertas

-+ Junta de Gobierno del Ayuntamiento de San Sebastian
de los Reyes

Direccién Postal

-+ Plaza de la Iglesia, 7, 42 planta
- (28701) San Sebastian de los Reyes Espafia

Plazo de Presentacion de Oferta

-» Hasta el 13/10/2020 a las 19:00

* Junta de Gobierno del Ayuntamiento de San Sebastian
de los Reyes

Direccion Postal

-+ Plaza de la Iglesia, 7, 42 planta
-+ (28701) San Sebastian de los Reyes Espafia

Apertura de Ofertas Economicas y Documentacion

Apertura de Ofertas Econdmicas

Apertura sobre econdémico

- Apertura sobre oferta econémica
-+ El dia 28/10/2020 a las 10:00 horas
-+ Fecha sujeta a cambios, que se publicaran en la

Plataforma de Contratacién del Sector Publico con una

antelacién minima de 2 dias habiles

Tipo de Acto : Privado

Informacion del Anuncio Previo en Diarios

Publicacion en el DOUE

~= Fecha de envio 08/09/2020

Informacion del Anuncio de Licitacion en Diarios

Publicacion en el DOUE

~= Fecha de envio 08/09/2020

-+ |dentificador de publicacion 2020/S 177-426779

s




Fecha de publicacion 11/09/2020
- Enlace Publicacion: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:426779-2020: TEXT:ES:HTML



http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:426779-2020:TEXT:ES:HTML

Objeto del Contrato: Servicio de atencion telefénica del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes

-+ Valor estimado del contrato 582.046,08 EUR.
-+ Presupuesto base de licitaciéon

- |mporte 352.137,86 EUR.

-+ lmporte (sin impuestos) 291.023,04 EUR.

-+ Clasificacion CPV
- 79510000 - Servicios de contestacion de llamadas telefonicas.
-+ 79511000 - Servicios de operador telefénico.

-+ Plazo de Ejecucién
-+ 2 ARO(S)

-+ Lugar de ejecucion
-+ Subentidad Nacional Madrid
-+ COdigo de Subentidad Territorial ES300

Direcciéon Postal

- Espafia

Opciones y prérrogas

-+ Plazo
- Descripcion: Cabe la posibilidad de prérroga por dos afios, sin que la duracién total del contrato pueda exceder de 4 afios

Condiciones de ejecucion del contrato

-+ Condiciones especiales de ejecucion de Contrato
-+ Consideraciones de tipo social - El personal que deba incorporarse para cubrir ausencias, bajas o vacaciones del
personal subrogado debera pertenecer a algin grupo considerado con especiales dificultades de insercién en el mercado
laboral, en particular de las personas con discapacidad, mujeres, jévenes o personas en paro de larga duracion

Condiciones de Licitacion
Requisitos de participacion de los licitadores

Clasificacion empresarial solicitada

-+ U8-1-Servicios de informacion y asistencia telefénicas(inferior a 150.000 euros)

Condiciones de admision

- Capacidad de obrar - Declaracién responsable de conformidad con lo dispuesto en el articulo 140 LCSP, cuyo modelo
consiste en el documento europeo Unico de contratacion (DEUC), aprobado a través del Reglamento (UE) n° 2016/7, de 5
de enero (https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd), que deberéd estar firmada y con la correspondiente
identificacion.

Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

- Otros - Una relacion de los principales servicios/suministros prestados en los Ultimos tres afios relacionados con servicios
objeto del contrato, que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos. Los suministros o
servicios efectuados se acreditaran mediante certificados de buena ejecucion expedidos o visados por el érgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o, cuando el destinatario sea privado, mediante un
certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario; en su caso, estos
certificados serdn comunicados directamente al drgano de contratacion por la autoridad competente. A efectos de de
determinar la correspondencia entre los servicios acreditados y lo que constituyen el objeto del contrato, se estara a la




clasificacion empresarial aplicable referido a grupo y subgrupo; caso de no existir clasificacion deberan coincidir los tres
primeros digitos de los cédigos CPV previsto para el contrato y el previsto para la actividad que se declare a efectos de la
experiencia. Criterio de seleccién: Debera acreditarse, en el afio de mayor ejecucion, un importe anual acumulado de al
menos 101.858,06 €

Criterio de Solvencia Econdmica-Financiera

-+ Cifra anual de negocio - Volumen anual de negocios referido al mejor ejercicio dentro de los tres Gltimos disponibles en
funcién de las fechas de constitucion o de inicio de actividades del empresario y de presentacion de las ofertas, por un
importe igual o superior al especificado en este pliego y anuncio de licitacion: 218.267,28 € Se acreditara por medio de sus
cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en
caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos
en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales
legalizados por el Registro Mercantil. -En caso de U.T.E., se exigird que cada miembro de la U.T.E acredite una cifra anual
de negocio de: 109.133,64 €, como minimo, con independencia del nimero de empresas que conformen la U.T.E.

Preparacion de oferta

-+ Sobre 1
-+ Tipo de Oferta Documentacion administrativa
-+ Descripcion Documentacion administrativa

Preparacion de oferta

-+ Sobre 2
-= Tipo de Oferta Oferta técnica o evaluable mediante juicio de valor
-= Descripcion SOBRE N° 2 Criterios no evaluables por medio de férmula o porcentaje

Preparacion de oferta

-+ Sobre 3
-+ Tipo de Oferta Oferta econémica o evaluable mediante férmulas
-x Descripcion SOBRE N° 3 DE CRITERIOS VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES. OFERTA ECONOMICA

Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de formulas

-+ Bolsa de horas gratuitas complementarias
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 15
-+ Mejora de las condiciones laborales de los trabajadores
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 15
-+ Oferta econdmica
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 45

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

-+ Calidad del proyecto técnico
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 15
- Concrecién y adecuacion del plan operativo de la organizacion
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 5
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Eficacia del plan de controll y mejora de la calidad
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 5

Presentacion de recursos

Presentacion de recursos

- Tribunal Administrativo de Contrataciéon Publica de la Comunidad de Madrid
- Sitio Web https://www.comunidad.madrid/transparencia/unidad-organizativa-responsable/tribunal-administra
tivo-contratacion-publica-comunidad-madrid

Direccion Postal

-+ Plaza de Chamberi, 8, 52 planta
-+ (28010) Madrid Espafia

Subcontratacion permitida

- NO se permite la subcontratacién
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https://www.comunidad.madrid/transparencia/unidad-organizativa-responsable/tribunal-administrativo-contratacion-publica-comunidad-madrid
https://www.comunidad.madrid/transparencia/unidad-organizativa-responsable/tribunal-administrativo-contratacion-publica-comunidad-madrid

