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C.I.F.P4701100-B » PlazaEspafia, 1 « CP.47195 (Aroyo de la Encomienda)

ASUNTO: Aportando informe solicitado.
Area o Servicio: Informatica
Responsable: Roberto Samaniego Millan
Expte: Contratacién - Procedimiento Abierto Simplificado/Servicio de remodelacion, actualizacién y mantenimiento Portales Web
Ne: 2020/6674 )
MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD DE CONTRATACION

1. Introduccién

El  Ayuntamiento dispone de varios portales web, www.aytoarroyo.es, portalempleo.aytoarroyo.es,
complejodeportivosotoverde.es/, https://www.arroyopcivil.es/. Estos portales tienen la necesidad continua de ser
mantenidos, actualizados y remodelados, para lo cual es necesario contratar a una empresa especializada y con
experiencia en la realizacion de dichos servicios.

2. Descripcion de la situacion actual

a. Situacion en la Institucion

En la actualidad el Ayuntamiento de Arroyo de la Encomienda pretende afrontar un proyecto de mejora de los
distintos Portales Web Municipales, modernizando su infraestructura, cambiando el aspecto grafico, la
arquitectura de contenidos y navegacion y mejorando los aspectos de usabilidad y accesibilidad, para dar
cumplimiento a la legislacion vigente.

Las actuales plataformas web municipales del Ayuntamiento se van quedando tecnolégica y funcionalmente
obsoletas, siendo necesaria la renovacion de las mismas para prestar un servicio 6ptimo a ciudadanos y al resto
de la institucién. Se concreta en los siguientes objetivos:

e Unificar en un solo portal, si asi lo requiere el Ayuntamiento, todas las webs municipales optimizando la
gestién y los requisitos técnicos con el consiguiente ahorro de costes.

e Mejorar la experiencia de usuario para los ciudadanos y otros grupos de interés que se relacionan con
la institucion. Modernizar el estilo y la imagen de las distintas webs municipales.

¢ Incorporar nuevas funcionalidades y tecnologias web que estan en el mercado.

» Preparar a las webs municipales para los futuros cambios en los protocolos www
(HTTP/2, etc.).

* Mejorar la gobernanza de la informacion y los datos que se publican. Formacién de
usuarios y administradores.

= Cumplir con los actuales requisitos de accesibilidad web RD 1112/2018

e En esta linea, y dado que el Ayuntamiento no cuenta con los medios técnicos ni humanos para llevar a
cabo este objetivo, se hace necesaria la contratacion externa de los suministros y servicios objeto de
este expediente.

b. Marco normativo

e Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

¢ Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por Real
Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, en lo que no se oponga a la Ley de Contratos del Sector Publico.

Telf.: 983 40 78 88 ¢ 983 40 82 22 + Fax. 983 4075 47 + Arroyo de la Encomienda + 47195 ¢ (Valladolid)
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e Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de
octubre del Sector Publico.

¢ Real Decreto 1112/2018, sobre accesibilidad de los sitios web del sector publico.

3. Objeto del contrato

El objeto del contrato es el servicio de soporte, mantenimiento y actualizacion de los actuales portales web del
Ayuntamiento, asi como la implantacion de una plataforma de gestion de portales y contenidos web, y si es
necesario un redisefio de su estructura y estética para adaptarlo a los requisitos del RD 1112/2018 sobre
accesibilidad de los sitios web del sector publico.

4. Analisis Técnico
a. Consideraciones técnicas y requerimientos

¢ El sistema de gestién debe ser una plataforma CMS de cédigo libre (Open CMS) libre de licencias de uso.

o El sistema de gestion de contenidos sera una aplicacion web a la que s6lo tendran acceso los usuarios que
gestionen el portal.

o E| sistema de gestién de contenidos debe permitir una gestion eficiente y transparente de todos los contenidos
y servicios alojados en el portal web.

¢ Debe ser un sistema totalmente configurable, con arquitectura modular escalable para la creacion de nuevos
contenidos.

e Utilizara estandares tecnolégicos, que permitan separar los datos contenidos del aspecto con el que se
muestran, permitiendo mostrar los contenidos con disefos distintos y en distintos formatos para una misma
informacion creando tan solo diferentes plantillas.

* Debera estar optimizado para la indexacién en buscadores mas usados en Internet de manera que se facilite
su aparicion en los resultados de blusqueda.

e Deberd integrarse con las herramientas que proporcionan los servicios derivados del desarrollo e
implementacion del arbol de contenidos (aplicaciones de base de datos, motor de busqueda general,
newsletter, etc.) de manera que permita a los administradores del gestor de contenidos realizar las funciones
necesarias (carga masiva, indexar contenidos, envio de correos electronicos) desde él.

» Debera permitir la gestion de roles de usuario y permisos de acceso a la plataforma.

* Debe estar integrado con los médulos de tecnologias de socializacién de las principales redes sociales.

¢ Mantenimiento técnico preventivo y correctivo de la plataforma de gestion de contenidos que asegure su
correcto funcionamiento.

¢ Mantenimiento evolutivo de la plataforma de gestion de contenidos realizandose las actualizaciones necesarias
del software para el correcto funcionamiento y adecuacién a nuevas necesidades técnicas y que permita la
incorporacion de nuevas funcionalidades que den respuesta no solo a nuevos requerimientos por parte del
Ayuntamiento, sino también a mejorar la seguridad del sistema y de la plataforma. El adjudicatario debera velar
por tener la plataforma con las Ultimas mejoras y parches de seguridad instalados.

* Formacion a los usuarios administradores en las herramientas de la plataforma de gestién de contenidos del
portal web.

¢ Disefio de plantillas de contenidos del portal web.

» Gestion de informacién en canales abiertos en las Redes Sociales y futuros canales que puedan surgir.

¢ Mantenimiento de contenidos en el portal web y en apartados de Sede Electronica (actualmente ubicado en el
CPD del Ayuntamiento) y verificacion de su correcta publicacién de la informacion suministrada por el
Ayuntamiento de Arroyo de la Encomienda.

e Creacion gréfica de banners y su implementacién en el portal.

e Creacion de documentos en formato PDF solicitados para adjuntar a los contenidos de la web.

¢ Creacion y disefio grafico de imagenes para nuevos contenidos que mejoren su percepcion por parte del
usuario, formen parte o no del portal para lo que considere oportuno el Ayuntamiento. Esto incluye servicios de
disefio de banners, carteleria, asi como dipticos, tripticos, incluso guias.

¢ Creacion y mantenimiento de los formularios en formato PDF de Atencién ciudadana y de descarga desde el
portal web.

¢ Creacion de documentos pdf de documentos recibidos para adjuntar a los contenidos.

¢ Seguimiento de las actualizaciones de la pagina a través de la sindicacién de contenidos o suscripcién a boletin
electrénico.

¢ Publicacion de contenidos en la plataforma y en las redes sociales suministrador por el Ayuntamiento.

¢ Mantenimiento y renovacion de los dominios aytoarroyo.org, aytoarroyo.es, aytoarroyo.com y aytoarroyo.net

¢ Mantenimiento y renovacion del dominio arroyodelaencomienda.es y de las cuentas de los ciudadanos correos
asociadas a ese dominio. (aproximadamente 250 cuentas). También incluye la resolucién de incidencias de
los usuarios de estas cuentas de correo.

¢ Creacién y mantenimiento de formularios Web.
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b.

Insuficiencia de Medios

Para realizar estos cometidos es necesario contar con personal técnico especializado, programadores,
disenadores graficos, editores de contenidos, arquitecto de software especializado, perfiles que actualmente no
estan contemplados en la RPT del Ayuntamiento.

5. Analisis Econémico

a.

b.

C.

Valor Estimado
68.000 euros (4 afos, no incluye IVA)

Presupuesto Base de Licitacion
Para el célculo del precio base de licitacién se ha considerado el siguiente precio/hora para cada perfil,
teniendo en cuenta estos precios maximos:

- Programador: 33,47 + 21% IVA
- Disefador Gréfico: 33,47 + 21% IVA
- Editor de contenidos: 22,52 + 21% IVA
- Arquitecto Software: 54,00 + 21% IVA

Se considera un precio ponderado fruto de la combinacién de las tarifas anteriores (precio/hora) para los
diferentes perfiles: Precio ponderado = 0,35 * Tarifa hora programador + 0,35 * Tarifa Hora Editor de
Contenidos + 0,15 * Tarifa hora Disefiador Gréafico + 0,15 * Tarifa Hora Arquitecto de Software.

A partir de los precios maximos por perfil, se obtiene el precio maximo ponderado de 39,71 € iva incluido.

Se estima que para la realizacion del proyecto seran necesarias 487h/afo por lo que el presupuesto base
de licitacion seria de 17.000 euros + el 21% de IVA 3.570 € lo que hace un total de 20.570 €/afo

En este importe estan incluidos impuestos, tributos, tasas y cuantos gastos se produzcan hasta la
finalizacion de la realizacion de los trabajos objeto de este contrato, desplazamientos, dietas, material, etc.

Aplicacion Presupuestaria
9203.21600

6. Analisis del Procedimiento

a. Justificacion del procedimiento
Abierto
O Abierto simplificado
O Abierto simplificado sumario
O Negociado
O Otros

b. Calificacion del contrato
Servicios

c. Tramitacién
Ordinaria

d. Analisis de ejecucion por lotes

No procede la division de este contrato en lotes de conformidad con el articulo 99.3 b) de la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014:

- la realizacion independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto de este
contrato dificultaria la correcta ejecucion del mismo desde el punto de vista técnico: no se puede
proceder a la division de la implantacién en lotes y tampoco se puede separar en diferentes lotes la
implantacién del primer periodo de mantenimiento.

- Asimismo, existe el riesgo para una correcta ejecucion del contrato, al implicar la necesidad de
coordinar la ejecucién de las diferentes prestaciones, cuestion que se veria imposibilitada por su
divisién en lotes y su posible ejecucion por una pluralidad de contratistas diferentes.
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e.

1.

2.

Duracion

2 anos prorrogable otros 2

Criterios de solvencia econémica o financiera

El volumen anual de negocios, importe igual o superior a 25.000 € anuales sin IVA.

Criterios de solvencia técnica y profesional

Debera haber realizado proyectos similares, para lo cual presentara una relacion de los proyectos
realizados de similares caracteristicas.

Clasificacion
72000000-5, 72413000-8,

7.- Criterios de adjudicacion:

Precio hasta un maximo de 45 puntos

Ampliacién horario soporte técnico, resolucion incidencias y publicacion de contenidos. Hasta un
maximo de 10 puntos. Se configura como horario base de atencién y prestacién del servicio de soporte para
asistencia técnica, mantenimiento y publicacién de contenidos de lunes a viernes de 09:00 a 14 :00 hrs. Con
objeto de garantizar la correcta disponibilidad de la informacion en los distintos portales objeto de contrato,
se asignara hasta un maximo de 20 puntos a la ampliacion del citado horario de soporte técnico conforme a
la siguiente tabla:

Horario de lunes a viernes de 08:00 a 22:00 hrs: 5 puntos

Horario sébados, domingos y festivos 08:00 a 18:00 hrs: 8 puntos

Horario sédbados, domingos y festivos 08:00 a 22:00 hrs: 10 puntos

Disponibilidad horaria por parte del responsable del contrato para asistir a reuniones (Presenciales o
Telematicas a decision del licitador) Hasta un maximo de 10 puntos.

Se considera necesario por parte del equipo de gobierno la disponibilidad del responsable del contrato para
asistir a reuniones, presenciales o telematicas, de planificacioén y estrategias en Redes Sociales. Dichas
reuniones podran hacerse una vez a la semana en horario de lunes a viernes de 9:00 a 14:00. Con el fin de
valorar una mayor disponibilidad horaria se asignara hasta un maximo de 10 puntos conforme a la siguiente
tabla:

Disponibilidad para asistir a una reunién de lunes a viernes de 08:00 a 15:00: 1 punto
Disponibilidad para asistir hasta dos reuniones de lunes a viernes de 08:00 a 15:00 horas: 5 puntos.
Disponibilidad para asistir hasta dos reuniones en horario de lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas: 8 puntos.

Disponibilidad para asistir hasta dos reuniones en horario de lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas y sabados de
09:00 a 13:00 horas: 10 puntos.

Publicaciones mensuales hasta 10 puntos. En el presente contrato se establece que la publicacién media
serd de 30 contenidos mensuales durante todo el contrato, entendiendo por contenido cualquier cambio,
noticia 0 anuncio. Si se incrementa este nimero de publicaciones medias mensuales, se otorgara la
siguiente puntuacion en funcion del nimero total de publicaciones medias mensuales ofertadas:

Entre 31 y 50 publicaciones medias mensuales: 5 puntos.

Entre 31y 75 publicaciones medias mensuales: 8 puntos.

Sin limite de publicaciones: 10 puntos.

Criterios Subjetivos: hasta 25 puntos

Incluird aquellos documentos que sean precisos para la valoracién de los criterios que dependan de un
juicio de valor. Deberan recoger la especificacién y descripcién detallada e inequivoca el desarrollo de los
servicios propuestos:

Entre otros, el licitador debera entregar la siguiente documentacion:

1. Andlisis / Disefio con el desarrollo y detalle de la solucién propuesta para satisfacer las especificaciones
descritas en este pliego (16 puntos):

a) Requisitos técnicos y funcionales de la herramienta gestor de contenidos y de sus aplicativos
especificos descritos en este pliego.
b) Descripcion de los trabajos a realizar, mejoras y propuestas sobre las soluciones actuales.
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c)
d)
e)

puntos).

Descripcion de los servicios de mantenimiento técnico del portal web.
Descripcion de los servicios de mantenimiento de contenidos del portal web.
Descripcion de los servicios de gestion de redes sociales.

e 4. Plan de formacion al personal del Ayuntamiento (3 puntos).
e 5. Memoria de la empresa y Equipo técnico: perfil profesional, experiencia profesional, trabajos realizados
(3 puntos).

8.- Control y Seguimiento de la Ejecucion del Contrato
Responsable del contrato: Jefe del Servicio de Informatica.
Unidad encargada del seguimiento y la ejecucion ordinaria del contrato: Alcaldia - Presidencia

10.- Penalidades especificas para este contrato, en el caso de que las hubiera, detallarlas:
11.-Clausulas medioambientales, sociales y de innovacién a incluir en los pliegos:
12.- Posibilidad de modificar el contrato

13.- Otras observaciones

Firma del empleado municipal Firma del Concejal

¢ 3. Plan de organizacién y cronograma de las distintas fases de ejecucion, implantacién y pruebas (3

9.- Obligaciones especificas del contratista para este contrato, en el caso de que las hubiera, detallarlas:

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 1376945 KSBDQ-NORCP-BK10! 61530E8BF85C396DAC53FBID8IBCC27CC7FBCBDA) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento estd FIRMADO. Mediante el cddigo de

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://sede.aytoarroyo.es/portalCiudadano/portal/verificarDocumentos.do?






