Corporacié Valenciana
de Mitjans de Comunicacié

CNMY24/CVMC/07

ACTA DE LA REUNION CELEBRADA POR LA MESA DE CONTRATACION DEL PROCEDIMIENTO
'NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
DESARROLLO DE NUEVAS FUNCIONALIDADES PARA LA WEB APUNTS DE LLENGUA DE LA
CORPORACIO VALENCIANA DE MITJANS DE COMUNICACIO (CVMC) REF. CNMY24/CVMC/07.

ASISTENTES

Presidente: D. Ferran Bargues Estellés
Vocal Suplente: D2. Maria Dolores Clemente Donate (en sustitucién de D. Joan Carles Camarena Lorente)

Vocal: D2 Carmen Galicia Sanz.
Secretario: D. Ignacio Arnal Soriano. Il Vs

ORDEN DEL DiA ~C |

Estudio y calificacion del informe técnico recibido del expediente CNMY24/CVMC/07.
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En reunién celebrada a las 14:30 horas del dia 20 de junio de 2024, en la sede de la Corporacié Valenciana - 'ﬁ_@
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de Mitjans de Comunicacié sita en el poligono de Acceso Ademuz s/n, de Burjassot, se reune la Mesa de
contratacién para proceder al estudio y calificacién del informe técnico recibido del procedimiento
negociado sin publicidad para la contratacién del “servicio de mantenimiento y desarrollo de nuevas
funcionalidades para la web Apunts de Llengua de la Corporacié Valenciana de Mitjans de Comunicacié
(CVMC), Ref. CNMY24/CVYMC/07". \\
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En primer lugar, se informa que en fecha 12 de junio de 2024 se procedid a la apertura del sobre 1 del"-:":'
procedimiento que contenfa la documentacion administrativa. En dicha apertura, tras la revisién de la ‘_
documentacién administrativa, se observé que la entidad licitadora BITBAN TECHNOLOGIES, S.L. no ""\\
presenté la memoria técnica requerida en el Apartado D del Anexo | del PCAP, por lo que la Mesa acordé b
requerir a la citada entidad para su aportacién en el plazo de tres dias naturales.

Asi, en fecha 17 de junio de 2024, la Mesa informé de que se aporté la subsanacién requerida antes de la
finalizacion del plazo otorgado a tal efecto, por lo que la Mesa de Contratacién procedio a la apertura del
sobre que contiene dicha subsanacién. Tras la revision de la misma, la Mesa constaté que la entidad
licitadora aporté la memoria técnica que se requeria, y seguidamente se envié la misma a la Unidad de
Sistemas y Comunicaciones de la CYMC para que procediese a la emisién de un informe técnico en el que
se hiciese constar que se cumplen con los requisitos minimos establecidos en el PPT.
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A continuacién, habiendo recibido el informe técnico emitido por la Unidad de Sistemas y Comunicaciones
de la CVMC (que se publica en la Plataforma), la Mesa de contratacién procede a su estudio, del cual se
extrae la siguiente informacion respecto de la documentacidn técnica presentada:

“Revisada la oferta presentada por la empresa BITBAN TECHNOLOGIES, S.L., se propone solicitar las
siguientes aclaraciones y subsanaciones sobre la oferta técnica presentada.

\
Punto 5.4.1. Configuracion del idioma por defecto para el reproductor
En la propuesta presentada se describe que la funcionalidad permitirg identificar el idioma
predeterminado del navegador del usuario o las preferencias de la cuenta para configurar el idioma del
reproductor de video en base a este dato. Pero en el pliego (punto 3.3.1) se pedia ajustar esta
configuracion a nivel de categoria en el CMS, de forma fija para todos los usuarios en funcién de la
catalogacién de cada contenido, no en base a las preferencias de cada uno. Lo descrito en la propuesta no
se corresponde con lo solicitado.
Se solicita subsanacion, dado que hay una incongruencia en la redaccion de este apartado de la propuesta

y debe quedar claro que se implementard lo solicitado en el pliego.

Punto 5.4.3. Mejora del objeto editorial "Pindola" ‘

La émpresa asegura en su propuesta que se mejorard el objeto editorial “Pindola” para hacerlo “mdas
atractivo e interactivo” incluyendo opciones para integrar multimedia, enlaces interactivos, etc., para losg,
cual se realizaria previamente un andlisis detallado de las necesidades y requerimientos de la CVMC, X!

siendo una mera descripcion genérica sin explicar el detalle de la solucién propuesta. En el pliego (punto
3.3.3) se solicitaban dos mejoras concretas que deben abordarse obligatoriamente, mds alld de que el ‘i&
adjudicatario pueda ampliar su oferta con mds mejoras para paliar defectos de este objeto editorial como "-?--g'}{

resultado del andlisis propuesto. \
Se solicita subsanacion sobre, al menos, el detalle de la solucién técnica propuesta para la implementacion \
de las dos mejoras obligatorias contempladas en el pliego: “Mejora en la forma de mostrar la

transcripcion” y “Mejora en la presentacién de las actividades interactivas”.

Punto 5.5. Bolsa de horas

.,

En la propuesta presentada se indica que en esta bolsa de horas se incluird la “Realizacién de pruebas de

N\
! , s
rendimiento y optimizacion continua del sitio web”. Pero entendemos que estos conceptos son parte del \\\)
mantenimiento del sistema y no deberian incluirse en la bolsa de horas, la cual, expresamente se indica

gue serd para cambios menores, evolutivos y nuevos productos o servicios a peticion de CYMC.

Punto 7. Perfiles y Experiencia del Equipo de Trabajo .
En la documentacion a presentar en la propuesta se solicita una descripcion de los perfiles del equipo de \
trabajo encargado del proyecto, acreditando su experiencia en proyectos similares. En la propuesta se

describe una serie de perfiles profesionales genéricos con los que contard el proyecto, pero sin acreditar la F¥
experiencia del equipo humano que se asignard a cada uno de ellos. Ademds, tampoco se indica quién serd
el responsable técnico tal y como se solicitaba en el pliego. - —-\
Se solicita subsanacién de este punto, proporcionando la informacion ausente sobre los profesionales que \
Bitban Technologies asignard pard cada perfil para la ejecucién del proyecto. \ ;’\
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Punto 11.5 CDN
En la ofertd se indica una mera descripcion genérica del Servicio sin indicar qué CDN y referencias de otros

clientes, con similares servicios, donde se utilice.
Se solicita subsanacion de este punto, proporcionando la informacién solicitada.

Punto 11.6. SLA (Service Level Agreement)

En la oferta se clasifican las incidencias en cuatro niveles de prioridad (P1, P2, P3 y P4), pero no se describe

el alcance de cada uno de estos niveles o su equivalencia respecto a la clasificacion entre incidencias

criticas y no criticas empleada en el pliego para establecer unos tiempos minimos de respuesta y

resolucién. Se solicita subsanacion.

Ademds, se ha detectado que el tiempo mdximo de respuesta a incidencias P1 (entendidas como aquellas
mds criticas o prioritarias), 30 minutos, es superior a lo solicitado en el pliego para las incidencias criticas,

que son 15 minutos. El tiempo mdximo de resolucion, 4 horas, también es superior a las 2 horas solicitadas

en el pliego. Por lo tanto, se entiende como una errata y al menos, para las incidencias P1 (y P2 si segun su

descripcién se pudieran considerar también criticas en funcion de lo requerido en el pliego), su tiempo de

respuesta mdximo deberd ser de 15 minutos y de 2 horas de resolucion.

Se solicita subsanacién: las incidencias consideradas como criticas, supuestamente aquellas catalogadas

como P1 (y probablemente P2) en la oferta (pendiente de subsanacion), deben respetar los tiempos de j‘%
respuesta exigidos en pliego en cuanto a tiempo de respuesta (15 minutos) y tiempo de resolucién (2 \\
horas). \\

el fin de que, la citada empresa licitadora, presente la documentacion necesaria en respuesta a lo

Conclusiones

Se solicita a la Mesa de Contratacion que se requieran las subsanaciones solicitadas y se abra un plazo con\‘\\ g
solicitado en el presente informe. - N

Una vez recibida la propuesta, se revisard la documentacion aportada y explicaciones propuestas para \,\
determinar si cumple los requisitos exigidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas que rigen la presente ’ 2

licitacidn y ver las aclaraciones pertinentes.
Lo guie se pone en conocimiento de la Mesa de Contratacion a los efectos oportunos.”

Tras su estudio y calificacién, la Mesa de contratacion acuerda- por unanimidad aprobar el contenido) de

dicho informe técnico. e )
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En consecuencia, la Mesa de Contratacién acuerda por unanimidad requerir a la empresa licitadora
BITBAN TECHNOLOGIES, S.L. para que, en el plazo de tres (3) dias naturales, subsane la documentacion
técnica de acuerdo con lo indicado en el informe técnico recibido y publicado, para poder proceder con el

procedimiento y verificar si cumplen con los requisitos del PPT.

Se da por concluida la sesion a las 15:00 horas.

En Burjassot, é 20 de junio de 2024

Ferran Bargue's Estellés Ignacio Arnal Soriano
Presidente Secretarip
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Marid Dolores Clemente Donate ’ Carmen Galicia Sanz
Vocal Suplente Vocal
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