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Técnico de Informatica
Fecha Firma: 13/12/2022

C.LF.: P3804800E

M.I Ayuntamiento de Valverde -El Hierro

Con objeto de formalizar la contrataciéon de “SERVICIO DE ASISTENCIA Y APOYO AL
MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS DEL AYUNTAMIENTO Y
OTROS SISTEMAS DE COMUNICACION?” la Técnico municipal que suscribe pasa a
emitir el siguiente:

INFORME DE NECESIDAD

PRIMERO: El departamento de informatica, es un departamento unipersonal, que tiene que dar
soporte a toda la red corporativa, equipos, usuarios, servicios,aplicaciones informaticas, red
local, paginas web, sede electrénica, telefonia etc, todas estas tareas hacen que sea imposible
realizarlas por una tinica persona. Dado el volumen de trabajo del departamento de Informatica
es necesaria la contratacién de un servicio de apoyo al mantenimiento informatico para el
cumplimento de las necesidades del Ayuntamiento.

SEGUNDO: Debido a los continuos cambios en la legislaciéon de cara a la administracién
electrénica y al cumplimiento de los requerimientos legales sobre proteccién de datos de
caracter personal nos exige disponer de un servicio integral de mantenimiento enfocado hacia
la eficiencia y estabilidad de nuestros sistemas informaticos .

CONCLUSION: Por todo ello, y con objeto de cubrir las necesidades del departamento, se
propone un procedimiento de licitacion, del servicio de “ASISTENCIA Y APOYO AL
MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS DEL AYUNTAMIENTO Y
OTROS SISTEMAS DE COMUNICACION” , con carécter plurianual .

En Valverde,
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