Anuncio de licitacion |
Numero de Expediente PAO10SER2024

Publicado en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico el 27-09-2024 a

las 10:45 horas.

Pblico

Servicio de atencién telefénica y gestién de incidencias del servicio de limpieza viaria y recogida de residuos
gestionado por Aira Gestion Ambiental S.A.M.

Contrato Sujeto a regulacion armonizada No

-+ Directiva de aplicacion Directiva 2014/24/EU - sobre Contratacién Publica

- Valor estimado del contrato 186.127,5 EUR. -z Tipo de Contrato Servicios
-+ |mporte 150.142,85 EUR. -+ Subtipo Otros servicios
-= |mporte (sin impuestos) 124.085 EUR. -+ Contrato Mixto No
-+ Plazo de Ejecucion
- 2 ARO(S)

-z Clasificacion CPV
-~ 79512000 - Centro de llamadas.

| Proceso de Licitacion

-+ Procedimiento Abierto

-= Tramitacion Ordinaria

-+ Presentacion de la oferta Electrénica

-+ Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP) : No

- Sistema de Contratacion No aplica

-+ Caracteristicas del procedimiento Servicio de atencion telefénica y gestion de incidencias del servicio de limpieza viaria y
recogida de residuos gestionado por Aira Gestion Ambiental S.A.M.

-+ Detalle de la Licitacion:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=a306 WRbbmH%2FyoM4us5k4vw%3D%3D

" Entidad Adjudicadora

-+ Gerencia de AIRA Gestién Ambiental, S.A.

-= Tipo de Administracion Organismo de Derecho publico bajo el control de una autoridad local

-+ Actividad Principal 5 - Proteccién del medio ambiente

-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

- Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idB

Direccién Postal Contacto

-= Marchena, 2 - Teléfono 954028121

- (41500) Alcala de Guadaira Espafia ¢ Correo Electrénico

-» ES618 contratacion@airagestionambiental.es
Proveedor de Pliegos Proveedor de Informacién adicional

i g



https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=a306WRbbmH%2FyoM4us5k4vw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=572PFQX%2F%2Bjqrz3GQd5r6SQ%3D%3D

Gerencia de AIRA Gestiéon Ambiental, S.A.

Plazo de Obtencion de Pliegos

-» Hasta el 13/10/2024 a las 23:59

Direccion Postal

- Marchena, 2
-= (41500) Alcaléd de Guadaira Espafia

Recepcion de Ofertas

- Gerencia de AIRA Gestion Ambiental, S.A.

Direccion Postal

-+ Marchena, 2
-+ (41500) Alcala de Guadaira Espafia

Plazo de Presentacion de Oferta

-» Hasta el 13/10/2024 a las 23:59

Subasta electrénica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No

Gerencia de AIRA Gestidon Ambiental, S.A.

Direccion Postal

-+ Marchena, 2
-z (41500) Alcald de Guadaira Espafia




Objeto del Contrato: Servicio de atencidn telefénica y gestion de incidencias del servicio de limpieza viaria 'y
recogida de residuos gestionado por Aira Gestion Ambiental S.A.M.

-3 Descripcion del procedimiento
Servicio de atencion telefénica y gestion de incidencias del servicio de limpieza viaria y recogida de residuos gestionado por Aira
Gestion Ambiental S.A.M.
-+ Valor estimado del contrato 186.127,5 EUR.
-+ Presupuesto base de licitacion
-=|mporte 150.142,85 EUR.
-+ lmporte (sin impuestos) 124.085 EUR.

-z Clasificacion CPV
- 79512000 - Centro de llamadas.

-+ Plazo de Ejecucién
- 2 ARO(S)

-+ Lugar de ejecucion
~» Subentidad Nacional Sevilla
-+ Codigo de Subentidad Territorial ES618

Direcciéon Postal

-+ Espafia

Opciones y prérrogas

-+ NUmero méaximo de prérrogas: 1
-+ Prorrogas: La duracién del contrato sera de dos afios prorrogable por otro afio mas.

Condiciones de ejecucion del contrato

-+ Se utilizara pedido electrénico : No
-» Se aceptara factura electronica : No
-+ Se utilizara el pago electrénico : No
-+ Condiciones especiales de ejecucion de Contrato
-+ Consideraciones de tipo social - El adjudicatario debera estar al corriente con la SSocial. Se aportara certificacion positiva
de su cumplimiento en la fase previa a la adjudicacion. Garantizar la paridad salarial entre las mujeres, hombres y otros
trabajadores identidad o condicion sexual o expresion de genero diferente. Utilizacion de codigos esteticos de vestimenta
unisex, si asi lo solicitan las personas trabajadoras.
-+ Consideraciones de tipo medioambiental - Todo el papel que se emplea para documentar trabajos relacionados con el
servicio deberé tener sello FSC (Forest Stewardship Council, Consejo de Administracion Forestal) o certificacion
equivalente.

Condiciones de Licitacion

-+ No aplica la Directiva de Vehiculos Limpios

Garantia Requerida Definitiva

-+ Porcentaje 5 %

Requisitos de participacion de los licitadores

Condiciones de admision

-+ Capacidad de obrar - En los términos previstos legalmente deberan disponer de capacidad de obrar, no incurrir en




prohibicion para contratar ni incompatibilidades, y hallarse al corriente de las obligaciones tributarias y de la Seguridad
Social.

Motivos de exclusion
-= Acuerdo con los acreedores - Acuerdo con los acreedores
Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

-+ Trabajos realizados - Para tomar parte en la licitacion del presente contrato los interesados deberan contar con los
siguientes requisitos de solvencia técnica: Requisito: Relacion de los principales contratos de caracteristicas similares al
gue es objeto de la licitacion, ejecutados por el licitador en los TRES ultimos ejercicios, acompafiadas de certificados o
informes de buena ejecucion de al menos TRES de ellos. Se entendera por “contratos similares” aquellos cuyos servicios
sean coincidentes al menos en un 50% a las que son objeto del contrato al que se concurre y su importe anual acumulado
en el aflo de mayor ejecucién sea igual o superior al 70 % de la anualidad media del contrato, circunstancia esta que tendra
que acreditar el interesado. Acreditacion: Los servicios se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el
6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico. Cuando el destinatario sea un sujeto privado,
mediante un certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario
acompafiado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la prestacion.

Criterio de Solvencia Econdmica-Financiera

-+ Cifra anual de negocio - Para tomar parte en la licitacion del presente contrato los interesados deberan contar con la
siguiente solvencia econémica: Requisito: disponer de un volumen anual de negocios en el &mbito al que se refiera el
contrato referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcion de las fechas de inicio de actividad del
empresario y de presentacion de las ofertas por importe igual o superior al valor estimado del contrato. Acreditacion:
conforme a lo indicado en la clausula 9 del PCAP. Periodo: En los ultimos 3 afios

Preparacion de oferta

-+ Sobre Sobre A
-+ Tipo de Oferta Documentacion administrativa
-+ Descripcion Documentacion administrativa

Preparacion de oferta

- Sobre Sobre B
-z Tipo de Oferta Oferta técnica o evaluable mediante juicio de valor
-+ Descripcion Oferta técnica o evaluable mediante juicio de valor

Preparacion de oferta

-+ Sobre Sobre C
-+ Tipo de Oferta Oferta econémica o evaluable mediante férmulas
-+ Descripcion Oferta econdmica o evaluable mediante férmulas

Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de formulas

-+ Certificaciones oficiales
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 10
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 10

- Llamadas automatizadas
-+ Subtipo Criterio : Otros




" Ponderacion : 5
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 5
-+ Mensajeria texto y/o SMS
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 5
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 5
- Oferta econdémica
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 25
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 25
- Tiempo de implantacién
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 6
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 6

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

-+ Caracteristicas del sistema de chatbot a implantar, asi como nuevos desarrollos y mejoras
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 10
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 10
-» Medidas para maximizar la transferencia de informacién a AIRA fruto del analisis y gestion de las incidencias recibidas
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 10
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 10
-+ Medidas para mejorar los tiempos de respuesta y calidad de la atencion.
- Subtipo Criterio : Otros
~x Ponderacion : 9
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 0
- Servicios, medios técnicos, metodologia y recursos
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 20
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 20

Presentacion de recursos

Presentacion de recursos

-+ AIRA GESTION AMBIENTAL
- Sitio Web https://www.airagestionambiental.com/

Direccion Postal Contacto
-+ CALLE MARCHENA -+ Teléfono 954028121
-+ (41500) ALCALA DE GUADAIRA Espafia -+ Correo Electronico

contratacion@airagestionambiental.es

-+ Programas de Financiacion No hay financiacion con fondos de la UE



https://www.airagestionambiental.com/

Proceso de Licitacion

| Subasta electrénica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No f
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