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1.- Necesidades a satisfacer

El Hospital continuard prestando servicio a sus pacientes evolucionando en linea con los
avances en comunicaciones y redes sociales, por lo que resulta necesario modificar el actual
sistema de explotacion del servicio de television, mejorando algunos de los aspectos que
durante estos afios de contrato han regido, no sélo desde el punto de vista tecnoldgico, sino
también de accesibilidad universal en el ambito de las comunicaciones.

En relacién a lo anterior, las necesidades a satisfacer se basan en la instalacion y puesta en
marcha de TV en canales abiertos para habitaciones de pacientes y salas comunes.

Ademas, deberan aportar aquellas soluciones que sean lo menos intrusivas en cuanto a la
instalacién pero que aseguren la prestacién del servicio con calidad, de tal manera que a la
finalizacidn del nuevo contrato, la instalacion y todos sus elementos se encuentren
plenamente operativos. Todo ello, sin que la opcion de mantener los sistemas actuales
pudieran ser obstaculo para soluciones tecnoldgicamente avanzadas, o pudiera suponer una
rémora tecnologica.

2.- Objeto del contrato

El presente Pliégo tiene por objeto definir las condiciones técnicas que han'de regir en la
contratacién del servicio de tv’s para usuarios tanto en las habitaciones de pacientes como en
las salas comunes, con base en la satisfaccion de las necesidades establecidas en el apartado
anterior.

En este documento se indican las caracteristicas, funcionalidad y requisitos genéricos del
equipamiento y demads infraestructuras a suministrar e instalar en el Hospital en caso de ser
necesario.

La duracidn del contrato es de cuatro afios, a contar desde la fecha de puesta en marcha de
las instalaciones pudiéndose prorrogar por un afio mas.

Las principales tareas que suponen el objeto de la contratacion:

El suministro e instalacién de receptores de TV incluidos los dispositivos para la conexién de
auriculares junto a la cabecera de la cama en las habitaciones de pacientes y el mantenimiento
integral (incluido el remplazo en aquellos casos que fuera necesario) de todos los receptores.
Queda incluido dentro del ambito de la sustitucion, el desmontaje del sistema actual de
explotacién del servicio de tv.
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También se incorpora en el objeto de contratacién, las labores de inventario de los equipos
segun las indicaciones del Hospital. Estas consistiran en preparar los listados de ubicacién de
cada equipo segun los codigos de ubicacion del Hospital, y mantener este inventario
actualizado cada vez que se produzca una modificacion. Los manuales de los equipos deberan
irigualmente referenciados en base a la identificacidn descrita.

Indistintamente integra el objeto del presente contrato, la difusién de la sefial de video
procedente del Hospital, conteniendo informacién, mensajes, videos o programas
considerados de interés para los usuarios y pacientes.

Mantenimiento integral de toda la infraestructura incluyendo cableado, los accesorios, los
soportes, las tomas de corriente y los sistemas necesarios para la adecuada gestién y servicio
del sistema.

Suministro y mantenimiento integral de todo tipo de mandos, pilas, soportes, S.A.l.,
cualquier fungible, etc. requeridos para el funcionamiento del sistema objeto del contrato.

El adjudicatario deberad hacerse cargo de los trabajos de desinstalacién de los equipos
actuales, de forma que queden dispuestos para su devolucién al propietario.

3.- Ambito de aplicacién

La descripcion de la instalacion actual existente en el Hospital para la prestacion del
servicio de TV y difusion de contenidos consiste en una red coaxial sobre la que habrd que
instalar los elementos necesarios para llegar con sefial hasta cada una de las habitaciones.

Sera requisito indispensable para la prestacion de ofertas, la visita al Hospital incluido en el

apartado de objeto del contrato, con el fin de inspeccionar el equipamiento, caracteristicas e
instalacién del mismo. Esta visita sera programada, y convenientemente publicada, tanto en la
plataforma de licitacion como en el perfil de contratante.

Durante el periodo de relacién contractual es posible que el inventario de los equipos
receptores de TV con los que se inicie el contrato, sufra alguna variacién en su niimero, ya sea
a causa de la incorporacién de nuevos equipos, por la supresién de alguno, bien de forma
temporal o definitiva.

En estos casos el licitador que resulte adjudicatario, debera hacerse cargo de la adquisicién,
puesta en servicio y mantenimiento de los nuevos equipos en los mismos términos exigidos en
el presente PPT.
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El importe contractual derivado del incremento de equipos aumentara en la cuantia que
corresponda, con arreglo a la siguiente regla:

e Si el aumento del nimero de equipos se produce durante los cuatro afios de ejecucién
del contrato, el adjudicatario estara obligado a asumir dicho aumento manteniendo el
precio unitario de adquisicion que resulte de la adjudicacion.

4 .- Propuesta técnica

Se adjuntard una PROPUESTA TECNICA (que se incluiria en el sobre 2 de acuerdo con lo
previsto en el PCAP) que comprendera como minimo:

e  Plan de trabajo

e Solucién técnica formulada. Descripcion de la solucién técnica implantada incluyendo
marcas y modelos de los equipos.

e Plan de asistencia técnica y de mantenimiento integral de los equipos y sistemas
e  Gestion del servicio y Plan de calidad

e Plan de devolucion del servicio
5.- Régimen de explotacion

5.1. Puesta en marcha del servicio.

El adjudicatario presentara un cronograma de implantacién de los nuevos equipos que
debera ser aprobado por la Direccion del Hospital. Los nuevos equipos e infraestructura de
TV’s deberan estar instalados y plenamente operativos a los 2 meses de la entrada en vigor del
contrato.

El Gnico documento que certificara la instalacion y puesta en marcha del equipo, y por
consiguiente su entrega, serd el “Acta de Recepcion y Puesta en Marcha” cumplimentada.

5.2. Atencidn a usuarios — Centro de Atencién al Usuario (CAU)

El adjudicatario estd obligado a atender las quejas o reclamaciones realizadas por los
usuarios, debiendo tener a disposicion de los mismos una plataforma de gestion de
reclamaciones o similar. El adjudicatario instalara un libro de reclamaciones a disposicién de
los usuarios. En caso de que se presentase alguna reclamacion por parte de éstos, el
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adjudicatario queda obligado a presentarla ante el responsable del servicio del Hospital en un
plazo maximo de 48 horas contadas a partir de la consignacién de la reclamacién en dicha
plataforma o libro de reclamaciones. Las reclamaciones recibidas, seran contestadas por el
adjudicatario en un plazo no superior a 24 horas, desde la recepcién en la plataforma
mencionada.

El CAU es el punto de contacto entre los usuarios y los servicios gestionados. Su objeto es
mantener un vinculo personalizado con el usuario hasta el cierre de la incidencia o de la
peticion.

El horario de atencion personalizada telefénica al usuario sera de 24 horas/los 365 dias del
afio. El acceso al CAU debera ser telefénico y via web. No tendra coste para el usuario.

5.3. Recursos humanos

El adjudicatario proporcionara los medios humanos necesarios para asegurar el correcto
funcionamiento del sistema las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Este personal no tendré
ninguna vinculacién laboral, o de otro contenido juridico, con el Hospital. El contratista debera
asegurar, a su riesgo y ventura, una dotacion de recursos humanos en cuantia suficiente para
cubrir las necesidades que, en todo momento, demande la gestién del servicio. Ello conlleva,
la obligacién de que en caso de vacaciones, enfermedad, sanciones, u otras causas
cualesquiera de absentismo, queden cubiertas las necesidades mencionadas propias de la
explotacién de las infraestructuras de TV quedando siempre el servicio cubierto.

El personal realizara su actividad con la méxima diligencia, pulcritud y correccion. Estara
uniformado, y exhibird una tarjeta de identificacién personal que exprese de modo
comprensible su nombre y apellidos, funcién y categoria, y que incluird una fotografia reciente
que valide sus datos de identificacion. El centro podré facilitar una tarjeta de acceso y control
para las zonas de trabajo si asi lo establece oportuno, dado que pueden existir zonas de
trabajo de acceso restringido.

Asimismo, el contratista estara obligado a dar de alta a todo su personal en la Seguridad
Social, tener cubierto el riesgo de accidentes de trabajo, atenerse a lo dispuesto en los
convenios laborales de aplicacién y velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, siendo responsable, si procede, de cuantos pluses de turnicidad,
peligrosidad y similares les sean reconocidos a sus trabajadores por la autoridad laboral
competente.
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A) Responsable del contratista

El contratista debera designar un responsable (en adelante, “el responsable del contratista
o de la explotacion”) con titulacién académica universitaria de diplomado, ingeniero técnico, o
equivalentes.

La experiencia del responsable del contratista sera, como minimo, de cuatro afios.

Con independencia de su asistencia obligatoria a los seguimientos del contrato o de la
gestién y a cuantas otras reuniones sea convocado por el Hospital, dispondra de un teléfono
de contacto para su localizacion inmediata y permanente si fuera necesario.

Esta figura serd el referente para todos los temas a tratar sobre la gestion del servicio y la
persona de contacto con la direccién de los centros.

B) Nivel de actividad operativo

El personal que integre el nivel de actividad operativo debera contar con una titulacion de
formacion profesional, al menos, de grado medio o equivalente. La experiencia de este
personal en mantenimiento y configuracion de infraestructuras de TV, audiovisuales y equipos
vinculados a este tipo de instalaciones sera, como minimo, de dos afios.

Dispondra de un teléfono de contacto para su localizaciéon inmediata y permanente segin
los procedimientos establecidos en el alcance de este contrato para la resoluciéon de
incidencias derivadas del uso u explotacién de la instalacion. Toda tarea administrativa que se
desprenda de la explotaciéon debera ser cubierta por el contratista, sin que ello suponga una
merma de la calidad de tal ejecucion.

El adjudicatario debera comunicar al Hospital los datos identificativos y de localizacion
(nombre y apellidos, teléfono fijo y mévil y direccion correo electrdnico) del responsable del
servicio y de su sustituto. El responsable del servicio y su sustituto, tendréan la cualificacion
adecuada y tendran los conocimientos técnicos necesarios de los equipos implantados.

El Hospital podra, de forma justificada, pedir una nueva designacion del responsable del
servicio o sustituto asignado, que el adjudicatario hara efectiva con un plazo inferior de tres
semanas, a partir de la recepcion de la solicitud, y con los mismos requisitos establecidos.
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5.4. Niveles de calidad

El compromiso con los niveles de calidad se establecera por el adjudicatario en su Plan
de Calidad, el cual sera valorado conforme a lo establecido en el PCAP que rige la presente
adjudicacién.

Dicho Plan debera incluir al menos los siguientes indicadores de calidad del servicio, cuya
definicion, alcance y seguimiento formaran parte de los aspectos a valorar:
e Tiempo de respuesta y atencién a incidencias de uso.
e Grado de satisfaccidn o percepcién del servicio.

5.5. Alcance TV

El alcance del contrato abarca el suministro, la instalacién y el mantenimiento del sistema
de TV y de todos los elementos que lo componen.

Dentro de este alcance estaran incluidas todas las ampliaciones, mejoras, modificaciones y
sustituciones que desde el inicio hasta el final del contrato se lleven a cabo en la instalacién y
siempre bajo los principios de adecuacidn al estado de arte y normas desarrolladas en este
apartado.

Se detallan los dispositivos a instalar:

N2 TV EN .
NIVEL ERVICIO/CONTROL v NA COM
s / o HABITACIONES ENZO UN
EDIFICIO GINECOLOGIA, DERMATOLOGIA
5 AMPLIACION | Y CIRUGIA GENERAL, VASCULAR Y 20+20 2 SALAS ESPERA
PLASTICA
TRAUMATOLOGIA Y OBSTETRI-
4 18+ 20 2 SALAS ESPERA
CIA
UROLOGIA, CIRUGIA MAXILO,
3 . 15 + 2 2 SAl
OFT, ORL Y PEDIATRIA +20 SALAS ESPERA
2 GERIATRIA E2T1: 18 2 SALAS ESPERA (IN-
CLUYE H. DIA)
E2T2: 18
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, . 2 SALAS ESPERA (IN-
ONCOLOGIA-HEMATOLOGIA E2T4: 18 + 4 : (
CLUYE H. DiA)
DIALISIS 20
CMA EN E1T1 2 SALAS ESPERA
1
ucl 10 + 10 1 SALA ESPERA
QUIROFANOS 1 SALA ESPERA
0 URGENCIAS Y NEONATOLOGIA 4 SALAS ESPERA
HOSPITAL DE DIA MEDICO/
3 2 SALAS ESPERA
MDB3
4 EDIFICIO MDB4 15 1 SALA ESPERA
ANTIGUO
8 MDAS 17 1 SALA ESPERA
9 MDA9S 16 1 SALA ESPERA
TOTAL 259 23

5.6. Fase devolucién

El plazo de ejecucion maximo para la devolucién sera de 2 meses desde la notificacion
oficial de la fecha de expiracién o cancelacion total o parcial del servicio, tiempo durante el
cual el adjudicatario tendra que realizar los trabajos necesarios para la desinstalacion de los
equipos y traspaso al nuevo adjudicatario de todo lo necesario para la prestacion del servicio.

Este plan incluird la metodologia de traspaso de conocimiento de los aspectos

fundamentales de operaciones y proyectos en curso y que, como minimo describira:

e La asistencia, la formacion y la documentacion sobre los procedimientos de negocio o

sistemas del Hospital al nuevo adjudicatario.
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e El acceso al hardware, software, informacion, documentacion y material utilizado por el
adjudicatario en la provision del servicio

e La informacion almacenada en el momento de la devolucién del servicio (ficheros en
formato crudo o rawdata, ficheros procesados, informes, etc.) estard accesible con
formatos estandares del mercado para una posible migracién a otro futuro entorno

El Plan de devolucién no causard ninguna discontinuidad en la prestacion del servicio. El
Hospital no asumird una dedicacion significativa de recursos propios a las actividades de
devolucion.

6.- Normas Generales

El Hospital tendra prioridad para difundir a través de los receptores de tv, los mensajes y
videos que considere de interés para el publico, asi como para informar de las normas de
régimen interior y del plan de evacuacion y emergencias que estardn sincronizados con el
sistema de aviso de evacuacion del edificio. El contratista debera programar el sistema de TV
de forma tal que el sistema informatico/informacion que facilite el mismo contratista, tenga
permisos para interrumpir las emisiones, activar la conexién de los receptores y difundir a
cualquier hora del dia o de la noche las noticias, mensajes o avisos urgentes que se produzcan.
Se podran enviar estos avisos tanto a equipos individuales como a grupos definidos de ellos.

De la utilizacién y manejo que realicen de los equipos los usuarios, no se hara responsable
el Hospital. A tal efecto deberd el adjudicatario establecer los mecanismos, adecuados
(carteleria, hojas informativas, sistemas antivandalicos, etc.), que permitan dar informacién de
las normas de utilizacién y manejo de los aparatos, del horario del servicio técnico y atencion a
los clientes (servicio gratuito). Todas estas normas deberan ser puestas previamente en
conocimiento de la Direccion de cada Hospital para que dé su conformidad a las mismas.

La prestacion del servicio no debera interferir en la labor asistencial, ni en las instalaciones
e infraestructuras de los Hospitales, ni en el descanso e intimidad de los pacientes, etc., por lo
que el horario de utilizacion de la TV por parte del usuario habra de aprobarse por la Direccion
del Hospital. Para ello, deberd existir un sistema automatico centralizado que desconecte el
servicio al finalizar el horario pactado si se considera necesario.

El adjudicatario podra utilizar los enchufes que existan en las habitaciones, que no estén
instalados en cabeceros, y que estén cercanos a los receptores a instalar, si éstos no estan
destinados a otros usos ni tienen alguna limitacién técnica.

10
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Para evitar manipulaciones sobre los televisores por parte de los usuarios, deberdn
realizarse las siguientes actuaciones:

1. Inutilizar los botones de programacion de los aparatos.

2. Dejar habilitados los mandos a distancia para que Unicamente se pueda cambiar de
programa y aumentar o disminuir el volumen, con un volumen maximo prefijado

El adjudicatario asumira la instalacion, adaptacion e integracién, si la hubiera, de cualquiera
de las instalaciones a realizar o de los nuevos elementos instalados. A modo de ejemplo,
podemos mencionar:

e Cableado de red/coaxial y eléctrico nuevo, pequefias obras o acondicionamiento de la
zona para ubicar los elementos.

e  Soportes especiales, conectores, y fijaciéon de los mismos.
e  Suministro de cualquier componente, accesorio o fungible necesario.

e Suministro de cualquier servidor, licenciamiento de software base o aplicacion que se
necesite.

o Trabajos de actualizacidn, integracion e instalacién del software base de los
nuevos componentes o de cualquiera de los elementos de la instalacién.

o Cualesquiera otros trabajos asociados para la puesta en marcha de cualquier
ampliacidn solicitada.

Cualquier actuacion a realizar debe coordinarse.y acordarse con el Hospital y su instalacion
serd supervisada por el departamento técnico de Mantenimiento o por el adjudicatario de
esta prestacion, para su realizacién conforme a reglamentacion vigente.

Cualquier elemento nuevo a instalar debera ser acordado con el Hospital y siempre deberd
tener caracteristicas similares o mejores a los ofertados.

Debera ser un elemento “nuevo”, no “usado” ni “reacondicionado”, con su periodo de
garantia de fabricante y un modelo “actualizado”, que nos permita garantizar el servicio
durante toda la vigencia del contrato y posteriores.

g

Asimismo, el contratista debera arreglar los desperfectos que ocasione la instalacion,
adecuacion y puesta en marcha de la nueva solucién o dispositivo, asi como retirar a su cargo
los elementos ya existentes, limpiar y retirar los residuos de la propia instalacién.

11
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Reducir el impacto sobre la actividad asistencial en los procesos de instalacion, primando
ésta sobre los trabajos de adecuacion y puesta en marcha de cualquiera de las soluciones. Sera
el contratista el que deba cambiar los horarios haciendo uso de cualquiera de ellos para llevar
a cabo los trabajos.

Las empresas licitadoras deberan presentar el certificado correspondiente para cada una de
las normas, que debera estar en vigencia en el momento de la presentacién de la oferta y
expedido por una Entidad Certificada reconocida:

e Certificado de calidad: UNE-EN ISO 9001 o bien disponer de certificado o
documentacién acreditativa equivalente, que debera ser para, como minimo, la
actividad objeto del contrato, debiendo presentar evidencia documental.

e Certificado de medio ambiente: UNE-EN ISO 14001 o bien disponer de
certificado o documentacion acreditativa equivalente, que debera ser para,
como minimo, la actividad objeto del contrato, debiendo presentar evidencia
documental.

e Certificado de seguridad y salud en el trabajo: UNE- EN ISO 45001 o bien
disponer de certificado o documentacién acreditativa equivalente, que debera
ser para, como minimo, la actividad objeto del contrato, debiendo presentar
evidencia documental.

Para mejorar la calidad del servicio, el adjudicatario estara obligado a mantener los equipos
e instalaciones actualizados y en perfectas condiciones de uso y funcionalidad, de tal manera
que los equipos (TVs, switches, servidores etc.) y su software “mejoren” sus prestaciones a lo
largo del contrato.

Todos los componentes del sistema, cumplirdn la normativa espafiola y comunitaria vigente
que sea de aplicacion, siendo responsabilidad del proveedor la obtencién de los certificados
de homologacién o declaraciéon de conformidad CE.

El contratista realizard todas las nuevas inversiones en receptores, instalaciones,
electronica, informdtica, plataformas de gestién etc., que sean precisas para la dptima
prestacion del servicio en el Hospital a fin de evitar la obsolescencia del equipamiento,
instalaciones y receptores, asi como por la ampliacién de hospitalizacién y/o nuevos servicios.

7.- Mantenimiento, soporte, reparacion y sustitucion.

Con caracter general, todas las actuaciones enumeradas a continuacién se supeditaran, a la
agenda sanitaria y actividad asistencial, cuyo cumplimiento seré el que prime. La jornada en la

12
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que esas actuaciones deban efectuarse serd, pues, la mas adecuada en funcién de las
circunstancias y en funcidn de los avisos generados por los usuarios.

7.1. Alcance

El adjudicatario queda obligado a mantener de forma integral (con sustitucidn si fuera
necesario) y en perfecto estado de funcionamiento, todos los aparatos e instalaciones que
formen parte del Servicio descrito en el presente pliego, corriendo a su exclusivo cargo todos
los gastos que pudieran derivarse por estos conceptos, con independencia de las causas que
hayan podido originar defectos y/o desperfectos tanto en la instalaciéon como en los aparatos.

Este mantenimiento integral también afectara a todos los elementos y mejoras que durante
el contrato se lleven a cabo, incluyendo las ampliaciones y/o modificaciones exigidas en
apartados anteriores.

7.2 Mantenimiento y Soporte

Debera realizar el mantenimiento preventivo y correctivo para el correcto funcionamiento
del servicio. A tal fin, los licitadores en sus propuestas técnicas, deberan proponer un plan
técnico e integral de asistencia y mantenimiento del servicio y sistema, incorporando en el
mismo, la metodologia, planificacién y programacién a seguir, en su explotacién y
mantenimiento, asi como las medidas de contingencia a adoptar. Ademas, deberan de hacerse
con los servicios de fabricante si fuera necesario para los mantenimientos de Hardware y
software de aquellas soluciones existentes que debieran regir mientras esté en vigor el
contrato. En particular, con respecto a los elementos y dispositivos de comunicaciones que
conformen la solucién que proponga el nuevo adjudicatario, serd el adjudicatario el
responsable del mantenimiento hardware y software de los mismos, en todos sus dmbitos,
Preventivo, predictivo, correctivo y adaptativo.

Toda la administracién y la capa soporte de los elementos de red de este proyecto sera
competencia del adjudicatario.

Se hard hincapié en este plan de mantenimiento preventivo y en las revisiones periddicas
(semanales, mensuales), de la instalacién a pie de cama para verificar el funcionamiento de la
misma en éptimas condiciones de la solucion de TV.

Usaran el GMAO para la gestiéon del mantenimiento o bien la implementacion de pésarelé
de sincronizacidén entre el sistema de GMAO del adjudicatario y el existente en el SESCAM.
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Finalmente, el adjudicatario sera responsable de implementar dentro del mantenimiento
cualquier adaptacién de la instalacion por motivos legales o cambios de reglamentacion que
hubiera durante la vigencia del contrato.

7.3. Fungibles, accesorios y almacén

La reposicion de todos los elementos (incluido fungible, accesorio o consumible) correra a
cargo del adjudicatario, incluyendo cableado o latiguillos de red, todo tipo de fungibles o
accesorios como pilas y baterias, fuentes de alimentacion, etc. que fueran necesarios para el
funcionamiento, siempre de la misma categoria (caracteristicas similares o superiores) y
calidad de los actuales.

La empresa tendra un almacén, a menos de una hora del centro, con una cantidad de
receptores, elementos de comunicaciones y auxiliares, de reserva necesarios para atender
cualquier eventualidad, que en ninglin caso podra ser inferior al 3 % de los televisores,
instalados por el adjudicatario en el hospital, con el fin de garantizar una rapida actuacion de
sustitucion, caso de averia del receptor del usuario.

7.4. Acuerdo de Nivel de Servicio

La empresa adjudicataria deberd garantizar la asistencia técnica en caso de averias de 8
horas consecutivas, en horario de 11:00 hasta las 19:00. Las incidencias que se produzcan
fuera de ese horario de atencién, se atenderdn al dia siguiente al que se produzca la
comunicacion de la averia, antes de las 14:00 horas.

Sin perjuicio de lo anterior, se compromete a efectuar las reparaciones y/o sustituciones y
resolver incidencias, en un tiempo maximo de 24 horas desde que se produzcan o se registren,
y con la plena satisfaccion de los usuarios. Para ello, deberd poner a disposicién un nimero de
teléfono con llamada gratuita y un medio de soporte online para la atencion a los usuarios, asi
como para avisos de incidencias, consultas, etc. Este nimero de teléfono y la opcion del
soporte online, deberan estar junto a cada aparato de forma visible y su uso serd gratuito,
resaltando como funciones mas importantes de la asistencia técnica:

® Registro de Incidencias y averias para su tratamiento en los términos expresados.

e Gestion de mandos a distancia, fungibles y otros elementos béasicos para el
funcionamiento de los dispositivos de TV ofertados.
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e Soporte on line para usuarios, manuales y funciones de los dispositivos de TV
instalados.

e Trazabilidad al usuario de la resolucién de su averia/problema,
e  Cualquier otra funcion propia de un servicio técnico

Como norma general, ante cualquier averia o anomalia que presente el receptor de TV
debera ser sustituido por otro de iguales caracteristicas, nuevo o reparado. Sélo
excepcionalmente se permitira la reparacion in situ de estos elementos, siempre que no se
trate de habitaciones en las que se encuentren pacientes ingresados.

7.5. Control de la Actividad de Mantenimiento

Ademds de la informacion relacionada con el Servicio de atencién a los usuarios,
reclamaciones, quejas y sugerencias a la que esta obligado el contratista conforme al presente
pliego, el contratista estara obligado a facilitar como parte del seguimiento del contrato la
siguiente informacion por hospital:

e Listado de incidencias/averias, para el control de las incidencias y seguimiento de los
problemas. Agrupadas por mes.

e Listado de bajas y altas de Inventario. Segun el formato del inventario para el control
de las sustituciones dentro del contrato.

8. Requisitos técnicos de los equipos

8.1. Receptores de TV’s

Todos los televisores seran de la misma marca y modelo, de un tamafio minimo de 43” HD,
con eficiencia energética G colocada en un sitio visible, Android paseo, funcién strekming,
modo hotel y estética clara. Definicion UHD.

El modo de audicién debera ser también a través de auriculares, al menos dos salidas por
cada habitacidn. Conexidon de auriculares por Bluetooth. Dos emparejamientos de Bluetooth
para que funcionen dos dispositivos de auriculares simultaneamente al sonido ambiente. Po-
sibilidad de cancelar el sonido ambiente si estan utilizandose los auriculares. '
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Mando a distancia que contara con un anclaje a la cabecera de cada cama y soporte anti bac-
terias viricida. ;

Los televisores estaran situados en la pared frontal de las habitaciones con una inclinacion
minima de 10 ¢ para facilitar su visualizacion desde la cama y dispondran de un angulo de
vision lateral de 1502.

OTRAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
e Pantalla plana
e Smarttv
e Seincluye soporte a pared VESA
e Resolucién 3840 X 2160
e Procesador CPU
e Quad core
e Wifiinterno
e Bluetooth
e Sistema Android
e Voltaje 203V
e Frecuencia 50 Hz
e Ethernet (RJ45)1

e DTV

e TV Satélite 1
e USB20

e HDMI 2.0

e RanuraCl-1
e SPDIF 6ptico

8.2. Infraestructura de captacion y distribucion de sefial de TV's

Todas las infraestructuras necesarias para la prestacion del servicio TV dentro de este
contrato seran provistas, instaladas y mantenidas por el adjudicatario a su coste.

Y se estard compuesto por diversos sistemas, al menos:

e El sistema de captacion de sefial de TV consta de sistemas de captacion de sefal de
satélites o terrestres. El adjudicatario se coordinara con los responsables de Mantenimiento
del Hospital para todos los asuntos de infraestructuras.
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e Todos los servidores hardware de la solucién estaran instalados en Rack de 19 pulgadas
y 42 U de altura. Todo provisto por el adjudicatario. Se instalaran en los cuartos de
telecomunicaciones existentes y solo en caso de no ser viable, se instalardn donde los
responsables de Mantenimiento del Hospital indiquen.

e Todos los servidores, software y licencias, estaran provistos, instalados y mantenidos
por el adjudicatario.

e lgualmente tendran contratado soporte de fabricante. Permitird, al menos, la
actualizacién de seguridad, versiones y la apertura de casos a fabricante.

9. Prevencidn de Riesgos Laborales

El contratista cumplird cuantas normas juridicas se encuentren vigentes en materia de
prevencién de riesgos laborales y Coordinacion de Actividades Empresariales y, especialmente,
las contenidas en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, y disposiciones legales y reglamentarias
que la desarrollen y/o que la sustituyan. Adoptard cuantas medidas preventivas sean
necesarias para salvaguardar la seguridad y la salud de los trabajadores, siendo responsable
unico de los incidentes que puedan producirse por el incumplimiento de esta prescripcion.

Igualmente, el contratista pondra en conocimiento de todo su personal la normativa interna
de seguridad y salud del area del centro donde esté ubicado o se desarrolle su actividad, asi
como las consignas de emergencia establecidas, quedando obligado a prestar los servicios que
se le pidan de activarse el plan de autoproteccion del mismo. '

Con caracter previo al inicio de la prestacion, y debido a la concurrencia de trabajadores, el
contratista deberéd ponerse en contacto con el Coordinador de Actividades Empresariales del
Area de Salud donde el centro esté ubicado, debiendo proporcionar la informacién que se le
solicite.

A instancia del Hospital, el contratista entregara una copia de su Plan de prevencién de

riesgos laborales y seguridad en el trabajo asi como una Declaracién Jurada (Anexo 1)

10. Responsabilidad de los trabajos

El Hospital podra ordenar al contratista el desmontaje y la retirada de los elementos que, en
opinién del primero, no se adecten a los requisitos de este PPT. La inspeccion de los trabajos,
a los que se tendra pleno acceso, se podra realizar por personal del Hospital o por el de
terceros designados por éste.
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En el supuesto de que se efectien tareas inapropiadas y éstas provoquen cualesquier
detrimentos, la reparaciéon material correrd integramente por cuenta del contratista, con
independencia de los dafios y perjuicios que, ademas, por ello se le puedan exigir.

Guadalajara, 31 de enero de 2024

JEFE DE SERVICIO DEr*VIANTENIMIENTO

Fdo: D. Sergio Sedano Santamaria
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ANEXO 1

Declaracion Jurada
(INCLUIR EN SOBRE ADMINISTRATIVO-JUICIOS DE VALOR)

D. con DNI en nombre y
representacion de la mercantil con CIF ,
y domicilio social en ne , de
provincia

DECLARO

Que la organizacidon que represento cuenta con el Plan de Prevencion, debidamente
gestionado y actualizado conforme a lo establecido en la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre y en el R.D. 39/1997 de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento
de los Servicios de Prevencion, asi como en la normativa vigente conexa en materia de
Prevencidon de Riesgos Laborales.

Dicha documentacion se pondra a disposicion del 6rgano de contratacién en el caso de
que nuestra entidad resultara adjudicataria del expediente de contratacidn.

B

Y para que conste firmo la ’p'resente declaracién jurada en a
de de
Fdo. _
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DILIGENCIA: La Directora Gerente de la Gerencia de Atencién Integrada de Guadalajara,
del Servicio de Salud de Castilla — La Mancha, actuando en nombre y representacion en virtud
de las facultades que le confieren los articulos 61 y 323 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, (B.O.E. n2 272 de 9 de noviembre), y de conformidad con la
Resolucién de 20/11/2023 de la Direccién Gerencia sobre delegacion de competencias (DOCM
n2 233 de 5 de diciembre de 2023),

RESUELVE:

Aprobar el Pliego de Prescripciones Técnicas que habra de regir para la contrataciéon mediante
Procedimiento Abierto, del “Servicio de televisiones para los usuarios del Hospital
Universitario de Guadalajara”, Expte n2: PA 2 / 2024.

Guadalajara, a fecha firma digital

LA DIRECTORA GERENTE,
MARTl’N Firmado digitalmente

or MARTIN RUIZ

RUIZ ELENA ELENA—O3084531R

Fecha: 2024.02.23

- 0308453 1R 12:04:06 +0100
Fdo.: Elena Martin Ruiz
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