CONTRATACION
. XMCRI/rdi
Ref: exp 40/2017

Asunto: Acta lecturas informes técnicos_apertura sobre C)-proposta adx
Concello de Lugo

ACTA MESA CONTRATACION

ASUNTO: CONTRATACION DOS SERVIZOS COMPLEMENTARIOS E DE
COLABORACION A XESTION RECADATORIA MUNICIPAL EN PER iODO
EXECUTIVO E PARA A XESTION ADMINISTRATIVA E RECADAC ION DAS
MULTAS DE TRAFICO EN PERIODO VOLUNTARIO E EN PERIODO
EXECUTIVO. NOVA LICITACION DOUE. EXP. REF. 40-2017. LECTURA
INFORMES TECNICOS-APERTURA SOBRE C). PROPOSTA ADXUD ICACION. --

Sendo as 13:00 horas do dia 14 de novembro de 2018, no sal6n de comisiéns do
Centro de Servizos Municipais (sito na Ronda da Muralla 197), constitiese a Mesa
de Contratacion presidida por don X. Manuel Cao Rei, Xefe do Servizo de
Contratacion e actuando como vocais:

- don Manuel Louzao Aldariz, Titular da Asesoria Xuridica.

- don Francisco Rivera Iglesias, Interventor accidental.

- dona Maria Aranzazu Sastre Carracedo Tesoureira municipal.

- e actuando como secretaria dona Ana Tabarés Martinez, Técnica do Servizo de
Contratacion.

Asiste ao acto ademais:

- don Eduardo Lojo Loépez en representacion da licitadora COORDINADORA DE
GESTION DE INGRESOS, S.A.

- dona Nuria Cainzos Morandeira e don José Carlos Losada Campa en
representacion da licitadora GESTION DE TRIBUTOS TERRITORIAL, SAU.

- e dona Monica Vieiro Santos Delegada de persoal da CIGA.

Abre a sesién a Sr. Presidente e procédese por parte da Secretaria a dar lectura
dos informes técnicos solicitados pola mesa de contratacion relativo as Melloras
Técnicas emitido pola Tesoureira municipal e polos técnicos dos Servizos de
Intervencion e Contratacion respecto da Calidade no Emprego, do teor literal
seguinte:

<<
“ TESOURERIA MUNICIPAL.

INFORME TECNICO SOBRE A VALORACION DOS CRITERIOS NON AVALIA BLES
ECONOMICAMENTE DAS OFERTAS PRESENTADAS POLOS LICITADORES PARA A
CONTRATACION DO SERVIZO PARA A COLABORACION ADMINISTRATI VA DA XESTION
RECADATORIA MUNICIPAL EN PERIODO EXECUTIVO E DA XESTION ADMINIST RATIVA E
RECADACION DAS MULTAS DE TRAFICO.

LEXISLACION APLICABLE:
- Lei 7/85, de 02 de abril, de Bases de Réxime Local.

- Real-Decreto Lexislativo 781/86, de 18 de abril, Texto Refundido das Disposiciéns Legais Vixentes
en materia de Réxime Local.
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- Real Decreto-Lexislativo 2/2004, de 05 de marzo, Texto Refundido da Lei Reguladora das Facendas
Locais.

- Real Decreto-Lexislativo 3/2011, de 14 de novembro, Texto Refundido da Lei de Contratos do Sector
Publico.

- Lei 9/2017, de 08 de novembro, de Contratos do Sector Publico.

- Real Decreto 1098/2001, de 12 de outubro, Regulamento Xeral da Lei de Contratos das
Administraciéns Puablicas.

- Lei 58/2003, de 17 de decembro, Xeral Tributaria.
- Real Decreto 939/2005, de 29 de xullo, Regulamento Xeral de Recadacion.

- Prego de Clausulas Administrativas particulares e de Prescripcidns Técnicas que rexera a citada
contratacion administrativa.

ANTECEDENTES.

- Acordo 16/753 da Xunta de Goberno Local de 29 de novembro de 2017 polo que se aproba a
CONTRATACION DOS SERVIZOS COMPLEMENTARIOS E DE COLABORACION A XESTION
RECADATORIA MUNICIPAL EN PERIODO EXECUTIVO E PARA A XESTION ADMINISTRATIVA E
RECADACION DAS MULTAS DE TRAFICO EN PERIODO VOLUNTARIO E EN PERIODO
EXECUTIVO e os pregos de clausulas administrativas e de prescricions técnicas.

- Acta da Mesa de Contratacion celebrada o dia 12 de abril de 2018.

- Documentacion presentada por GESTION DE TRIBUTOS TERRITORIAL SAU, COORDINADORA
DE GESTION DE INGRESOS SA e AL CONSULTORIA CONSULTORIA SA.

- Providencias de data 30 de abril de 2018 aos servizos de Sancions e Informéatica do Concello de
Lugo.

- Informe do Xefe da Policia Local de data 25 de maio de 2018.

Por parte do Servizo de Informética procédese a analizar conxuntamente coa Tesoureria as ofertas
presentadas de forma presencial.

En base ao reflectido nas ofertas e & sia comparativa en funcién dos criterios do prego tefio a ben
emitir o seguinte

INFORME.

PRIMEIRO.- Os criterios a valorar no presente informe son os non avaliables automaticamente
recollidos nos apartados 12.2.3 e 12.2.4 do prego de clausulas administrativas particulares:

“12.2.3 - MELLORAS NON PREVISTAS EXPRESAMENTE NESTE PREGO, QUE PERMITAN UNHA
OPTIMA CALIDADE DA PRESTACION DA XESTION RECADATORIA. ATA 5 PUNTOS: detallado
como se indica a continuacion:

As melloras, sen custo para o Concello, deberan estar avaliadas economicamente polos licitadores.
Valoraranse unicamente aquelas melloras, que se citan a continuacion e gue supofian avances reais
na prestacion e economia do servizo. Ademais, todas as melloras ofertadas deberan ser
demostrables, a requirimento do Excmo. Concello en calquera momento anterior & adxudicacion do
contrato.

a) Ata 2,5 puntos, capacidade da empresa ofertante en aportar solucions e servizos de comunicaciéon
con contribuintes e terceiros (pagamentos e informacion a través de internet, impresion de
documentos bilinglies...) e calquera outra que redunde na maior eficacia da prestacion dos servizos.

b) Ata 2,5 puntos, calquera outra medida que incida directamente na prestacién ou na xestion dos
servizos obxecto da contratacion.
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12.2.4.- Pola REDACCION DUNHA MEMORIA DOCUMENTO. ATA 2 PUNTOS: na que se pofia de
manifesto os traballos realizados noutros concellos de analogas caracteristicas nos Gltimos catro anos,
indicando a porcentaxe de recadacion por conceptos que indiquen o grao de eficacia recadatoria, asf
como as actuacions concretas levadas a cabo.

Asi mesmo, propofierase unha estrutura organizativa para a xestion das oficinas de recadacion
executiva recollidas neste prego indicando as tarefas encomendadas a cada traballador e o xeito de
coordinacién, obtencién de datos, actuacions para realizar...

Valorarase a adecuada reparticion das tarefas entre os traballadores de cada unha das duas oficinas
que permita a identificacion e responsabilidade do traballo para desenvolver por cada un deles, asi
como dos expedientes encomendados a eles.

Ademais, valorarase a sistematizacion da propia memoria, a claridade de presentacién, a encomenda
especifica no seguimento das prescricions para evitar que ningun recibo ou liquidacién prescriba, e
calquera outra directamente relacionada coa materia.

A puntuacién maxima neste apartado é de 2 puntos”.

SEGUNDO.- Na valoracion a efectuar non se ten en conta a valoracion econémica que fan as
empresas das distintas melloras que presentan porque non se ten informacién do método de célculo
utilizado por cada licitador, correspondendo moitos deles a prezos de servizos e de sofware
desenvolvido polas propias empresas.

TERCEIRO.- As ofertas presentadas polos licitadores para o apartado 12.2.3. son, resumidas, as
seguintes, de acordo cos distintos apartados do prego:

a) Ata 25 puntos, capacidade da empresa ofertante en _aportar_soluciéns e servizos de
comunicacién con contribuintes e terceiros (pagamen tos e informacién a través de internet,
impresién_de documentos bilingties...) e calquera ou tra_que redunde na maior_eficacia _da
prestacion dos servizos.

- GTT SAU: Oferta as seguintes melloras:

1.- COMUNICACION CON OBRIGADOS AO PAGO: Oferta comunicacion por correo electrénico, por
SMS, por correspondencia, e por fax, valorada en 13.440,00 euros.

2.- PAGOS ELECTRONICOS: Oferta integracion para o pago telematico a través de red.es; pasarela
de pagos con Abanca, Caixabank, BBVA, Ibercaja, e Bankia; pago a través da Oficina Virtual
Tributaria; TPV virtual; a través de enlaces en la OVT a paxinas web das Entidades Colaboradoras na
recadacién; e con dispositivos mébiles (esta Ultima en desenvolvemento).

Valérase esta mellora en 40.640,00 euros.

3.- LINGUA VEHICULAR: Oferta documentos bilinglies; rotulacién bilingiie/en galego; atenciéon ao
publico bilingtie; persoal do Centro de Atencion Telematica bilinglie e en outros idiomas; e tramites
electrénicos na OVT en varios idiomas.

Valérase esta mellora en 38.800,00 euros.

4.- ATENCION A 3°: Oferta atencion presencial con posibilidade de cita previa; atencion telefénica;
punto de acceso a internet a través de quiosco multimedia (con posibilidade de efectuar pagos) e/ou
iPad; horario ininterrompido (8-18 e 8-15 os venres); Centro de Atencion Telematica; e OVT.

Val6ranse estas melloras en 274.708,00 euros.

5.- CERTIFICACIONS ISO: Poslien os certificados 1SO 9001, ISO 14001 e ISO 270001, valorados en
100.085,00 euros.

6.- WIFI GRATUITA: Valorada en 1.320,00 euros.

LA ;

MURALLA
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7.- SERVIZO PROPIO DE NOTIFICACIONS PRESENCIAL: 3 notificadores e plataforma propia para o
envio de sms/correo electronico. Valérase en 406.452,00 euros.

8.- VISOR FOTO VERMELLO: pendente de requisitos técnicos, valorada en 9.900,00 euros.

9.- TRADUCCION A IDIOMAS FORA DO TERRITORIO NACIONAL: (OBRIGATORIO), valorada en
300,00 euros.

- CGI SA: Oferta as seguintes melloras:

1.- CARPETA CIDADA 2.0 TAO DE T-SYSTEMS: Oficina Virtual Tributaria con acceso a expedientes,
datos e informacion tributaria, expedicion de documentos electronicos, realizacion de tramites
tributarios.

PAGOS ELECTRONICOS (integrados na carpeta cidada): Oferta pago a través da Oficina Virtual
Tributaria; pasarela de pagos coas Entidades bancarias coas que o Concello dispofia de acordos para
a utilizacion da sua pasarela de pagos en modalidade web.

Valéranse as duas melloras en 33.000,00 euros.

2.- CESION FERRAMENTAS CGI INTEGRADAS NO SOFTWARE TAO DE T-SYSTEMS: Valérase en
25.000,00 euros.

3.- NOTIFICACION ELECTRONICA, EXPEDIENTE ELECTRONICO E SINATURA ELECTRONICA
NO AMBITO TRIBUTARIO: valérase en 104.500,00 euros.

4.- AMPLIACION DA PLATAFORMA INFORMATICA DO CONCELLO: adquisicion dun servidor de
aplicacions, equipos de conectividade, e ampliacion de disco para a xestion documental, valorada en
10.000,00 euros.

- AL CONSULTORIA SA: Oferta as seguintes melloras:

1.- OFICINA VIRTUAL TRIBUTARIA: acceso a informacién tributaria, xestion de datos, realizacién de
tramites sinxelos.

PAGOS ELECTRONICOS: implementaciéon de TPV virtual, colaboracién na integracion coa pasarela
de pagos red.es, pago a través de app mobil, pago en caixeiro tributario, pasarela de pagos.

Valéranse ambas melloras en 38.000,00 euros.

2.- APP MIS TRIBUTOS: informacién tributaria, atencion persoalizada, xestions tributarias, consulta de
expedientes, pago de tributos, notificaciéns electrénicas.

Valorada en 29.500,00 euros.

3.- SMS TRIBUTARIOS: sistema de avisos tributarios mediante envio de SMS e correo electrénico,
con posibilidade de domiciliacion de pagos, pago de débedas, comunicaciéns institucionais...

Valérase en 15.000,00 euros.

4.- CENTRO DE ATENCION AO CONTRIBUINTE: informacion, xestiéns tributarias, resolucion de
incidencias, cita previa; servizo de atencion telefénica.

Valérase en 33.915,00 euros.

5.- DOCUMENTOS BILINGUES: de acordo co disposto no prego, persoal galegofalante con minimo
CELGA4 e cursos de galego administrativo, traduccién a euskera e catalan.

6.- XESTOR DE COLAS: valorada en 9.500,00 euros.

b) Ata 2,5 puntos, calguera outra medida que incida directamente na prestacion ou na xestién
dos servizos obxecto da contratacion.

- GTT SAU: Oferta as seguintes melloras:
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1.- APP SIT-sanciona, valorada en 9.500,00 euros.

2.- PAGO DA REVISION DOS SISTEMAS METROLOXICOS DOS RADARES: valorada en 800,00
euros.

3.- CESION DE USO DE SIT-gtt AO FINAL DO CONTRATO: Oferta a cesion das licencias de uso do
sistema de recadacion executiva e xestién de sancions de trafico unha vez que finalizado o contrato,
se asuma totalmente polo Concello dito servizo, valorandose en 182.635,00 euros.

4.- INTEGRACION SIT-gtt: Oferta interoperabilidade coa DGT, ANCERT, DGC, AEAT, SEPE, INSS,
TXSS, INE, RME, CORREOS, TEU, e TESTRA, en proxecto interoperabilidade con PORT@FIRMA,
DATOS, APODERA, NOTARIA, REPRESENTA, HABILIT@, ARCHIVE, NOTIFICA, DEH.

5.- CADRO DE MANDO PARA DISPOSITIVOS MOBILES: valorado en 15.000,00 euros.

6.- BUSINESS INTELLIGENCE: con conexién directa & base de datos dos Concello para soporte &
toma de decisiéns en base a informacion tributaria actualizada.

Valoérase en 40.000,00 euros.
7.- SINATURA BIOMETRICA: tabletas, licencia e soporte, valorada en 17.940,00 euros.
8.- DIRECTOR DO PROXECTO: 30% de dedicacion valorada en 18.257,63 euros.

9.- SERVIZOS CENTRAIS DE APOIO: inclie mellora dos horarios de soporte en lifia, valorada en
43.000,00 euros.

10.- SEBVIZO DE DEPURACION E REGULARIZACION DE TITULARES DE BENS INMOBLES
DESCONECIDOS: xestion en materia catastral ata a licitaciéon do servizo, valorada en 75.000,00
euros.

11.- PATROCINIO DE XORNADAS EN MATERIA DE TRIBUTACION LOCAL: valorado en 20.000,00
euros.

- CGI SA: Oferta as seguintes melloras:

1.- CESION DAS LICENZAS DOS MODULOS TAO DE T-SYSTEMS DOS QUE NON SE DISPORNA:
O Concello xa dispén dos médulos de Multas e da DGT, polo que a valoracion seria de 41.100,00
euros.

2.- CESION LICENZAS DOS MODULOS DE MULTAS E PDA’'s MULTAS A FINALIZACION DO
CONTRATO: Valérase en 30.800,00 euros.

3.- DEMOSTRACION DAS SOLUCIONS ACHEGADAS: valérase en 4.450,00 euros.

4.- COMUNICACIONS ViA SMS: valorada en 7.860,00 euros.

5.- FERRAMENTA DE XESTION DE COLAS: valorada en 14.500,00 euros.

6.- TECNOLOXIA EDITRAN: valérase en 10.000,00 euros.

7.- CESION DO MODELO DE INDICADORES E CADRO DE MANDO: valorado en 15.000,00 euros.

8.- ELIMINACION DA NECESIDADE DE TRASPASO DE INFORMACION: debido & utilizacion do
mesmo sistema de informacién do que xa dispén o Concello, valorada en 10.400,00 euros.

9.- ENGANCHE EN CINTO PARA A POLICIA LOCAL: valorada nun maximo de 6.000,00 euros.

10.- CESION DO MODELO EN eStima: se o Concello migra a sta aplicacion tributaria de GT-Win a
eStima, valorada en 36.000,00 euros.

- AL CONSULTORIA SA: Oferta as seguintes melloras:
1.- GESSAN MOBILE: 10 dispositivos adicionais, valorada en 25.000,00 euros.

5
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2.- SISTEMA GRAVACION DGT: m6dulo adicional a Gessan Mobile para gravacion de datos na
DGT.

Valorada en 9.000,00 euros.

3.- DISPOSITIVO MCAM: 5 unidades, valoradas en 72.500,00 euros.

4.- GESINF: hub de informacién para a validacién masiva de denuncias con formato heteroxéneo.
Valérase en 18.000,00 euros.

5.- PORTAL SEGVIAL: aplicacién web para visualizacion de infraccions polo interesado e pago por via
telemética.

Valérase en 10.000,00 euros.
6.- ALCOHOTEST: valorada en 6.000,00 euros.

7.- CADRO DE MANDOS XESTION (ADHOC): ferramenta de optimizaciéon para establecer os
indicadores de rendemento e ratios para acadar a maxima eficiencia e eficacia.

Valorada en 15.000,00 euros.

CUARTO.- De acordo coas ofertas presentadas para o apartado de melloras 12.2.3, a valoracion
efectlase para o primeiro grupo de melloras (solucions e servizos de comunicacion e calquera outra
que redunde na maior eficacia da prestacion dos servizos) considerando cinco areas e asignando a
cada unha delas 0,5 puntos do total de 2,5 deste epigrafe: comunicacion con terceiros, telematica,
lingua vehicular, atencion ao contribuinte, e solucions informéticas.

1.- Na parte de comunicacién con terceiros considérase que o licitador que presenta a mellor oferta é
GTT SAU, xa que ademais de comunicacion a través de SMS (ofertada tamén por AL CONSULTORIA
SA) e correo eletronico (ofertada polos tres licitadores), ofrece comunicacion por correo ordinario e
fax. Ilgualmente, no que se refire &s notificacions, GTT SAU disp6n de notificaciéns presenciais, asi
como electronica (esta Ultima ofertada tamén polos demais licitadores). A maiores, AL CONSULTORIA
SA ofrece a opcién de efectuar comunicacions institucionais. Polo tanto, outérganse os seguintes
puntos:

GTT SAU: 0,5 puntos.
CGI SA: 0,2 puntos.
AL CONSULTORIA SA: 0,3 puntos.

2.- No que se refire & parte de pagos telematicos, oficinas virtuais, tramitacién electrénica, todos os
licitadores ofertan a posibilidade de traballar a medio de expedientes electronicos, asi como sinatura
dixital. Igualmente, os tres ofertan unha Oficina Virtual Tributaria a través da cal os terceiros poden
acceder a sua informacion tributaria, expedientes, realizar tramites tributarios, etc. Polo que respecta
as posibilidades de realizar pagos telematicos, considérase que a mellor oferta é a de GTT SAU, xa
que ofrece a posibilidade de pago a través da pasarela de red.es (tamén ofertada por AL
CONSULTORIA SA, ainda que o que ofertan é a colaboracion para a sla integracion, a diferenza de
GTT SAU cuxo sistema xa se atopa integrado en red.es), pasarela de pago con diferentes entidades
bancarias (tamén ofertada por CGl SA unha vez o Concello dispofia de acordos coas entidades, e por
AL CONSULTORIA SA sen mais especificacions), TPV virtual (ofertada tamén por AL CONSULTORIA
SA), enlace web, e app en dispositivo mobil (ofertada tamén por AL CONSULTORIA SA), e caixeiro
sito nas oficinas (ofertado tamén por AL CONSULTORIA SA). Polo tanto, outérganse os seguintes
puntos:

GTT SAU: 0,5 puntos.
CGI SA: 0,1 puntos.
AL CONSULTORIA SA: 0,4 puntos.
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3.- Respecto ao uso da lingua vehicular, tanto GTT SAU como AL CONSULTORIA SA ofertan
documentacion bilinglie, igual que atencién presencial bilinglie (esixindo nivel minimo CELGA4 AL
CONSULTORIA SA). Ambas ofertan tamén traduccién a outros idiomas cooficiais do Estado, e GTT
SAU a inglés. Igualmente, GTT SAU oferta a posibilidade de elecciéon de idioma na OVT. AL
CONSULTORIA SA oferta a maiores persoal con cursos de galego administrativo. CGl SA non
especifica ningunha mellora relativa & lingua vehicular. Polo tanto, outérganse os seguintes puntos:

GTT SAU: 0,5 puntos.
CGI SA: 0,0 puntos.
AL CONSULTORIA SA: 0,4 puntos.

4.- En canto & atencion a terceiros, os tres licitadores ofertan atencion presencial e telefénica, GTT
SAU e AL CONSULTORIA SL ofertan posibilidade de cita previa, e tanto CGl SA como AL
CONSULTORIA SL ofertan un xestor de colas. GTT SAU e AL CONSULTORIA SL ofrecen un
quiosco/caixeiro no que realizar tramites tributarios, pagos telematicos... A maiores GTT SAU e AL
CONSULTORIA SA dispofien das Certificacions 1SO 9001:2015, 14001:2015 e 27001:2013.
Finalmente, GTT SAU oferta Wifi gratuita nas suas oficinas para os contribuintes.

Polo tanto, outérganse os seguintes puntos:
GTT SAU: 0,5 puntos.

CGI SA: 0,3 puntos.

AL CONSULTORIA SA: 0,4 puntos.

5.- Finalmente, polo que se refire a soluciéns informaticas, GTT SAU oferta un visor do foto vermello,
CGI SA oferta a cesion das ferramentas de CGl integradas no software TAO de T-Systems (que é o
software que ten o Concello para a xestion de ingresos), e a ampliacion da plataforma informatica do
Concello mediante a adquisicion dun servidor de aplicaciéns, equipos de conectividade, e ampliacion
de disco para a xestion documental, xa que ao dispofier o Concello do software de xestion de
ingresos, a aplicacion a usar para a xestion da recadacién executiva vai usar a base de datos que o
Concello ten nos seus servidores. AL CONSULTORIA SA oferta a app mébil Mis Tributos, asi como
ferramentas de Business intelligence.

Polo tanto, outérganse os seguintes puntos:

GTT SAU: 0,3 puntos.

CGI SA: 0,5 puntos.

AL CONSULTORIA SA: 0,2 puntos.

O total de puntos de cada un dos licitadores neste apartado é o seguinte:
GTT SAU: 2,3 puntos.

CGI SA: 1,1 puntos.

AL CONSULTORIA SA: 1,7 puntos.

QUINTO.- De acordo coas ofertas presentadas, a valoracién para o segundo grupo de melloras
(calquera outra medida que incida directamente na prestacién ou na xestién dos servizos obxecto da
contratacién) efectlase considerando igualmente cinco areas e asignando a cada unha delas 0,5
puntos do total de 2,5 deste epigrafe: multas e app de multas, cesion de licenzas de software,
interoperabilidade, sistemas de toma de decisions, e outros.

1.- En relacion ao primeiro grupo, relacionado coa xestién de multas e os dispositivos mébiles e app
de multas, resulta de especial trascendencia o informe emitido polo Xefe da Policia Local con data 25
de maio de 2018. En dito informe recéllese o resultado da demostracion efectuada polos tres
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licitadores, indicandose que tanto GTT SAU como AL CONSULTORIA SA acreditan o cumprimento
dos requisitos esixidos no prego, mentres que respecto a CGIl SA indicase o seguinte:

“(...) En fecha 23 del mismo mes se lleva a cabo la demostracion de la empresa CGl, la cual, a juicio
de los arriba citados, no consigue acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos como por
ejemplo el funcionamiento “off line” de la aplilcaciéon, ademas de observar una falta de conocimientos
sobre algunos aspectos basicos que se entienen fundamentales para el correcto funcionamiento del
servicio, tal como la existencia de la denuncia voluntaria en materia de tréfico, el contenido preceptivo
de la misma y su posterior tramitacion; por todo lo cual no procede realizar una valoracion positiva
sobre la misma (...)".

Respecto aos dispositivos ofertados, e a demostracion efectuada, o informe recolle o seguinte:

“(...) En lo referente a la empresa GTT, realiza una demostracién completa, durante la cual se observa
gue los medios materiales y operativa se adaptan a las necesidades de funcionamiento reales de este
Ayuntamiento, valorando de forma especialmente positiva el reconocimiento de matricula a través de
fotografia, posibilidad de adjuntar hasta cinco imagenes al expediente, introduccion del lugar de la
infracciobn mediante geolocalizacién y cumplimentacion de datos por voz, posibilidad de pago de la
sancién mediante tarjeta, busqueda del precepto de la infraccion mediante sistema de arbol
desplegable, por articulo o por palabra, etc...; ademas de mostrarse receptivos a la realizacion de
cualquier modificacién propuesta por esta administracion para adaptar la aplicacion a las necesidades
del momento.

En cuanto a la mercantil AL, también lleva a cabo una demostracion completa, durante la cual se
observa un funcionamiento con todas las posibilidades expuestas en el punto anterior (excepto la
introduccion de datos mediante voz). Ademas oferta la grabacion de denuncias de competencia estatal
(DGT), la posibilidad de adjuntar imagenes sin mas limitacion que la capacidad de la memoria;
contacto directo mediante pulsacién de una sola tecla del disposibito, con un servicio de consulta,
disponible de 8 a 20 horas de lunes a viernes y opcién de pago de la sancion tanto con tarjeta como
en metdlico.

También se tiene en cuenta de forma especialmente positiva la oferta de mejoras realizada por AL,
que se concretan en diez dispositivos a mayores; sistema Mcam con cinco terminales; Gesinf para
tratamiento de datos obtenidos en sistemas como cinemémetros, foto-rojo, etc...; Segvial, como
pagina web informativa a disposicion del administrado y un etilémetro.

En cuanto a la empresa GTT, destacar que ofrece como mejoras wifi gratuita para los ciudadanos en
la oficina de atencidn al publico, para poder acceder a la oficina virtual a través de la web corporativa;
visualizador en la pagina web del ayuntamiento de las imagenes captadas mediante el sistema foto-
rojo; identificacion de los conductores infractores a través de la oficina virtual y el coste de revision de
los sistemas metroldgicos de los radares (...)".

Polo tanto, outérganse os seguintes puntos:
GTT SAU: 0,5 puntos.

CGI SA: 0,0 puntos.

AL CONSULTORIA SA: 0,5 puntos.

2.- Respecto a cesion de licenzas de software, GTT SAU oferta a cesién da licenza de uso del SIT-gtt
a finalizacion do contrato se o Concello optara por internalizar os servizos; CGl SA oferta a cesién das
licenzas dos mddulos TAO de T-Systems que o Concello non dispofia e sexan precisos para a
prestacién do servizo & finalizacion do contrato, asi como dos médulos de Multas e PDA Multas TAO
de T-Systems.

Polo tanto, outérganse os seguintes puntos:
GTT SAU: 0,4 puntos.
CGI SA: 0,5 puntos.
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AL CONSULTORIA SA: 0,0 puntos.

3.- Polo que se refire & integracion e interoperabilidade con outros sistemas de informacién doutras
Administraciéns Puablicas, GTT SAU oferta a integraciéon do seu sistema de informacién cos sistemas
mais importantes en canto a xestién e recadacion de tributos locais (DGT, ANCERT, DGC, AEAT,
SEPE, INSS, TXSS, INE, RME, CORREQOS, TEU, e TESTRA; en proxecto interoperabilidade con
PORT@FIRMA, DATOS, APODERA, NOTARIA, REPRESENTA, HABILIT@, ARCHIVE, NOTIFICA,
DEH); CGI SA oferta integracién co sistema de informacién da DGT, AEAT, e Seguridade Social.

Polo tanto, outérganse os seguintes puntos:
GTT SAU: 0,5 puntos.

CGlI SA: 0,3 puntos.

AL CONSULTORIA SA: 0,0 puntos.

4.- En canto aos sistemas de toma de decisions, GTT SAU oferta un cadro de mandos para
dispositivos mébiles, asi como unha ferramenta de Business Intelligence; CGI SA oferta a cesion do
modelo de indicadores e cadro de mando & finalizacion do contrato; e AL CONSULTORIA SA oferta a
ferramenta de Business Intelligence.

Polo tanto, outérganse os seguintes puntos:
GTT SAU: 0,5 puntos.

CGlI SA: 0,4 puntos.

AL CONSULTORIA SA: 0,4 puntos.

5.- Finalmente, en canto a outras melloras ofertadas, GTT SAU oferta uns servizos centrais de apoio,
un director de proxecto, unha campafia de depuracion e regularizacién catastral en tanto non se
contrate a colaboracion na xestién catastral polo Concello, e o patrocinio de xornadas formativas; CGI
SA oferta a comunicacion via SMS, a xestion de colas e 0 mais destacado é a non necesidade de
traspasos de informacién ao traballar no sistema de informacion do que xa disp6n o Concello. De
todas elas, a mais interesante para o Concello é esta Ultima.

Polo tanto, outérganse os seguintes puntos:

GTT SAU: 0,3 puntos.

CGI SA: 0,5 puntos.

AL CONSULTORIA SA: 0,0 puntos.

O total de puntos de cada un dos licitadores neste apartado é o seguinte:
GTT SAU: 2,2 puntos.

CGI SA: 1,7 puntos.

AL CONSULTORIA SA: 0,9 puntos.

SEXTO.- O apartado 12.2.4 do prego outorga ata 2 puntos polo seguinte:

12.2.4.- Pola redaccién dunha memoria documento. Ata 2 puntos.

A vista das memorias redatadas polos licitadores, e en base aos aspectos enumerados no apartado,
efectlase a seguinte valoracion:

1.- Traballos realizados noutros concellos de analogas caracteristicas nos ultimos catro anos,
indicando a porcentaxe de recadacion e as actuacions concretas levadas a cabo:

GTT SAU acredita traballos realizado nos Concellos de Murcia e Santander como de anéalogas
caracteristicas ao de Lugo, ademais do propio Concello de Lugo, con porcentaxes de xestion de cobro
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de pendente de executiva superiores ao 85% na maioria dos impostos e taxas (algo menos no
Concello de Lugo). Igualmente, especifica as actuacions concretas levadas a cabo para a consecucion
de ditos obxectivos (procesos masivos, procesos selectivos por contribuinte e por procedemento,
seguimento e control da prescricién, xestion completa, e realizacién de subastas e venda por xestion
directa...).

CGI SA non recolle na memoria ningun traballo realizado en outros Concellos nos Gltimos catro anos.

AL CONSULTORIA SA presenta traballos realizados no Concello de Arbolea e para o Gobierno de La
Rioja na recadacion executiva, especificando as porcentaxes de recadacién en periodo voluntario e en
periodo executivo, determinando unhas porcentaxes de pendente de cobro entre 0 5% e o 20%
segundo os distintos tributos. Igualmente, acredita traballos en relacién a xestion de multas nos
Concellos de Guadarrama, Villaviciosa de Odén, Las Rozas, Alpedrete e na Deputacion Provincial de
Céadiz. Non consta mencién a actuacions concretas.

2.- Estrutura organizativa, tarefas encomendadas a cada traballador, coordinacién, obtencién de
datos, actuacions...

GTT SAU propdn un servizo de atencion presencial, un servizo propio de notificadores, un servizo de
atencion telefénica e un servizo de atencion via internet a través da OVT. A maiores, conta cunha
estrutura organizativa de apoio a través dos seus servizos centrais.

A estrutura do servizo propio para o Concello de Lugo parte de dous técnicos de recadacion executiva
e procedemento sancionador de trafico, 6 traballadores para tarefas administrativas, e 3 notificadores
propios. Un terceiro técnico ostentara a categoria de Delegado Responsable.

Identificase de forma clara o reparto de tarefas entre os traballadores, considerandose un reparto
axustado as necesidades do Concello de Lugo

Respecto a coordinacién, especificanse o sistema para a efectiva coordinaciéon entre as distintas
tarefas encomendadas aos traballadores, asi como co Concello de Lugo. Recollese de forma moi
detallada as actuacions dos distintos procedementos executivos e do procedemento sancionador.

CGI SA propén un servizo de atencién presencial, asi como un servizo de atencion telefonica e
telemética. Igualmente, conta cunha estrutura organizativa de apoio a través de servizos centrais.

Presenta unha estrutura do servizo no que se diferencia un area dedicada & executiva e outra &
xestion de multas. Na mesma partirase de tres técnicos (un xerente, un técnico nos procedementos de
apremio, e outro nos de tramitacién de multas), e seis administrativos (tres no servizo de atencién e
notificaciéns, comuns as duas areas, un nos procedementos de tramitacion de multas, e dous nos
procedementos de apremio).

Enuméranse as tarefas correspondentes a cada area.

Respecto & coordinacion, establécense dous niveis, un de decisién e coordinacién concretado nunha
Comisién de Seguimento integrada por politicos, funcionarios de alto nivel, e maximos responsables
do proxecto de CGIl SA, e outro de execucion, integrado baixo unha Comisién Operativa polos
profesionais das distintas areas técnicas. Compleméntase con reunions internas, informes de control e
seguimento...

AL CONSULTORIA SA prop6n unha estrutura organizativa en dias Areas, ambas baixo a direccion
dun delegado responsable (coincidente cun dos técnhicos da Area de Recadacion Executiva): a Area
de Recadacion Executiva (dividida na de execucién masiva e a de xestion activa) e a Area de Xestion
e Recadacion de Multas de Trafico. Na Area de Recadacion Executiva, haberia dous técnicos, un ao
frente de cada subdrea, e na de execucién masiva dous administrativos, e na de xestién activa un. Na
Area de Xestion e Recadacion de Multas de Tréafico haberia un técnico e un auxiliar administrativo.

A maiores haberia tamén un centro de atencién ao usuario prestado desde os seus servizos centrais.

Especificanse de forma detallada as tarefas e actuacions a levar a cabo coa sta periodicidade.
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Respecto & coordinacion, proponse un sistema de reunions internas no servizo e cos responsables do
Concello, listas de distribucién de correo...

Recollese igualmente de forma moi detallada as actuaciéns dos distintos procedementos executivos e
do procedemento sancionador.

A vista do exposto, procede efectuar as seguintes consideracions:

- En canto aos traballos realizados, CGI SA non acredita traballos en Concellos de analogas
caracterisitas nos Gltimos catro anos, mentres que tanto GTT SAU como AL CONSULTORIA SA si,
con caracteristicas similares en canto & recadacion executiva, € nun maior nimero por parte de AL
CONSULTORIA SA na xestion de multas. Por outro lado, GTT SAU especifica as actuacions seguidas
para obter os resultados que se sinalan e parece ter unha porcentaxe maior de eficacia.

- Respecto & estrutura organizativa, tarefas encomendadas a cada traballador, coordinacion,
obtencion de datos e actuacions, CGI SA e AL CONSULTORIA SA propofien unha estrutura
diferenciada para a executiva e para as multas, asi como unha seccién de atencién ao contribuinte.
GTT SAU prop6n unha estrutura menos diferenciada, adxuntando un cadro no que se especifica cada
tarefa e a responsabilidade que ten cada traballador na mesma. O nimero de traballadores asignado
coincide nos tres casos co establecido no prego, facendo uso da posibilidade establecida na clausula
novena de que o delegado responsable poida ser un dos tres técnicos esixidos GTT SAU e AL
CONSULTORIA SA. O sistema de coordinacion é similar nas tres memorias, consistente basicamente
en reunions periédicas cos responsables do Concello e cos traballadores da oficina, ainda que AL
CONSULTORIA SA establece un sistema mais complexo que as outras ddas.

O reparto de tarefas que efectian os tres licitadores é axeitado e permite a identificacion e
responsabilidades do traballo a desenvolver por cada traballador, asi como os expedientes asignados.
GTT SAU realiza unha distribucién detallada e precisa en canto aos roles a desenvolver por cada
traballador, e AL CONSULTORIA SA tamén presenta un cadro detallado coa periodicidade de cada
tarefa a realizar e o departamento responsable.

A experiencia dos técnicos € maior na oferta presentada por GTT SAU, cinguindose ao minimo esixido
no prego AL CONSULTORIA SA e CGI SA. GTT SAU achega curriculum vitae do Delegado
responsable.

Os tres licitadores ofertan tamén dentro da estrutura organizativa un director de proxecto e o apoio dos
servizos centrais

- Finalmente, respecto & sistematizacion, claridade e encomenda especifica no seguimento das
prescriciéns, tanto GTT SAU como AL CONSULTORIA SA recollen de forma tedrica e detallada as
distintas actuacions a realizar en cada un dos procedementos do servizo a prestar. CGl SA recélleo de
forma maéis escueta. As memorias de GTT SAU e AL CONSULTORIA SA son mais sistematicas,
mentres que a de CGI SA resulta menos ordenada; en canto a claridade das mesmas, as de GTT SAU
e AL CONSULTORIA SA resultan mais concretas e detalladas, mentres gue a de CGI SA da menos
informacion e esta resulta de mais dificil comprensién.

En relacién & encomenda especifica no seguimento das prescricions, AL CONSULTORIA SA enumera
unha serie de tarefas a realizar na xestién de apoio e colaboracion & funcion recadatoria en periodo
executivo, todas as cales, enténdense tendentes a evitar a prescricion. GTT SAU, pola sta parte,
indica os diversos indicadores de control e alertas da aplicaciéon para evitar a prescricién, ademais
dunha ferramenta especifica de “Seguimento da prescricién”, tendo como obxectivo a “prescricion
cero”, tanto en periodo executivo como en procedemento sancionador. CGlI SA non especifica
medidas concretas para o seguimento da prescricion.

Polo tanto, e polo que respecta & Memoria-Documento, as puntuaciéns a asignar son as seguintes:
- GTT SAU: 2 puntos.
- CGI SA: 0,5 puntos.
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- AL CONSULTORIA SA: 1,7 puntos.

SETIMO.- Polo tanto, as puntuaciéns totais a outorgar na valoracion dos criterios non avaliables
econémicamente son as seguintes:

12.2.3 GTT SAU CGI SA ALC SA
COMUNICACION 0,5 0,2 0,3
TELEMATICA 0,5 0,1 0,4
LINGUA VEHICULAR 0,5 0 0,4
ATENCION AO CONTRIBUINTE 0,5 0,3 0,4
SOLUCIONS INFORMATICAS 0,3 0,5 0,2
TOTAL 2,3 1,1 1,7
12.2.4

MULTAS 0,5 0 0,5
LICENZAS SOFTWARE 0,4 0,5 0
INTEROPERABILIDADE 0,5 0,3 0
TOMA DECISIONS 0,5 0,4 0,4
OUTROS 0,3 0,5 0
TOTAL 2,2 1,7 0,9
TOTAL 12.2 45 2,8 2,6
12.3 GTT SAU CGI SA ALC SA
TOTAL 12.3 2 0,5 1,7
TOTAL CRIT. NON AVAL. ECON. 6,5 3,3 4,3

Non obstante a Mesa de Contratacion decidira o que estime mais conveniente 6 interés publico e as
necesidades muncipais do servizo.”.

“INFORME CONXUNTO DO SERVIZO DE INTERVENCION E O SERVIZO DE CONTRATACION,
PATRIMONIO E FOMENTO

ASUNTO: CONTRATACION DOS SERVIZOS COMPLEMENTARIOS E DE COLABORA CION A
XESTION RECADATORIA MUNICIPAL EN PERIODO EXECUTIVO E PARA A XESTIO N
ADMINISTRATIVA E RECADACION DAS MULTAS DE TRAFICO EN PERIODO VOLUNTARIO E
EN PERIODO EXECUTIVO. EXPTE REF 2017-40. VALORACION DAS OFERTAS PRESENT ADAS
NO PROCEDEMENTO DE LICITACION (CRITERIOS NON AVALIABLES AUT OMATICAMENTE)
RELATIVAS A CALIDADE NO EMPREGO.

A mesa de contratacion do Concello de Lugo, reunida en data 18 de abril de 2018 acordou solicitar
informe técnico sobre os criterios non avaliables automaticamente aos Servizos de Intervencion e
Contratacién no referido & valoraciéon dos aspectos relativos & calidade no emprego e plan de
formacion; incluidos nas ofertas presentadas no procedemento de referencia.

Segundo establece a clausula décimo segunda do prego de clausulas administrativas particulares,
estes criterios non avaliables automaticamente, no relati vo a calidade no emprego e plan de
formacién , son os seguintes:

12.2.- CRITERIOS NON AVALIABLES AUTOMATICAMENTE: AT A UN MAXIMO DE 17 PUNTOS
DETALLADOS:

12.2.1 CALIDADE NO EMPREGO: ata un maximo de 7,5 pu ntos detallados como segue:
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Valoraranse as proposiciéns dos licitadores que impliguen unha mellora nas condiciéns salariais (neste
apartado s6 se avaliara o incremento retributivo do s complementos salariais, pluses, axudas de custo e
outras indemnizaciéns) e condiciéns laborais que melloren o disposto no V Convenio colectivo de ambito
estatal para despachos de técnicos tributarios e as  esores fiscais (que se menciona aqui exclusivamente para
estes efectos) ou o convenio sectorial que estea vixente en cada momento de duracién do contrato e se
comprometa a empresa licitadora a aplicarlle ao persoal que executara o contrato.

A puntuacion distribuirase do seguinte xeito:

- Melloras que supofian un incremento retributivo do s complementos salariais (tanto persoais por

antigliidade, coma do posto de traballo - penosidade , perigosidade, turnicidade, nocturnidade - e
complementos por calidade e cantidade de traballo — incentivos de asistencia e puntualidade, melloras das
pagas extraordinarias, etc.), pluses, axudas famili ares, axudas de custo e outras indemnizacions: ata 5
puntos.

Para a sta valoracion, a empresa licitadora deber& presentar unha proposta tecnlca que detalle as condlcmns
salarlals que se melloran (|

) Para estes efectos achegaran unha taboa comparatlva na que se
identifiquen, por un lado, as condiciéns salariais fixadas regulamentariamente ou no convenio colectivo indicado
que se pretenden mellorar, e por outro a mellora especifica ofertada de xeito que se permita unha axeitada
avaliacion.

A falta de presentacion da dita tAboa implicara a non avaliacién do ofertado neste punto.

Non se avaliaran as melloras ofertadas no caso de que & vista das necesidades de prestacion do servizo estas non
poidan ser efectivamente aplicadas durante a execucion do contrato (p.ex. incrementos de plus de nocturnidade
cando non se precisan horas nocturnas para a prestacion do servizo).

- Melloras doutro tipo nas condiciéns laborais dos traballadores adscritos & execucion do contrat 0. Ata 2,5
puntos.

Valoraranse neste apartado as propostas que supofian unha mellora real nas condiciéns laborais dos
traballadores adscritos & execucion deste contrato e de mellora da conciliacion da vida  persoal e laboral. Non se
avaliardn as melloras que simplemente recollan declaracions xerais de boas practicas ou intenciéns ou que
simplemente garantan o cumprimento de obrigas legais ou regulamentarias que xa corresponden & empresa.

Asi, neste apartado avaliarase a concesion de permisos, licenzas, vacacions, etc. que melloren o establecido no
convenio colectivo indicado.

Para estes efectos, achegaran unha tdboa comparativa na que se identifiquen, por un lado as condiciéns laborais
fixadas regulamentariamente ou no convenio colectivo indicado que se pretenden mellorar, e por outro a mellora
especifica ofertada de xeito que se permita unha axeitada avaliacion.

A falta de presentacion de presentacion da dita taboa implicara a non avaliacion do ofertado neste punto.
12.2.2.- PLAN DE FORMACION. ATA 2,5 PUNTOS:

Avaliarase o plan de formacién que se compromete a ofertar aos traballadores asignados ao servizo obxecto do
contrato.

A formacion deberd necesariamente estar relacionada coas funciéns propias do posto para desempefiar polos
traballadores, incluida a formacién en igualdade, e estar impartida por centros que conten coas acreditacions e
homologaciéns correspondentes (non se avaliara a formacién que sexa obrigatoria por cumprimento dunha norma
legal e, polo tanto, necesaria para a execucion do servizo). Deberan indicarse claramente o nimero de cursos de
formacion e o nimero de horas de que consta cada un deles.

No procedemento de licitacion tomaron parte e foron admitidas as seguintes empresas:
- GESTION DE TRIBUTOS TERRITORIAL, S.A.U.
- COORDINADORA DE GESTION DE INGRESOS, S.A.
- ASESORES LOCALES CONSULTORIA, S.A.

Tras a apertura dos sobres B, as slias proposiciéns son as seguintes:
r.; 13
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CONTRATACION

XMCR/rdi

Ref: exp 40/2017

Asunto: Acta lecturas informes técnicos_apertura sobre C)-proposta adx

1.- ASESORES LOCALES CONSULTORIA S.A. presenta a sequinte oferta:

1.1. Melloras que supofian un incremento retributivo dos complementos salariais:

CONCEPTO CONVENIO MELLORA

*Gratificacions extraordinarias 2 pagas de 30 dias salario Ademais media paga de 15 dias de
salario.

*Complemento antiguidade Vinculacién laboral de + 6 anos:

cada novo trienio: 30 euros (tédalas
categorias)

***Gastos locomocién 0,20 € 0,30 €

***Dietas (1 ou 2 comidas) 155€ /31€ 16 €/40€

***Pernotacion féra domicilio Méximo hotel 3 estrelas Méx 75 €*

*Incentivo asistencia Asistencia 6 meses seguidos: vale
50 €

*Incentivo puntualidade Puntualidade 6 meses seguidos:
cheque regalo 50 €

Seguro médico Seguro médico custe inferior a
mercado.

Comida nadal Comida nadal*

**Axuda material escolar menores 80 €ffillo

14 afios

***\ales comida Vales comida 2 dias semana 8,5
€lvale

**Vale garderia infantil 125 €/mensuais p/fillo < 3 anos.

*De tédolos estes apartados ofertados son especialmente interesantes a gratificacion extraordinaria, o
complemento por antigiiidade e os incentivos de asistencia e puntualidade xa que son aboables sen
depender de feitos externos e supofien un incremento retributivo ao ser importes fixos e cuantificados.

**En menor medida se consideran os vales de garderia ou axuda de material escolar por depender da
existencia de fillos.

***Con escaso interese os gastos de locomocion xa que conforme ao Convenio s6 proceden en caso
de desprazamentos féra do termo municipal do centro de traballo e as pernoctaciéns xa que o servizo
non implica con caracter xeral viaxes nin pernoctaciéns. O mesmo acontece respecto as dietas
ofertadas xa que conforme o Convenio s6 procede cando os traballadores deban desprazarse a
poboacidns distintas daquela na que radique o centro de traballo.

Avaliase neste apartado o valor da hora extraordinaria indicada no apartado de mellora das condicions
laborais.

PROPOSTA PUNTUACION: 5 PUNTOS

1.2. Melloras doutro tipo nas condiciéns laborais:

CONCEPTO CONVENIO MELLORA OFERTADA
Xornada Evitar traballo os venres 8:00 a 15:00. Non hai xornada de
tarde.

No venres do 1 de agosto ao 30
setembro

14
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Concello de Lugo

CONTRATACION
XMCR/rdi
Ref: exp 40/2017

Asunto: Acta lecturas informes técnicos_apertura sobre C)-proposta adx

Dias non laborais: 24 e 31
decembro, 5 xaneiro e Santa Rita
(se fose habil traballard o 50%
plantilla ou a necesaria)

Vacaciéns

23 dias laborais

24 dias laborais (1 mais)

* Horas extraordinarias

Valor hora ordinaria +25% 0 +75%

Valor hora + 75% e as festivas co
100%

Permiso matrimonio /parella feito 15 dias 18 dias (3 mais)
Permiso voda familiar (pais /irmans | 1 dia 1 dia (=)
e fillos) o -
Ampliacion familiares 2° grao
Permiso divorcio 0 dias 2 dias

Permiso morte /enfermidade... ata
2° grao

2 dias / 4 dias féra provincia

5 dias (+ 3) se é 1° grao

3 dias (+1) se é 2° grao

Traslado domicilio

1 dia (max 2/ano)

2 dias (méx 4/ano)

Asuntos propios

2 dias

3 dias (+1)

Permisos retribuidos

Visitas médicas

18 horas anuais médico cabeceira

Sen limite. Tempo imprescindible
(médico ou especialista)

Permiso anual non retribuido

1 mes
Adopcion estranxeiro
Reproduccion asistida

Hospitalizaciéon prolongada ata 2°
grao

Por paternidade (con condiciéns)

6 meses (+ 5 meses)

6 meses (+ 1)

Excedencia voluntaria  coidado
menores e familiares en caso de
familias numerosas

15 meses / 18 meses (se familia
numerosa especial)

18 meses/21 meses (+ 3 meses)

Suspension contrato por | 16 semanas / + 2 semanas | 18 semanas / + 3 semanas
maternidade / adopcion | (parto/adopciéon midiltiple) (multiple)

/paternidade

Suspension contrato por | 13 semanas adicionais 15 semanas adicionais (+2)

maternidade parto prematuro

Reduccién xornada lactancia

1 hora diaria

1 hora e media

Seguro por invalidez por accidente
de traballo

Invalidez total: 20.000 €
Morte: 18.000 €

24.000 €
21.000 €

Ofrece numerosas e variadas melloras que facilitan a conciliacién familiar.

Hai que entender que a proposta de horario de mafi& esta condicionado ao horario que fixe o Concello

de Lugo e que non esta definido nos pregos.
PROPOSTA PUNTUACION: 2,5 PUNTOS

1.3 Plan de Formacion:

15
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CONTRATACION
XMCR/rdi
Ref: exp 40/2017

Asunto: Acta lecturas informes técnicos_apertura sobre C)-proposta adx

CONCEPTO

Formacién Continua

DURACION horas

A recadacion en periodo executivo 30
El procedemento de | 120
constrinximento avanzado
(@] procedemento fronte a| 30
responsables e sucesores
A recadacion en periodo voluntario 30
Dereito concursal 30
Revision actos administrativos 30
Proced sancionador trafico 21
Estudio Lei 39/2015 21
A reforma do cédigo penal 21
Dereito administrativo sancionador 21
Atenci6n ao cidadan 21
Habilidades sociais en atencién ao | 25
contribuinte
Formacion en igualdade de xénero 30
Xestién e control estrés laboral | 45
curso galego linguaxe
administrativo

30
Total horas 505
CONCEPTO DURACION horas

Formacién Complementaria

e-obradoiro practico admon
electrénica

72

Aspectos practicos xestion tributaria
e recadacion entidades locais
(online)

100

Proced administrativo para
auxiliares

84

Xestion tributaria e recadacion
EELL (presencial)

21

O proced administrativo

120

Xestiéon econémica e financeira

30

Ordenznas fiscais e informes
econémicos

25

Notificacion actos administrativos

50

16
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Concello de Lugo

r.;

MURALLA

patrimonio da humanidade

CONTRATACION
XMCR/rdi
Ref: exp 40/2017

Asunto: Acta lecturas informes técnicos_apertura sobre C)-proposta adx

Xestidn tributos locais

30

Total horas

532

Total formacién: 1.037 horas

PROPOSTA DE PUNTUACION: 2,5 PUNTOS.
2.- GESTION DE TRIBUTOS TERRITORIAL, SAU. presenta a sequinte oferta:

1.1. Melloras que supofian un incremento retributivo dos

complementos salariais

CONCEPTO

CONVENIO

MELLORA

Incentivos por produccién

Non

Incentivos en funcién de obxectivos
acadados. Segundo grao de
consecucién (conforme ficha
individual) se calcula o importe a
pagar en febreiro.

Incentivos efectividade

notificaciéns

por

Non

En funcion do volume de
documentacion repartida e
efectividade das notificacions se
establece un sistemas de puntos de

pago mensual

Complemento  ao de

responsabilidade

posto

Non

S6 para postos de responsabilidade
e implicacion.

Non di importe
Responsabilidade:

-delegada responsable(xerente), -
responsable de embargos e lotes

-responsable de multas

Gastos locomocién 0,19 € (Non coincide co sinalado no | 0,27 €
convenio)
Dietas 155€ /31 € 20€/40€

A empresa oferta varios incentivos sen unha cuantificacién concreta e sen precisar a sda posible
acumulacion. Non se pode saber de anteman o grado de dificultade dos obxectivos marcados de xeito
que poida estimarse ainda estatisticamente o seu posible cumprimento por parte dos traballadores.

Considérase de menor interese os gastos de locomocién xa que conforme ao Convenio sé proceden
en caso de desprazamentos fora do termo municipal do centro de traballo xa que o servizo non implica
con caracter xeral viaxes. O mesmo respecto as dietas ofertadas xa que conforme o Convenio s6
procede cando os traballadores deban desprazarse a poboaciéns distintas daquela na que radique o

centro de traballo.

PROPOSTA PUNTUACION: 0,50 PUNTOS

1.2. Melloras doutro tipo nas condiciéns laborais:

17
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CONTRATACION
XMCR/rdi
Ref: exp 40/2017

Asunto: Acta lecturas informes técnicos_apertura sobre C)-proposta adx

CONCEPTO

CONVENIO

MELLORA OFERTADA

Xornada

Evitar traballo os venres

Non se traballo os venres do 1 de
agosto ao 30 setembro

3 tardes libres & semana

Xornada intensiva en periodo
estival.

Reducciéon xornada fillo < 12 ou | <12 anos < 14 anos

discapacitado

Excedencia coidado familiar 2° grao | 2 anos 4 anos (+ 2 anos)

Reserva posto excedencia coidado | Primeiro ano Tres anos (+ 2)

fillos

Permiso nacemento 3 dias Ainda que coincida en vacaciéns
Permiso padres examenes | -- Si

prenatais e preparacion parto

Asuntos propios 2 dias 3 dias

Fraccionar en horas un dos dias de
asuntos propios

Visitas médicas de familiares

15 horas anuais visitas médicas
familiares 1° grao

Permiso anual non retribuido

1 mes fraccionable en 15 dias
Adopcién estranxeiro
Reproduccién asistida

Hospitalizacién prolongada ata 2°
grao

Fraccionable por semanas
Ampliable a:
Coidado familiares 2 °© grao

Falecemento familiares 2° grao

Outras medidas

Recofiecemento xinecol6xico anual
gratuito

Revisién médica (ferro, PSA)

Adaptaciéns puntuais horarios por
estudios

Retribucion flexible

Péliza de saude para todos os
traballadores

Ofrece bastantes melloras que facilitan a conciliacion familiar se ben en menor nimero de melloras

que outra empresa licitadora.

PROPOSTA DE PUNTUACION: 1,75 PUNTOS

1.3 Plan de Formacion:

18
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Concello de Lugo

r.;

MURALLA

patrimonio da humanidade

CONTRATACION
XMCR/rdi
Ref: exp 40/2017

Asunto: Acta lecturas informes técnicos_apertura sobre C)-proposta adx

CONCEPTO DURACION
Formacién Horas
Atencién ao contribuinte 12
Vision global xestion recadatoria 24
Administracion dixital 2020 12
Revision  actos  adminsitrativos | 12
tributarios eido local

Rgchacién executiva. Supostos | 12
précticos

Metodoloxia recadacién executiva 12
Proced sancionador tréfico 12
Novidades tributarias 12
Subastas electrénicas 6
Perfeccionamento e | 12
funcionalidades SIT-gtt e OVT

Acces basico 8
Acces avanzado 8
Formacion sensibilizacién igualdade | 30
Galego perfeccionamento 40
Total horas 212

Total formacién: 212 horas

PROPOSTA PUNTUACION: 0,51

3.- COORDINADORA DE GESTION DE INGRESOS, S.A.

1.1. Melloras que supofian un incremento retributivo dos

complementos salariais

CONCEPTO

CONVENIO

MELLORA

Retribucion variable (Fondo Persoal
Incentivos)

Non

Incentivos en funcién de obxectivos
acadados. Remuneracion adicional
non fixa pagadeiro en maio en
funcién dos obxectivos acadados o
ano anterior.

Complemento en caso de
incapacidade temporal

1° dia — 3% 55%
4°-20°: 80 %
21°- 12 meses: 100%

1° - 18 meses: 100%

Dietas

155€ /31 €

Empregados con xornada completa
(mafid/tarde) tarxeta restaurante
diaria de 8 €

19
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CONTRATACION

XMCR/rdi

Ref: exp 40/2017
Asunto: Acta lecturas informes técnicos_apertura sobre C)-proposta adx

A empresa oferta incentivos sen unha cuantificacion concreta. Non se pode saber de anteméan o grado
de dificultade dos obxectivos marcados de xeito que poida estimarse ainda estatisticamente o seu

posible cumprimento por parte dos traballadores.

Tamén resulta de interese o complemento por incapacidade temporal do 100% tendo en conta a
probabilidade de supostos de incapacidade temporal por pequenos periodos e que non vincula a
tarxeta restaurante a circunstancia de desprazamentos féra do termo municipal do centro de traballo
sendn s6 & xornada completa, entendendo igualmente que estara condicionado ao horario que fixe o
Concello de Lugo e que non esté definido nos pregos.

PROPOSTA DE PUNTUACION: 1,25 PUNTOS

1.2. Melloras doutro tipo nas condiciéns laborais:

CONCEPTO

CONVENIO

MELLORA OFERTADA

Xornada

setembro

Evitar traballo os venres

No venres do 1 de agosto ao 30

3 tardes libres & semana

Xornada intensiva en periodo
estival

Contratos eventuais

20% plantilla > 10

Max 2 en plantilla =< 10

0%

Compromiso de 100% plantilla
contratos indefinidos

Plan igualdade oportunidades

No obrigatorio CGI

Xaneiro 2018 inicio elaboracién Pl
con acciéns de formacioén

Conciliacion laboral

Teletraballo de forma puntual se é
posible

Datos mdbiles

Paga custo conexién datos

Formacion

Asume 50% custo masters e
posgrao de traballadores

Excedencias (sen motivo)

2 anos

E a empresa que menores melloras oferta neste apartado. Enténdese especialmente interesante o compromiso de
contratacion indefinida asi como a excedencia sen motivo de dous anos.

PROPOSTA DE PUNTUACION: 1 PUNTO

1.3 Plan de Formacion:

A empresa oferta 19 cursos que identifica en amarel

0 e que se relacionan:

Habilidades Gestionando la CPP (Colaboracion Publico Privada) en IaIS Presencial
directivas aplicacion de los tributos locales Especificidad de las

relaciones con la parte publica
Atencion al /Acceso a las anlicaciones TAO para ATC 16 Presencial

Contribuyente

Protocolos CGIMatic Domiciliaciones Buenas practicas|

IHerramientas de ATC v Novedades

Técnicas de atencion telefénica Teléfono: Ganar ima

calidad de servicio

genf2 Remoto

20
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CONTRATACION
. XMCRI/rdi
Ref: exp 40/2017

Concello de Lugo

Asunto: Acta lecturas informes técnicos_apertura sobre C)-proposta adx

[Técnicas de atencién presencial 2 Reémoto
Depuracion de BD Terceros y BD Ciudad 4 Remoto
Relaciones con los contribuyentes Derechos y garantias [2 Remoto
del contribuyente
Multas Procedimiento sancionador de seguridad vial 8 Presencial
Procedimiento  sancionador resto infracciones  de@8 Presencial
ordenanzas municipales
Herramienta Gt-Win Multas 8 Presencial
Herramienta PAC- Procedimiento Sancionador 8 Presencial
Ejecutiva Procedimiento ejecutivo basico y buenas préacticas 12 Presencial
Procedimiento ejecutivo avanzado 12 Presencial
Procedimiento recaudacion a las AAPP 4 Remoto
Uso de la herramienta GT-Ejecutiva+ 8 Presencial
Herramientas para la ejecutiva post procesos masivos 8 Presencial
Gerencia Claves de la actividad tributaria LOPD Conceptos (8 Presencial
tributarios basicos. Derechos y garantias del contribuyente
\Vicidn neneral de la  anlicacion RuroWin RD i3] Presencial
[Terceros, BD Ciudad. Modelo de organizacion y de
lsequridad GP/Vin
Implicaciones en aplicacion de los tributos de la Ley de Presencial
IAcceso Electrénico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos Firma electrénica
Modelo de gestion: Buenas practicas, Controles (12 Presencial
preventivos, Plan de Tareas y Monitores

Total horas formacién: 264 horas.
PROPOSTA PUNTUACION: 0,64

A concrecion da puntuacién acadada nestes criterios avaliables mediante xuizo de valor realizase, tras
a sUa analise pormenorizada, tanto por comparacion das ofertas presentadas coas condicidns fixadas
regulamentariamente ou no convenio de aplicacion e legalmente esixibles, como por comparacion das
propias ofertas entre si, tendo en conta o seu posible impacto nos servizos a prestar e nos
traballadores asignados aos mesmos, propofiéndose as seguintes puntuacions:

r.;

MURALLA

patrimonio da humanidade
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Concello de Lug

sturas informes técnicos_apertura sobre C)-proposta adx

0

GESTION DE TRIBUTOS TERRITORIAL, SAU. | 0,50 1,75 0,51 2,76
COORDINADORA ~ DE  GESTION  DE | 1,25 1 0,64 2,89
INGRESOS, S.A.

ASESORES LOCALES CONSULTORIA, S.A. 5 2,5 2,5 10,00
"S>,

A vista dos cales elabdrase o cadro de valoracién do sobre B):

Empresa Melloras Calidade No | Puntuaciéns
Técnicas Emprego Totais

GESTION DE TRIBUTOS 6,5 2,76 9,26

TERRITORIAL, SAU.

COORDINADORA DE GESTION DE 3,3 2,89 6,19

INGRESOS, S.A.

ASESORES LOCALES 4,3 10,00 14,3

CONSULTORIA, S.A

A continuacion procedese & apertura do sobre C (oferta econémica e suxeita a
criterios avaliables automaticamente) das mercantis admitidas & licitaciéon, co
seguinte resultado:

- GESTION DE TRIBUTOS TERRITORIAL, SAU:

* Que propdn como prezo do contrato:

- Colaboracioén en via de constrinximento:

1) Oferta como prezo deste concurso 0o 25% do principal da recadacién liquida dos tributos, IVE
excluido.
2) Oferta como prezo para aplicar nos xuros de demora, o 5% destes (IVE excluido) como
maximo.

*_Colaboracién na xestién administrativa e recadatoria das multas de trafico:

1) Dos ingresos efectuados en concepto de multas ou sancions de trafico, en periodo voluntario, oferta
unha porcentaxe equivalente ao .20% sobre a dita cifra (IVE excluido) como méaximo.

2) Se os ingresos se efectlian en via de constrinximento, oferta unha porcentaxe equivalente ao 10%
sobre a dita cifra (IVE excluido) como maximo.

* Que oferta un incremento do 20% sobre as retribuciéons do salario base establecidas no V
Convenio colectivo de &mbito estatal para despachos de técnicos tributarios e asesores fiscais
(que se menciona aqui exclusivamente para estes efectos) ou o convenio sectorial que estea
vixente en cada momento de duracién do contrato; in cremento que se aplicara a todos os
traballadores adscritos a este contrato.
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Concello de Lugo

r.;

MURALLA

patrimonio da humanidade

CONTRATACION

XMCR/rdi

Ref: exp 40/2017

Asunto: Acta lecturas informes técnicos_apertura sobre C)-proposta adx

* Que se pon a disposicion do Concello para a atencién dos contribuintes en via executiva un local
coas seguintes caracteristicas:

188,92 metros cadrados de superficie Util.
205 metros de distancia s Oficinas de Tesoureria Municipal sita na ronda da Muralla, 197.

achegar plano do local e de localizacion.
* Que se pon a disposicién do Concello os seguintes servizos engadidos ao sistema SICER:

- Dixitalizacion de acuses de recibo
- Un terceiro intento de notificacion polas tardes

* Que oferta a cantidade anual de 3.000. euros para a formacién e asistencia gratuita  (custo de
matricula) de funcionarios municipais a cursos relacionados coas materias deste contrato, todo isto
conforme o exposto na clausula décimo segunda (12.1.5).

* Que se pon a disposicién do Concello unha Oficin a de Asesoria Xuridica, todo isto conforme o
exposto na clausula décimo segunda (12.1.6)

* Que o convenio colectivo que sera de aplicacién aos traballadores vinculados ao contrato no caso de
resultar adxudicatario sera o seguinte: V Convenio colectivo de ambito estatal para despachos de
técnicos tributarios y asesores fiscales (Resolucion de 16 de outubro de 2013, da Direccién Xeral de
Empleo- BOE nim. 261 de 31/10/2016), asi mesmo, comprométese a facilitar canta informacion sexa
requirida sobre as condicions de traballo aplicadas efectivamente a estes.

COORDINADORA DE GESTION DE INGRESOS, S.A.

* Que propdn como prezo do contrato:

- Colaboracién en via de constrinximento:

1) Oferta como prezo deste concurso o 35% do principal da recadacion liquida dos tributos, IVE
excluido.
2) Oferta como prezo para aplicar nos xuros de demora, o 0% destes (IVE excluido) como
maximo.

*_Colaboracién na xestién administrativa e recadatoria das multas de tréafico:

1) Dos ingresos efectuados en concepto de multas ou sanciéns de trafico, en periodo voluntario, oferta
unha porcentaxe equivalente ao ..17% sobre a dita cifra (IVE excluido) como maximo.

2) Se os ingresos se efectlian en via de constrinximento, oferta unha porcentaxe equivalente ao 1%
sobre a dita cifra (IVE excluido) como maximo.

* Que oferta un incremento do 10% sobre as retribuciéns do salario base establecidas no V
Convenio colectivo de ambito estatal para despachos de técnicos tributarios e asesores fiscais
(que se menciona aqui exclusivamente para estes efectos) ou o convenio sectorial que estea
vixente en cada momento de duracién do contrato; in cremento que se aplicara a todos os
traballadores adscritos a este contrato.

* Que se pon a disposicion do Concello para a atencién dos contribuintes en via executiva un local
coas seguintes caracteristicas:

133 metros cadrados de superficie (til.
23

SINATURAS
ANA TABARES MARTINEZ - TECNICA DE ADMON XERAL -
SERVIZO DE CONTRATACION, PATRIMONIO E FOMENTO
XOSE MANUEL CAOREI - XEFE DE'SERVIZO.- CONTRATACION

CSV: qRI57sRPV4gNaokSmfhZBQ== PAXINA: 23 / 26

DATAS(UTC)
15/11/201811.:41:37

15/11/2018 11:41:37



CONTRATACION

XMCR/rdi

Ref: exp 40/2017

Asunto: Acta lecturas informes técnicos_apertura sobre C)-proposta adx

95 metros de distancia as Oficinas de Tesoureria Municipal sita na ronda da Muralla, 197.
achegar plano do local e de localizacion.
* Que se pon a disposicién do Concello os seguintes servizos engadidos ao sistema SICER:

- Dixitalizacion de acuses de recibo
- Un terceiro intento de notificacion polas tardes

* Que oferta a cantidade anual de 3.000. euros para a formacion e asistencia gratuita  (custo de
matricula) de funcionarios municipais a cursos relacionados coas materias deste contrato, todo isto
conforme o exposto na clausula décimo segunda (12.1.5).

* Que se pon a disposicion do Concello unha Oficin  a de Asesoria Xuridica, todo isto conforme o
exposto na clausula décimo segunda (12.1.6)

* Que o convenio colectivo que sera de aplicacion aos traballadores vinculados ao contrato no caso de
resultar adxudicatario serd o seguinte: Convenio colectivo de ambito estatal para despachos de
técnicos tributarios y asesores fiscales,, asi mesmo, comprométese a facilitar canta informacion sexa
requirida sobre as condicions de traballo aplicadas efectivamente a estes.

- ASESORES LOCALES CONSULTORIA, S.A

* Que propédn como prezo do contrato:

- Colaboracion en via de constrinximento:

1) Oferta como prezo deste concurso 0 32% do principal da recadacién liquida dos tributos, IVE
excluido.
2) Oferta como prezo para aplicar nos xuros de demora, o 25% destes (IVE excluido) como
maximo.

*_Colaboracion na xestion administrativa e recadatoria das multas de trafico:

1) Dos ingresos efectuados en concepto de multas ou sanciéns de trafico, en periodo voluntario, oferta
unha porcentaxe equivalente ao 40% sobre a dita cifra (IVE excluido) como méximo.

2) Se os ingresos se efectdan en via de constrinximento, oferta unha porcentaxe equivalente ao 29%
sobre a dita cifra (IVE excluido) como méaximo.

* Que oferta un incremento do 20% sobre as retribuciéns do salario base establecidas no V
Convenio colectivo de ambito estatal para despachos de técnicos tributarios e asesores fiscais
(que se menciona aqui exclusivamente para estes efectos) ou o convenio sectorial que estea
vixente en cada momento de duracién do contrato; in cremento que se aplicara a todos os
traballadores adscritos a este contrato.

* Que se pon a disposicion do Concello para a atencién dos contribuintes en via executiva un local
coas seguintes caracteristicas:

274 metros cadrados de superficie Util.
97,01 metros de distancia as Oficinas de Tesoureria Municipal sita na ronda da Muralla, 197.

achegar plano do local e de localizacién.

* Que se pon a disposiciéon do Concello os seguintes servizos engadidos ao sistema SICER:
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CONTRATACION
. XMCRI/rdi
Ref: exp 40/2017

Asunto: Acta lecturas informes técnicos_apertura sobre C)-proposta adx
Concello de Lugo

- Dixitalizacién de acuses de recibo
- Un terceiro intento de notificacion polas tardes

* Que oferta a cantidade anual de 3.000. euros para a formacion e asistencia gratuita  (custo de
matricula) de funcionarios municipais a cursos relacionados coas materias deste contrato, todo isto
conforme o exposto na clausula décimo segunda (12.1.5).

* Que se pon a disposicion do Concello unha Oficin a de Asesoria Xuridica, todo isto conforme o
exposto na clausula décimo segunda (12.1.6)

* Que o convenio colectivo que sera de aplicacién aos traballadores vinculados ao contrato no caso de
resultar adxudicatario sera o seguinte: V Convenio colectivo de ambito estatal para despachos de
técnicos tributarios y asesores fiscales, asi mesmo, comprométese a facilitar canta informacion sexa
requirida sobre as condicions de traballo aplicadas efectivamente a estes.

A continuacién procédese a elaborar os cadro das de valoracions das
ofertas, incluidas no sobre C) e o cadro de puntuacions finais obtidas polas
mercantis admitidas a licitacion tendo en conta os criterios de avaliacion recollidos
na clausula décimo segunda do prego de clausulas administrativa que rexeu a
licitacion de referencia (criterios avaliables a xuizo de valor e criterios avaliables
automaticamente) quedando como seguen:

EMPRESA Constrx | Constrx |Multas |Multas | Incr. [ Sup. | Sit. | Serv. | Form. | Of. |CR.SU|PUN
_RecLg | _Xuros | _Rec | _Rec [Salario |Local [Local | Ad. eAs. | As. [ BXEC | TUA
D LgV |LgEx | B. SICER| Gr. X. | TIVOS |CION
GESTION DE
TRIBUTOS 15,00 9,00| 13,64 11,93| 10,00/ 5,00| 2,00 5,00 3,00 2,00] 9,26|85,83
TERRITORIAL,
SAU.
COORDINADORA
DE GESTION DE - 10,00 15,00 15,00 5,00{ 5,00 3,00( 5,00 3,00 2,00 6,19(69,19
INGRESOS, S.A.
ASESORES
LOCALES 4,50 5,00 4,55 5,45/ 10,00/ 5,00| 3,00 5,00 3,00 2,00 14,30(61,80
CONSULTORIA,
S.A.

A vista do cal os membros da mesa acordan seleccionar como oferta mais
vantaxosa en relacion calidade-prezo, 6 alcanzar a maior puntuacion, a presentada
pola mercantil GESTION DE TRIBUTOS TERRITORIAL, SAU.

Asi mesmo acordan requirir & sinalada mercantil, para que, dentro do prazo
de 10 dias habiles , presente a documentacion sinalada na clausula décima e
décimo terceira do prego de clausulas administrativas; asi como ter constituida
unha garantia definitiva por un_importe cada unha do 5% do prezo de adxudicacion
excluido o IVE.
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CONTRATACION

XMCR/rdi

Ref: exp 40/2017

Asunto: Acta lecturas informes técnicos_apertura sobre C)-proposta adx

Sen mais que manifestar, concliese co asunto de referencia as 13:30
horas, no lugar enriba sinalado.

O PRESIDENTE, A SECRETARIA,

Asdo.: Xosé M. Cao Rei. Asdo.: Ana Tabarés Martinez.
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