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INFORME DE VALORACION DE LA PROPOSICION TECNICA EVALUABLE MEDIANTE
JUICIO DE VALOR DE LAS OFERTAS PRESENTADAS AL PROCEDIMIENTO DE LICITACION
DEL CONTRATO DE SUMINISTRO E IMPLANTACION DE UN SISTEMA DIGITAL PUBLICO
DE INFORMACION EN TIEMPO REAL
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Dentro del PCAP del expediente en cuestién se definieron los siguientes criterios no
evaluables mediante formulas que deben servir para valorar las ofertas presentadas por
parte de los licitadores:

CRITERIOS RELATIVOS A LA PROPUESTA TECNICA EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS
DE VALOR (HASTA 40 PUNTOS)

El licitador tendra que presentar una Memoria Técnica, de un maximo de 30 paginas de
extension (tamafio A4, letra Arial 12 o similar, y margenes suficientes), a las cuales se
podran afiadir unicamente 10 paginas adicionales con figuras y/o anexos, y pie explica-
tivo. En caso de exceso de paginas, no seran tomadas en consideracién para la valoracion,
y si la oferta no se cifie a la estructura establecida en este apartado se penalizara su pun-
tuacion por falta de concrecién.

Importante: Las propuestas técnicas que no consigan como minimo la mitad de los pun-
tos asignados a este criterio, seran descartadas y excluida la oferta presentada por el
licitador. La asignacion de la puntuacion indicada se efectuara en funcion de la adecua-
cién a lo solicitado, el grado de detalle y su coherencia con el PPTP y particularidades de
la contratacién que nos ocupa. Las ofertas que se limiten a reproducir aspectos indicados
en el PPTP, sin desarrollar alguno de ellos, recibiran puntuacion nula por este apar-
tado/subapartado.

La Memoria técnica, estara estructurada en los apartados que se especifican a continua-
cion:

M1.Instalacién y puesta en marcha de equipos (20 puntos)

El apartado describira los medios técnicos y humanos para llevar a cabo la instalacion de
los elementos y equipos, asi como la puesta en marcha de sistemas. Se indicaran los pro-
cesos de control de calidad, y la propuesta de puntos de control a entregar. Se describira
la metodologia de trabajo, los recursos humanos y técnicos a disposicion del contrato y
los procesos de control de calidad que afectan de manera directa a los resultados de las
instalaciones adquiridas por SFM.

Se valorara la metodologia de trabajo, los perfiles técnicos adscritos a los trabajos, las
herramientas disponibles para llevar a cabo las instalaciones y la idoneidad de las pro-
puestas realizadas.
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M2.Descripcion de la solucién propuesta (20 puntos)

En este apartado de la memoria, se describird detalladamente la solucién propuesta in-
dicando, claramente, de qué manera se da cumplimiento a los requisitos del pliego de
prescripciones Técnicas. Asi mismo, se describira el modo de funcionamiento del sistema
en su conjunto, el plan de formacién previsto, un resumen de la documentacion a entre-
gar, y el plan de trabajo teorico propuesto.

OFERTAS PRESENTADAS

Segun se indica en el acta de la Mesa de contratacion celebrada el 23 de noviembre a las
10:30h, han sido admitidas tres empresas:

1.- SAMPOL INGENIERIA Y OBRAS S.A. (oferta presentada el dia 8 de noviembre de 2023
a las 17:09h.

2.- Telefénica Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espafia S.A.U. (oferta
presentada el dia 07 de noviembre de 2023 a las 13:44h).

3.-Vodafone Espafia S.A.U. (oferta presentada el dia 8 de noviembre de 2023 a las 17:59h).
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Valoracion de la oferta de SAMPOL INGENIERIA Y OBRAS S.A.

MO.Estructura de la Memoria Técnica.

En general la memoria técnica de presentada por SAMPOL INGENIERIA Y OBRAS, S.A.
respeta en su mayoria la estructura definida en el PCAP. Sin embargo, excede la longitud
exigida en el PCAP al haber presentado una Memoria de 33 paginas. Por tanto, las tres
paginas finales de la memoria no se tendran en consideracion de cara a la valoracion de
su oferta y se entienden como no incluidas en la Memoria.

M1.Instalacién y puesta en marcha de equipos (20 puntos)

Medios Técnicos:

La oferta técnica de SAMPOL INGENIERIA Y OBRAS, S.A. presenta un resumen de los
medios técnicos que pretende adscribir al contrato, aunque en el anexo no hace
referencia a los medios informaticos y de comunicaciones que menciona en su memoria.
Solamente se indica que seran “los adecuados”.

En cuanto a la logistica y plan de entrega del material, el PPTP indica que debera hacerse
de forma secuencial para evitar el almacenado del mismo por parte de SFM. SAMPOL
indica que almacenara todo el material en un almacén propio. No se aporta ninguna
propuesta de plan de instalacién que permita determinar como se hara la entrega
secuencial. Su exposicidén es bastante genérica sin ahondar en la manera en la que se
relaciona lo descrito con el propio proyecto.

Recursos Humanos:

La oferta especifica una previsién de 3 equipos de trabajo formados por dos técnicos
instaladores cada uno. Se prevé un posible equipo de refuerzo. Estipula que el
dimensionado sera flexible en funcién de las exigencias de las instalaciones. No se
concreta ningun plan de trabajo que justifique este dimensionamiento.

También se pone a disposicidén del proyecto una serie de figuras que participaran de una
u otra manera en el desarrollo del proyecto. La memoria indica que los detalles del
organigrama propuesto estan en el Anexo II, si bien dicho organigrama parece ser
simplemente el de toda la empresa. Algunos perfiles no aparecen en el organigrama, y
otros que si aparecen no tienen una relacién directa con el proyecto. De nuevo se trata
de una descripcion pobre y falta de detalle, dando la sensacion de que no se le ha
dedicado el tiempo necesario a la preparacion de la oferta.
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Calidad:

En este apartado falta concrecién, pues se mezclan aspectos del aseguramiento de la
calidad internos de SAMPOL con aquellos que realmente se deben describir, que no son
otros que los procedimientos y puntos de control aplicados para el aseguramiento de la
calidad del proyecto a desarrollar.

De todo lo escrito, entendemos que se pretende asegurar la calidad de la solucidn
mediante la formacién de los instaladores (no se indica cual); reuniones de seguimiento,
aseguramiento de las comunicaciones dentro del proyecto y la ejecucién de planes de
prueba. Lo cual resulta a nuestro juicio insuficiente.

Puntos de control.

La descripcion de los puntos de control se resume en una descripcién general de lo que
debera hacerse sin describir como. En particular se indica que el primer punto de control
sera la “Planificacion de la instalacion”. Este punto deberia haberse detallado ya como
parte de la memoria entregada a fin de poder valorar la propuesta.

Metodologia de trabajo.

Todo resulta demasiado genérico: “Se creara un plan...”, “Se estableceran y acordaran los
mecanismos de seguimiento...”, “Se implementara un proceso de control de calidad...”,
“Se proporcionara formacion al personal...”. Por tanto, no se puede evaluar mas que como
declaracion de intenciones de cumplir con lo solicitado sin explicitar cémo.

El proyecto tiene un tiempo de ejecucidén establecido y nada en la oferta de SAMPOL
permite hacerse una idea de la calendarizacion propuesta ni el orden de instalacion o de
configuracién de los elementos que conforman este proyecto.

Otro aspecto a tener en cuenta es que todo lo descrito parece hacer referencia
mayoritariamente a la parte de tareas relacionadas con la instalacion de las pantallas. En
cuanto a la instalacion y configuracion del software, no es posible saber con seguridad
en qué momento se pretende acometer ni su duracién. Tampoco se indica si existen
interdependencias con la instalacién del hardware o con otros hitos. Tampoco se
menciona la integracion de la plataforma con los sistemas de informacion al viajero de
SFM.

La realizacion del plan de pruebas cémo ultimo punto de control antes de la entrega no
parece suficiente para garantizar que se respetan los plazos de entrega.
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El contenido del plan de pruebas si parece correcto y completo.

M2.Descripcion de la solucién propuesta (20 puntos)

Descripcidn de la solucién.

La oferta presentada dedica tres paginas efectivas a este apartado, con una descripcion
de la solucion genérica que no ahonda en los detalles de las funciones basicas del sistema
en su conjunto y cdmo da cumplimiento a lo solicitado en el PPTP, limitdndose a indicar
que se cumple con lo requerido.

No se detalla el modo de acceso a las aplicaciones y los datos.

No se indica si se trata de una aplicacién para instalar “on premise” o en la nube, ni las
tecnologias que la sustentan, por lo que no se pueden evaluar los requisitos de
despliegue por parte de SFM, ni su idoneidad con los sistemas existentes en SFM.

No se especifica la metodologia de creacién de plantillas que permitan el escalado.

No se especifica la arquitectura supuestamente modular de la solucién, aunque se hace
referencia a un médulo separado para la gestion de contenidos.

No se menciona que la plataforma incluya el doble factor de autenticacion ni que permita
realizar auditorias de seguridad para detectar accesos indebidos o elevacién de
privilegios no autorizada, por ejemplo.

No es posible determinar el protocolo de comunicaciones de la plataforma ni su nivel de
seguridad.

No se menciona que la plataforma disponga de una API para la integracion de
dispositivos de otras marcas, aunque si se indica que la plataforma ya permite trabajar
con gran variedad de marcas y tecnologias.

No se detalla el grado de segmentacién que permite la plataforma ni el modo en el que
se asignan etiquetas a dispositivos y contenidos.

No se detallan los campos de datos que la plataforma permite configurar para la gestién
de contenidos.

No se detallan los aspectos de monitorizacion y operacion solicitados en el pliego.

No se hace referencia a los requisitos de conexién necesarios para el correcto
funcionamiento de la plataforma ofertada.

Elementos hardware y software propuestos.

El monitor propuesto cumple con lo requerido en el PPTP.

En cuanto a los tétems se indica que el modelo de totem cumple con lo requerido, sin
embargo, las caracteristicas del modelo indicado en el anexo no incluyen algunas de las
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funciones requeridas como, por ejemplo, el boton que activa el modo de operacién para
personas con discapacidad visual o auditiva.
En cuanto a las carcasas de proteccion antivandalica cumplen con lo requerido.

Plan de trabajo.
No hay plan de trabajo propuesto. Se especifica que se definird en caso de ser
adjudicatario.

Plan de Formacidn y resumen de documentacién a entregar.

No se valora por superar la extension maxima de la Memoria Técnica.

Por tanto, la puntuacién total obtenida por SAMPOL INGENIERIA Y OBRAS, S.A. en la
memoria técnica requerida en el criterio M del PCAP es la suma de las puntuaciones
obtenidas en los apartados M1y M2.

SAMPOL INGENIERIA Y OBRAS, S.A.
CRITERIO M1 sobre 20 14.00
CRITERIO M2 sobre 20 6.00
CRITERIO M (total M1 + M2) 20.00 puntos
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Valoracién de la oferta de TELEFONICA soluciones de informatica y
comunicaciones de Espaia, S.A.U.

MO.Estructura de la Memoria Técnica.
En general la memoria técnica de presentada por TELEFONICA respeta la estructura
definida en el PCAP.

M1.Instalacién y puesta en marcha de equipos (20 puntos)

Medios Técnicos:

La oferta técnica de TELEFONICA indica que el equipo de instalacién dispondra de todo
lo necesario para desarrollar sus tareas, pero no aporta detalle alguno.

En cuanto a la logistica y plan de entrega del material, el PPTP indica que debera hacerse
de forma secuencial para evitar el almacenado del mismo por parte de SFM. TELEFONICA
aporta una propuesta de plan de instalacion que permite determinar cobmo se hara la
entrega secuencial. Su exposicidn es bastante genérica.

Recursos Humanos:
La oferta especifica una prevision de un equipo de trabajo multidisciplinar que incluye un
equipo creativo. Sin embargo, no se dimensiona el equipo de Instalacién.

Calidad:

En este apartado se detallan suficientemente los objetivos que se persiguen con el control
de calidad y los procesos que se llevaran a cabo en cada fase del proyecto en caso de ser
adjudicatarios.

Puntos de control.
La descripcion de los puntos de control se resume en una descripcién general de lo que
debera hacerse sin describir como.

Metodologia de trabajo.
Se proponen AGILE, PMI como metodologias de trabajo para la gestion del proyecto
ajustandose a las recomendaciones recogidas en ITILV3.
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M2.Descripcion de la solucién propuesta (20 puntos)

Descripcidn de la solucién.

La descripcion de la solucidén es detallada y ahonda en los detalles de las funciones
basicasy cobmo dan cumplimiento a lo solicitado en el PPTP, incluyendo algunas imagenes
que permiten comprobar que se cumple con lo requerido.

Elementos hardware y software propuestos.

El monitor propuesto cumple con lo requerido en el PPTP.

En cuanto a los totems también parecen cumplir con lo requerido.

En cuanto a las carcasas de proteccion antivandalica cumplen con lo requerido.

Plan de trabajo.
Se aporta plan de trabajo propuesto que incluye un cronogramay describe las principales
tareas a acometer para la instalaciéon teniendo en cuenta la PRL.

Plan de Formacidn y resumen de la documentacidn a entregar.

El plan de formacion distingue entre perfiles de usuario a los que va dirigida la formacion
y esta orientado a que el personal de SFM adquiera todos los conocimientos necesarios
de cara a realizar una eficiente explotacion del sistema. Se incluye un listado exhaustivo
de entregables.

Por tanto, la puntuacién total obtenida por TELEFONICA en la memoria técnica requerida
en el criterio M del PCAP es la suma de las puntuaciones obtenidas en los apartados M1
y M2.

TELEFONICA
CRITERIO M1 sobre 20puntos 19.00
CRITERIO M2 sobre 20puntos 19.00
CRITERIO M (total M1 + M2) 38.00 puntos
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Valoracion de la oferta de VODAFONE Espaiia S.A.U.

MO.Estructura de la Memoria Técnica.
En general la memoria técnica de presentada por VODAFONE respeta la estructura
definida en el PCAP.

M1.Instalacién y puesta en marcha de equipos (20 puntos)

Medios Técnicos:

La oferta técnica de VODAFONE indica que el equipo de instalacién dispondra de todo lo
necesario para desarrollar sus tareas, pero no aporta detalle alguno.

En cuanto a la logistica y plan de entrega del material, el PPTP indica que debera hacerse
de forma secuencial para evitar el almacenado del mismo por parte de SFM. VODAFONE
aporta una propuesta de plan de instalacion que permite determinar cdbmo se hara la
entrega secuencial. Su exposicidn es bastante genérica.

Recursos Humanos:
La oferta especifica el personal que se aportara al proyecto sin incluir equipo dedicado a
la configuracion de los dispositivos y los contenidos en la plataforma.

Calidad:
No se detallan los procesos que se pretenden Ilevar a cabo para asegurar la calidad en el
proyecto, si bien se hace alguna referencia indirectamente al describir la metodologia de
trabajo.

Puntos de control.
La descripcion de los puntos de control se resume en una descripcién general de lo que
debera hacerse sin describir como.

Metodologia de trabajo.
Se proponen AGILE y técnicas PERT-CPM como metodologias de trabajo para la gestién
del proyecto.
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M2.Descripcion de la solucién propuesta (20 puntos)

Descripcidn de la solucién.

La descripcion de la solucién es detallada y ahonda en los detalles de las funciones
basicasy cobmo dan cumplimiento a lo solicitado en el PPTP, incluyendo algunas imagenes
que permiten comprobar que se cumple con lo requerido.

Elementos hardware y software propuestos.

El monitor propuesto cumple con lo requerido en el PPTP.

En cuanto a los tétems, VODAFONE indica que el totem cumple con todas caracteristicas
requeridas en el PPTP sin embargo, en el resumen de caracteristicas del tétem propuesto
se indica que tiene un nivel de proteccién IP45 y en el PPTP se requeria IP54. Existen
algunas discrepancias mas entre lo ofertado y lo requerido.

En cuanto a las carcasas de proteccion antivandalica cumplen con lo requerido.

En caso de resultar adjudicatario se exigira al contratista que el tétem instalado cumpla
con todas y cada una de las funcionalidades y caracteristicas indicadas en el PPTP.

Plan de trabajo.
Se aporta plan de trabajo propuesto que incluye un cronogramay describe las principales
tareas a acometer para la instalaciéon teniendo en cuenta la PRL.

Plan de Formacidn y resumen de la documentacién a entregar.
No se detalla el plan de formacidn. El resumen de entregables parece insuficiente

Por tanto, la puntuacién total obtenida por VODAFONE en la memoria técnica requerida
en el criterio M del PCAP es la suma de las puntuaciones obtenidas en los apartados M1
y M2.

VODAFONE
CRITERIO M1 sobre 20puntos 12.00
CRITERIO M2 sobre 20puntos 16.50
CRITERIO M (total M1 + M2) 28.50 puntos
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Resumen de puntuaciones:

EMPRESA M1 (20) (M2 (20) | TOTAL (40)
SAMPOL INGENIERIA Y OBRAS, S.A. 14.00 6.00 | 20.00 puntos
TELEFONICA 19.00/ 19.00| 38.00 puntos
VODAFONE 12.00/ 16.50| 28.50 puntos
Conclusién,

Del resultado de la valoracion, se eleva el presente informe a la Mesa de Contratacion

para que lo tenga en consideracion.
El Técnico Informatico

Juan Francisco Herranz Vicente

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE
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