Santa Cruz de Tenerife
AYU NTAM l E NTO Decreto/Resolucion n°.: CPT_A-2024/103

Fecha: 17/10/2024

DECRETO DE LA CONCEJALIA-PRESIDENCIA DEL TAGOROR DE DISTRITO ANAGA DEL
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE.

ASUNTO: EXPEDIENTE 148/2024/MC-ADJ RELATIVO A DISTRITO ANAGA - SERVICIO DE GESTION
DE REDES SOCIALES DEL DISTRITO ANAGA DE SANTA CRUZ DE TENERIFE.

Vista la propuesta de decreto elevada por el servicio gestor sobre el expediente de referencia, en
la que se tienen en consideracidn los siguientes:

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- La Concejal Presidenta del Distrito Anaga, en ejercicio de las competencias que
tiene atribuidas, ordena, en fecha 5 de abril de 2024, la iniciacion del expediente
administrativo correspondiente para la prestacion del servicio de gestion de redes
sociales del Distrito Anaga, para la satisfaccidon de la necesidad indicada a continuacidn:
“Gestionar las redes sociales del Distrito Anaga, en tanto herramientas de promocion e
informacion que posibilitan la interconexion entre el Distrito y la ciudadania, en forma
que posibilite el impulso y el desarrollo de la participacion ciudadana en la gestion de los
asuntos municipales y su mejora, asi como la consecucion de un mayor grado de eficacia
en la prestacion de los servicios municipales mediante el acercamiento de la gestion
municipal a los vecinos, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1.1 y 1.2 del
Reglamento Orgdnico de los Distritos de la Ciudad de Santa Cruz de Tenerife”.

Segundo.- La referida Orden dio lugar a la apertura del expediente 148/2024/MC-AD)
relativo al servicio de gestiéon de redes sociales del Distrito Anaga de Santa Cruz de
Tenerife.

Tercero.- Consta en el expediente informe de fecha 9 de abril de 2024 relativo a la
necesidad e idoneidad de la contratacidn del referido servicio de gestion de redes sociales
del Distrito Anaga, complementado por informe de fecha 20 de septiembre de 2024.

Cuarto.- El contrato de referencia NO se encuentra incluido en el Plan Anual de
Contratacién 2024 del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz De Tenerife, aprobado por
Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Santa Cruz de Tenerife, en sesion
ordinaria celebrada el dia 25 de marzo de 2024. No obstante, y en cumplimiento de lo
dispuesto en el acuerdo de aprobacidn del Plan, se ha informado de esta circunstancia en
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el aplicativo “MyTAQ”, y se ha incluido el contrato en la herramienta informatica
“Gobierto”

Quinto.- Asimismo, consta en el expediente memoria de valoracidn del cumplimiento de
los principios de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera de fecha 20 de
septiembre de 2024 por la que se justifica el cumplimiento de los referidos principios.

Sexto.- Existe crédito presupuestario adecuado y suficiente para atender a las
obligaciones econdmicas que se deriven de la presente contratacidon conforme al detalle

siguiente:
Partida Previsidn de distribucion anual del presupuesto base de
licitacion
Anualidad Importe
M1001.92020.22799 2024 2.999,73 €
2025 26.997,54 €
TOTAL: 29.997,27 €

A este respecto, consta en el expediente informe de compromiso de gasto futuro CON
CARACTER FAVORABLE emitido por Servicio de Gestidn Presupuestaria en fecha 18 de
septiembre de 2024.

Séptimo.- Consta en el expediente los correspondientes documentos contables con cargo
a la aplicaciéon presupuestaria M1001.92020.22799, con numero de apunte previo
920240006063 y 920249000342.

Octavo.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 13.1.h) del Reglamento del
Servicio Juridico se solicita informe de Asesoria Juridica, siendo emitido en fecha 25 de
septiembre de 2024 con una serie de observaciones que han sido cumplidas en los
términos siguientes:

1. Serecomienda que en la tramitacidén del expediente se incluya informe del Gabinete
de Prensa para que se valore el mismo, puesto que es necesaria la coordinacidn entre
la persona o entidad adjudicataria del contrato y el Gabinete de Prensa.

Conforme a lo indicado, se ha procedido a incorporar en el expediente informe de
Técnica de Comunicacion de fecha 30 de septiembre de 2024, cuyo contenido ya se
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encontraba incluido en el Pliego de Prescripciones Técnicas que rigen la presente
contratacion.

Se establece la necesidad de que en el Fundamento de Derecho | se indique la
competencia local que se esta ejerciendo al realizar la contratacion.

A este respecto, se procede a adaptar el Fundamento de Derecho | del presente
informe-propuesta en los términos siguientes:

“l.- El articulo 28.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico dispone que “Las entidades del sector publico no podrdn celebrar otros
contratos que aquellos que sean necesarios para el cumplimiento y realizacion de sus
fines institucionales”.

En este sentido, la competencia local que se estd ejerciendo al realizar la contratacion
es la regulada en el articulo 8.2.c) del Reglamento Orgdnico de los Distritos de la
Ciudad de Santa Cruz de Tenerife (BOP de fecha 28 de marzo de 2005) que indica que
es competencia del Tagoror del Distrito fomentar los cauces de participacion
ciudadana del Distrito

Se requiere completar el contenido del Pliego de Prescripciones Técnicas
incorporando, de acuerdo con lo establecido en el articulo 68.1.b) del Reglamento
general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado mediante
Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, que regula el contenido minimo del pliego
de prescripciones técnicas particulares, el precio de cada una de las unidades en que
se descompone el presupuesto y el nimero estimado de las unidades a suministrar.

A este respecto, se ha procedido a modificar el Pliego de Prescripciones Técnicas
incorporando el contenido de informe econdmico de fecha 27 de septiembre de 2024,
en los términos siguientes:

“...)
3. OTROS ASPECTOS TECNICOS RELEVANTES.
(..)

4. PRECIO DE CADA UNA DE LAS UNIDADES EN QUE SE DESCOMPONE EL
PRESUPUESTO Y NUMERQ ESTIMADO DE LAS UNIDADES A SUMINISTRAR.
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Costes salariales Costes indirectos

C_ﬂ“es Costes Presupuesto
Servicios de gestién de redes sociales del Distrito Costes | social media manager | directos g.grales. | Beneficio totales sin IGIC treads
Anaga. directos (15,79 £/h) maés c. estr.y sup. | industrial Suma e 7% licitaci
y icitacion
ne horas coste salariales 13% 6%

a. Desarrollo, adaptacion y ejecucion de una estrategia
integral de las redes sociales del Distrito para aumentar la
visibilidad del Distrito Anaga en plataformas como facebook] 0,00 80 1.263,20 1.263,20 164,22 75,79 240,01  1.503,21 105,22 1.608,43,
e Instagram entre otras. (2 primeras semanas del contrato de|
|40 horas se'na‘va\es;

b. Asistir a eventos considerados relevantes por el Distrito|
para la creacion de contenido. (25 eventos, 4 horas por] 0,00| 100 1.579,00 1.579,00 205,27 94,74 300,01 1.879,01 131,53 2.010,54

evento)

c. Creacion de contenido: Generar contenido original y|
relevante para las redes sodiales, incluyendo publicaciones,

imagenes, videos, copywriting, encuestas y otros formatos
0,00 364 5.747,56| 5.747,56 747,18 344,85| 1.092,04| 6.839,60 478,77 7.318,37

multimedia adaptados a cada plataforma y audiencia

inserciones semanales minimo més un book|

fotografico mensual, 7 horas semanales)

d. Gestin de la comunidad: Interactuar con los seguidores y|
participar en conversaciones en las redes sociales para
aumentar la participacién, responder a consultas ] 0,001 260 4.105,40 4.105,40 533,70 246,32 780,03 4.885,43 341,98 5.227,41
comentarios y gestionar la reputacion del Distrito Anaga.
(5 horas semanales)

e. Monitorizacion y analisis: Utilizar herramientas de anilisis|
para realizar un seguimiento del rendimiento de las|
publicaciones, analizar métricas clave como el alcance, Ia 0,00| 260 4.105,40 4.105,40 533,70 246,32 780,03 4.885,43 341,98 5.227,41
participacidn, las conversaciones y ajustar |a estrategia segtin
los datos obtenidos. (5 horas semanales)

f. Seguimiento de tendencias: Mantenerse al dia en las
Gltimas tendencias, noticias y cambios en las redes sociales y|

adaptar la estrategia para mantener la relevancia vy 0,00 104 1.642,16] 1.642,16 213,48 98,53 312,01 1.954,17 136,79 2.090,96|
aprovechar las oportunidades emergentes. (2 horas|
semanales)

g. Gestion de crisis: Manejar situaciones de crisis en las redes
sociales, respondiendo  répidamente a  problemas o 0,00 110 1.736,90[ 1.736,90| 225,80 104,21 330,01  2.066,91 144,68 2.211,59
comentarios negativos.

h. Coordinacién con los encargados de la comunicacion del|
Gabinete de Alcaldia para garantizar la coherencia de Ia|
imagen del Distrito Anaga en todas las plataformas y| 0,00/ 130 2.052,70| 2.052,70| 266,85 123,16 390,01 2.442,71 170,99 2.613,70
maximizar el impacto de las iniciativas en redes sociales,

(2 horas y media semanales)

i. Elaboracién de 1 Memoria justificativa relativa a la
planificacion de la estrategia de comunicacién y contenidos,|
ly 5 Memorias justificativas en las que se indigue el impacto
de la promocidn en redes sociales, analisis de la audiencia,|
datos relativos a la evolucién KPIs del mes por cada una de|
las redes sociales, conclusiones y demds datos|

0,00 84 1.326,36| 1.326,36 172,43 79,58 252,01 1.578,37 110,49 1.688,85,

fundamentales para conocer el estado de las redes sociales|
del Distrito. (14 horas por cada memoria)

0,00] 1.492 @ 23.558,68| 23.558,68| 3.062,63; 1.413,52| 4.476,15| 28.034,83| 1.962,44 29.997,27

“

Noveno.- Se solicita informe de la Intervencidon municipal, siendo emitido en sentido
favorable.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I.- El articulo 28.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
dispone que “Las entidades del sector publico no podrdn celebrar otros contratos que
aquellos que sean necesarios para el cumplimiento y realizacion de sus fines
institucionales”.

En este sentido, la competencia local que se estd ejerciendo al realizar la contratacién es
la regulada en el articulo 8.2.c) del Reglamento Organico de los Distritos de la Ciudad de
Santa Cruz de Tenerife (BOP de fecha 28 de marzo de 2005) que indica que es
competencia del Tagoror del Distrito fomentar los cauces de participacién ciudadana del
Distrito
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Il.- En cuanto al régimen juridico aplicable a los contratos administrativos que celebren
las Entidades Locales, sera de aplicacién lo dispuesto en la indicada Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento
juridico espafiol, las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/3/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante LCSP), en el Real Decreto 817/2009,
de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 31 de octubre, de
Contratos del Sector Publico, asi como en el Real Decreto 1098/2001, de 12 de Octubre,
por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, en lo que continule vigente, o por las normas reglamentarias
gue le sustituyan.

lll- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 116 de la LCSP, la celebracién de
contratos por parte de las Administraciones Publicas requerira la previa tramitacion del
correspondiente expediente, que se iniciara por el érgano de contratacidon, motivando la
necesidad del contrato en los términos previstos en el articulo 28 de esta Ley, debiéndose
incorporar al expediente el pliego de clausulas administrativas particulares y el de
prescripciones técnicas que hayan de regir el contrato, el certificado de la existencia de
crédito y la fiscalizacidn previa de la intervencién, en su caso.

IV.- De conformidad con lo dispuesto en los articulos 17 y 25 de la LCSP, la presente
contratacion se califica como contrato de servicios de caracter administrativo

V.- El articulo 117 de la LCSP, en materia de “Aprobacion del expediente” sefiala que
“completado el expediente de contratacion, se dictard resolucion motivada por el organo
de contratacion aprobando el mismo y disponiendo la apertura del procedimiento de
adjudicacion. Dicha resolucion implicara también la aprobacion del gasto...”

VI.- El articulo 131 de la LCSP denominado “Procedimiento de adjudicacion” establece con
caracter general al respecto de las licitaciones publicas que “La adjudicacion se realizard,
ordinariamente, utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacion basados en el
principio de mejor relacion calidad-precio y utilizando el procedimiento abierto o el
restringido...”

VII.- El articulo 159 de la LCSP dispone que los drganos de contratacién podran acordar la
utilizacion de un procedimiento abierto simplificado de tramitacién sumaria en los
contratos de servicios cuyo valor estimado sea inferior a 60.000,00 € y entre cuyos
criterios de adjudicacidn previstos en el pliego no haya ninguno evaluable mediante juicio
de valor; estableciéndose, entre otros aspectos, que el plazo para la presentacion de
proposiciones no podra ser inferior a diez dias hdabiles, a contar desde el siguiente a la
publicacion del anuncio de licitacion en el perfil de contratante.
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Y asi, en el presente procedimiento de licitacién el plazo para la presentacidon de
proposiciones serd de DIEZ (10) DIAS HABILES contados a partir del dia siguiente a dicha
publicacidn.

VIII.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 116.1 de la LCSP, deberd publicarse
la iniciacidn del expediente de contratacién en el Perfil del contratante.

IX.- Asimismo, el articulo 117.1 de la LCSP establece que sera objeto de publicacién en el
Perfil del contratante el acuerdo de aprobacion del expediente.

X.- El articulo 116 de la LCSP establece en su apartado 4 g) que “En el expediente se
justificard adecuadamente (...) g) La decisidn de no dividir en lotes el objeto del contrato,
en su caso.”

Y, a este respecto, la presente licitacién NO se dividird en lotes a tenor del articulo 99.3
de la LCSP, dado que la naturaleza de dicho objeto hace necesaria, para su correcta
ejecucion, la coordinacién de las diferentes prestaciones que lo integran, que podria
verse imposibilitada por su divisidn en lotes y ejecucidn por una pluralidad de contratistas
diferentes.

XI.-El articulo 122 de la LCSP, en su apartado 1, establece que los pliegos de clausulas
administrativas particulares deberdn aprobarse previamente a la autorizacion del gasto
o conjuntamente con ella, y siempre antes de la licitacidon del contrato, o de no existir
ésta, antes de su adjudicacion.

Y, en su apartado 5, el citado articulo dispone que la aprobacién de los pliegos de
cldusulas administrativas particulares corresponderd al drgano de contratacién.

XIl.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 51.1 de la Ley 4/2012, de 25 de junio,
de medidas administrativas y fiscales, en su redaccion dada por la Disposicién Final
Séptima de la Ley 7/2023, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de Canarias para 2024, se establece el 7 por ciento el tipo general
aplicable a las entregas de bienes y prestaciones de servicios que no se encuentren
sometidas a ninguno de los otros tipos impositivos.

Xlll.- De conformidad con lo dispuesto en la Disposicién Adicional Tercera, punto 8, sera
preceptivo el informe de Asesoria Juridica al indicar que “Los informes que la Ley asigna
a los servicios juridicos se evacuardn por el Secretario. Serd también preceptivo el informe
juridico del Secretario en la aprobacion de expedientes de contratacion, modificacion de
contratos, revision de precios, prorrogas, mantenimiento del equilibrio econdmico,
interpretacion y resolucion de los contratos. Corresponderd también al Secretario la
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coordinacion de las obligaciones de publicidad e informacidon que se establecen en la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen
Gobierno.

A este respecto, conforme a lo dispuesto en la letra e) de la Disposicién Adicional Octava
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladoras de las Bases del Régimen Local, en los
municipios acogidos al régimen regulado en su Titulo X “Las funciones que la legislacion
sobre contratos de las Administraciones Publicas asigna a los secretarios de los
ayuntamientos, corresponderdn al titular de asesoria juridica, salvo las de formalizacion
de los contratos en documento administrativo.”

Y a tal efecto, en el articulo 13 h) del Reglamento del Servicio Juridico del Excmo.
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife se dispone que “Sin perjuicio de las
competencias que corresponden al Secretario General del Pleno, serd preceptivo el
informe de los Servicios Juridicos en los siguientes supuestos: Contratos, en los casos en
que la legislacion general aplicable exija la intervencion de las asesorias juridicas, y
convenios celebrados por la Administracion Municipal, cualquiera que fuere su naturaleza
y modalidad, incluidos los acuerdos, pactos y convenios con empleados publicos”.

XIV.- Serd preceptivo el informe de la Intervenciéon General, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 219.2 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el
gue se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, en
consonancia con lo previsto en el Real Decreto 424/2017 de 28 de abril, por el que se
regula el régimen juridico del control interno en las entidades del Sector Publico local, en
sus articulos 7 y 8 sobre Fiscalizacidn previa.

XV.- Conforme a lo dispuesto en la Base 25.2 de las de Ejecucién del Presupuesto del
ejercicio 2024, “Toda aprobacion de gasto plurianual requerird, previamente, informe
expreso por parte de la Direccion General de Gestion Presupuestaria, Patrimonio y
Contratacion, manifestdndose sobre la estimacion de cobertura en los presupuestos de
ejercicios futuros sin perjuicio de lo establecido respecto de los contratos menores en este
mismo apartado. Dicho informe, que tendrd cardcter preceptivo, serd solicitado por el
Servicio u Organismo responsable de la tramitacion del expediente, detallando el tipo de
expediente de que se trata, anualidades en las que se desglosard el gasto, importe total y
desglosado por anualidades y aplicaciones presupuestarias del gasto propuesto,
incremento o variacion respecto al contrato vigente asi como los oportunos documentos
contables de futuro y resolucion, en su caso, que sirva de soporte a la emision de los
mismos...”
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XVLI.- En virtud de lo preceptuado en la Disposicién Adicional Segunda de la LCSP, en
relacion con la Base 13 y 25 de las de Ejecucion del Presupuesto del ejercicio 2024, el
d6rgano competente para acordar la aprobacién del expediente de contratacién, los
Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas asi como la
autorizacion del gasto, es la Concejalia Presidencia del Tagoror del Distrito Anaga.

A la vista de los antecedentes de hecho y fundamentos de derecho expuestos y de conformidad
con la propuesta elevada por el servicio gestor, en el ejercicio de las atribuciones que tengo
conferidas,

DISPONGO:

PRIMERO.- Aprobar la iniciacion del expediente relativo a la contratacidn del servicio de
gestion de redes sociales del Distrito Anaga de Santa Cruz de Tenerife, mediante
procedimiento abierto simplificado sumario.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto inherente a la presente contratacion, por importe de
VEINTINUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE EUROS CON VEINTISIETE CENTIMOS
(29.997,27 €), IGIC incluido, con imputacion a la aplicacion presupuestaria y anualidades

siguientes:
Anualidad Partida presupuestaria Presupuesto Total
2024 2.999,73 €
M1001.92020.22799 29.997,27 €
2025 26.997,54 €

La autorizacidn del gasto que se propone estard en todo caso condicionada a la existencia
de crédito en el presupuesto de gasto del ejercicio 2025.

TERCERO.- Aprobar los documentos contables en FASE A indicados a continuacidn:

Ejercicio Documentos Contables Fase A: Importe Total

presupuestario .
N2 apunte previo
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2024

920240006063

2.999,73 €

2025

920249000342

26.997,54 €

29.997,27 €

CUARTO.- Aprobar el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y el de
Prescripciones Técnicas, que han de regir la presente licitacidon, cuyo tenor literal se

reproduce a continuacion:

“

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE GESTION DE REDES SOCIALES DEL DISTRITO ANAGA

DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

1 DISPOSICIONES GENERALES

1.- OBJETO DEL CONTRATO

1.1.- El objeto del contrato serd la prestacion del servicio de social media manager que
gestione la presencia del Distrito Anaga en las redes sociales mediante el uso de lenguaje

no sexista y de equipos energéticamente eficientes, que incluya:

a. Desarrollar la estrategia de redes sociales del Distrito Anaga.

b. Crear contenido relevante y atractivo.

c. Programary publicar contenido en diferentes plataformas.

d. Interactuar con la comunidad y responder a comentarios y mensajes.

e. Analizar el rendimiento de la actividad llevada a cabo en redes.

f.  Optimizar constantemente la estrategia en funcion de los resultados y de los

objetivos del Distrito.

Con el fin de:
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a) Fomentar el gobierno abierto como modelo de interaccion sociopolitica que
enlaza los valores y principios de la transparencia, participacion ciudadana,
democracia, datos abiertos, rendicion de cuentas y colaboracion.

b) Desplegar espacios para el desarrollo de iniciativas en las que la ciudadania y
el Distrito Anaga colaboren en la solucion de problemas publicos complejos,
mejorando la eficiencia y los servicios que presta el Distrito a través de un
conocimiento mds profundo de las necesidades y deseos de aquella.

c) Favorecer modelos de innovacion abierta que transformen la sociedad.
d) Diferenciar el Distrito dentro de la organizacion municipal.

e) Propiciar el reconocimiento de las competencias del Distrito.

f) Difundir informacidn sobre el Distrito y los servicios que presta.

g) Construir confianza y credibilidad.

h) Fidelizar usuarios de los servicios del Distrito.

i) Atraer nuevos usuarios a los servicios del Distrito.

j) Fomentar la interaccion en las publicaciones realizadas en las diferentes redes
sociales.

La ejecucion del objeto del contrato deberd adecuarse a las prescripciones técnicas
contenidas en el pliego de prescripciones técnicas, que tienen cardcter contractual.

Dicho objeto corresponde a los codigos 79340000-9 “Servicios de publicidad y de
marketing” y 79341000-6 “Servicios de publicidad” de la nomenclatura Vocabulario
Comun de Contratos (CPV) de la Comision Europea.

1.2.-No procede la division en lotes del objeto del contrato, ya que la naturaleza de dicho
objeto hace necesaria, para su correcta ejecucion, la coordinacion de las diferentes
prestaciones que lo integran, que podria verse imposibilitada por su division en lotes y
ejecucion por una pluralidad de contratistas diferentes.

2.- ORGANO DE CONTRATACION

2.1.- El érgano de contratacion, que actua en nombre del Excmo. Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife es la Concejalia Presidencia del Tagoror del Distrito Anaga, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 117.1 LCSP, en relacion con el acuerdo de
delegacion de competencias tomado por la Junta de Gobierno, con fecha 26 de junio de
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2023, actualizado mediante acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de fecha 11 de
marzo de 2024, segun el cual para los contratos cuyo presupuesto base de licitacion sea
inferior a 60.100,00 euros se delega en los Concejales la totalidad de las funciones
reservadas a la Junta de Gobierno local. Todo ello, en concordancia con lo dispuesto en la
Base 13 de las de Ejecucion del Presupuesto en vigor.

2.2.- El mencionado drgano tiene la facultad para adjudicar el correspondiente contrato
y, en consecuencia, ostenta las prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que
ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, declarar la
responsabilidad imputable a la persona contratista a raiz de la ejecucion del contrato,
suspender dicha ejecucion, acordar su resolucion y determinar los efectos de ésta, con
sujecion a la normativa aplicable.

Igualmente, el dérgano de contratacion ostenta las facultades de inspeccion de las
actividades desarrolladas por las personas contratistas durante la ejecucion del contrato,
de conformidad con lo establecido en el sequndo pdrrafo del articulo 190 de la LCSP.

3.- REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION

3.1.- La contratacion a realizar se califica como contrato de servicios de cardcter
administrativo, de conformidad con lo establecido en los articulos 17 y 25 de la LCSP,
quedando sometida a dicha ley, a las normas reglamentarias que la desarrollen, y a las
cldusulas contenidas en el presente pliego de cldusulas administrativas particulares y en
el de prescripciones técnicas.

El presente contrato se regird por:
* la Ley 9/2017, 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP).

* El Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
30/2007, de Contratos del Sector Publico.

* £l Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas (en adelante RGLCAP), en
lo que continue vigente.

* El Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto, por el que se modifican determinados
preceptos del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.
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También serdn de aplicacion las demds disposiciones que regulan la contratacion
administrativa dictadas por el Estado o la Comunidad Auténoma en el marco de sus
respectivas competencias, de forma supletoria las restantes normas de derecho
administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.

3.2.- Igualmente tendrdn cardcter contractual este PCAP y el Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares (en adelante PPTP), asi como sus anexos. Dichos documentos
deberdn ser firmados por la empresa adjudicataria, en prueba de conformidad en el acto
mismo de la formalizacion del contrato, debiendo ajustarse el contenido de los contratos
a estos. Igualmente, la oferta del adjudicatario resultard vinculante para el mismo.

3.3.- En caso de discordancia entre el PCAP y cualquiera del resto de los documentos
contractuales, incluido el PPTP, prevalecerd el citado PCAP, en el que se contienen los
derechos y obligaciones que asumirdn las partes del contrato.

3.4.- El desconocimiento del PCAP, del PPTP y de sus documentos anexos o de las
instrucciones o normas de toda indole aprobadas por la Administracion que puedan ser
de aplicacion en la ejecucion de lo pactado, no eximird al contratista de la obligacion de
su cumplimiento.

3.5.- Las cuestiones litigiosas que pudieran suscitarse en relacion a los actos que se dicten
en la contratacion a realizar podrdn ser objeto de recurso de conformidad con lo dispuesto
en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, asi como en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

No obstante lo anterior, los acuerdos que adopte el drgano de contratacion en los
procedimientos relativos a las prerrogativas establecidas en el articulo 190 de la LCSP,
pondrdn fin a la via administrativa, y serdn inmediatamente ejecutivos, pudiendo ser
recurridos potestativamente en reposicion ante el mismo organo que los dicto, o ser
impugnado mediante recurso contenciosoadministrativo, conforme a lo dispuesto en la
Ley reguladora de dicha Jurisdiccion.

La presente licitacion no es susceptible de recurso especial en materia de contratacion,
puesto que no alcanza los umbrales establecida en el apartado a) del articulo 44.1 de la
LCSP.

En virtud de lo dispuesto en el apartado 6 del mencionado articulo, los actos que se dicten
en los procedimientos de adjudicacion de contratos de las Administraciones Publicas que
no reunan los requisitos del apartado 1 podrdn ser objeto de recurso de conformidad con
lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
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de las Administraciones Publicas; asi como en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora
de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

4.- APTITUD PARA CONTRATAR

Solo podran ser adjudicatarias de este contrato las empresas que, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 65 y siguientes de la LCSP, retinan los requisitos de aptitud que
se enumeran en los siguientes apartados, que deberdn concurrir en la fecha final de
presentacion de ofertas y subsistir al momento de formalizar el contrato.

4.1.- Capacidad de obrar

Segun el articulo 65 de la LCSP, solo podrdn contratar con el sector publico las personas
naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no
estén incursas en alguna prohibicion de contratar (de las previstas en el articulo 71), y
acrediten su solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional, si bien en el
presente procedimiento no se exige la acreditacion de solvencia.

Las personas juridicas solo podrdn ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones

estén comprendidas dentro de los fines, objeto a ambito de actividad que, a tenor de sus
estatutos o reglas fundacionales, le sean propios.

Asimismo, podrdn contratar las uniones de empresarios y/o empresarias que se

constituyan temporalmente al efecto, sin que sea necesaria su formalizacion en escritura
publica hasta que, en su caso, se les haya adjudicado el contrato, si bien serd necesario
que asuman el compromiso de constituirse formalmente en UTE en el caso de resultar
adjudicatarias del contrato, segun el modelo ANEXO Il del presente PCAP. La duracion de
la UTE serd coincidente con la del contrato hasta su extincion.

Las empresas no espanolas de Estados miembros de la Union Europea o de los Estados

signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Economico Europeo tendrdn capacidad para

contratar con el sector publico siempre que, con arreglo a la legislacion del Estado en que
estén establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la prestacion de que se trate.
Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas exija
una autorizacion especial o la pertenencia a una determinada organizacion para poder
prestar el servicio de que se trate, deberdn acreditar que cumplen este requisito.

Las restantes empresas extranjeras podrdn contratar si justifican, mediante informe

emitido por la correspondiente Oficina Economica y Comercial de Espafia en el exterior,
que se acompafard a la documentacion que se presente, acreditando que el Estado de
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procedencia de la empresa extranjera admite, a su vez, la participacion de empresas
espainolas en la contratacion de su sector publico, en forma sustancialmente andloga.

Las personas que contraten con la Administracion, podrdn hacerlo por si, o mediante la
representacion de personas debidamente facultadas para ello, en cuyo caso deberdn
acreditar debidamente la representacion con arreglo a lo establecido en la cldusula del
presente pliego.

4.3.- La inscripcion en el ROLECE, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario,
presume las condiciones de aptitud del empresario en cuanto a su personalidad y
capacidad de obrar, representacion, habilitacion profesional o empresarial, y demds
circunstancias inscritas, asi como la concurrencia o no concurrencia de las prohibiciones
de contratar que deban constar en el mismo.

4.4.- Prohibiciones de contratar

No podrdn contratar quienes se hallen incursos en alguna de las prohibiciones
enumeradas en el articulo 71 de la LCSP.

En los casos en que a la licitacion se presenten sujetos extranjeros de un Estado miembro
de la Unidn Europea o signatario del Espacio Econdmico Europeo, la acreditacion de su
capacidad y ausencia de prohibiciones se podrd realizar bien mediante consulta en la
correspondiente lista oficial de operadores y operadoras econdmicas autorizadas de un
Estado miembro, bien mediante la aportacion de la documentacion acreditativa de los
citados extremos, que deberd presentar, en este ultimo caso en el plazo concedido para
la presentacion de la garantia definitiva.

5. PERFIL DEL CONTRATANTE

En el perfil de contratante del drgano de contratacion se publicard, el acuerdo de inicio y
aprobacion del expediente, el anuncio de licitacion, el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y de Prescripciones Técnicas, asi como la composicion y convocatorias de las
Mesas de Contratacion, las actas de las reuniones celebradas, el anuncio de adjudicacion,
la formalizacion del contrato y el plazo en que debe procederse al mismo, asi como
cualquier otro dato e informacion referente a su actividad contractual, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 63.3 LCSP.

La direccion electronica del perfil del contratante del Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife es la siguiente: https://www.santacruzdetenerife.es/perfil-de-contratante/ ,
perfil que estd integrado actualmente en la plataforma de contratacion del sector publico
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6. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, VALOR ESTIMADO Y PRECIO DEL CONTRATO

6.1.- Presupuesto base de licitacion

6.1.- El presupuesto base de licitacion, que incluye el Impuesto General Indirecto Canario
(IGIC), asciende a la cantidad de VEINTINUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE
EUROS CON VEINTISIETE CENTIMOS (29.997,27 €).

El desglose y justificacion del presupuesto base de licitacion, con diferenciacion de los
costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para su determinacion,
se encuentra incluido en la memoria econdmica que obra en el expediente, de fecha 18 de
abril de 2024, incluido como ANEXO V al presente pliego.

6.2.- Valor estimado del contrato

El valor estimado del contrato, asciende a CINCUENTA Y SEIS MIL SESENTA Y NUEVE
EUROS CON SESENTA Y SEIS CENTIMOS (56.069,66 €), sin IGIC.

El método de cdlculo del valor estimado aplicado se halla en la memoria econédmica que
obra en el expediente, de fecha, incluido como ANEXO V al presente pliego.

6.3.- Precio del contrato

6.3.1.- El precio del contrato serd el que resulte de su adjudicacion, e incluird, como
partida independiente, el IGIC.

6.3.2.- En el precio del contrato se entienden incluidas todas las tasas e impuestos,
directos e indirectos, y arbitrios municipales que graven la ejecucion del contrato, que
correrdn de cuenta de la contratista, salvo el IGIC, que deberd ser soportado por la
Administracion.

Se consideran también incluidos en el precio del contrato todos los gastos que resultaren
necesarios para su ejecucion, incluidos los posibles desplazamientos.

También son de cuenta de la contratista los gastos de formalizacion del contrato, si éste
se elevare a escritura publica.
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7.- EXISTENCIA DE CREDITO PRESUPUESTARIO

Existe el crédito presupuestario preciso para atender a las obligaciones econdmicas que
se deriven de la contratacion, con cargo a la aplicacion presupuestaria M1001-92020-
22799, y de acuerdo a la siguiente distribucion por anualidades:

Anualidad Importe gasto (€)
2024 2.999,73 €
2025 26.997,54 €

TOTAL: 29.997,27 €

8.- REVISION DEL PRECIO DEL CONTRATO Y OTRAS VARIACIONES DEL MISMO

8.1.- Dada la naturaleza del servicio, y de conformidad con lo establecido en el articulo
103.2 de la LCSP, el precio del contrato no podrd ser objeto de revision.

9. PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO Y DE EJECUCION DE LA PRESTACION

9.1.- El contrato tendrd un plazo mdximo de vigencia de UN (1) ANO.

Dicho plazo podrd prorrogarse, siempre que sus caracteristicas permanezcan inalterables,
mediante acuerdo del érgano de contratacion, con arreglo a lo dispuesto en el articulo
29.2 de la LCSP, siendo dicha prorroga obligatoria para el contratista.

La prestacion del servicio tendrd un plazo mdximo de duracién de DOS (2) ANOS,
incluyendo las prérrogas que acuerde el érgano de contratacion. (art. 29.4 LCSP).

9.2.- No obstante lo establecido en los apartados anteriores, cuando al vencimiento de un
contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice la continuidad de la
prestacion a realizar por el contratista, como consecuencia de incidencias resultantes de
acontecimientos imprevisibles para el drgano de contratacion, producidas en el
procedimiento de adjudicacion, y existan razones de interés publico para no interrumpir
la prestacion, se podrad prorrogar el contrato originario hasta que comience la ejecucion
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del nuevo contrato, y, en todo caso, por un periodo mdximo de nueve meses, sin modificar
las restantes condiciones del contrato, siempre que el anuncio de licitacion del nuevo
contrato se haya publicado con una antelacion minima de tres meses respecto de la fecha
de finalizacion del contrato originario.

Il ADJUDICACION DEL CONTRATO

10.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El contrato se adjudicara por el procedimiento de adjudicacion abierto simplificado
sumario, regulado en el articulo 159.6 de la LCSP, tramitacion ORDINARIA.

11.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

11.1.- El contrato se adjudicard a la proposicion que oferte la mejor relacion calidad-
precio en la ejecucion del contrato, evaluada mediante la aplicacion de los siguientes
criterios de adjudicacion:

11.1.1.- Criterios cualitativos:

CRITERIO PUNTUACION

1 Mejora: Incremento del numero de inserciones 25

Se valorard el incremento de inserciones respecto del minimo de inserciones establecido
(15 inserciones semanales). Estas inserciones tendrdn la misma naturaleza que las
inserciones que engloba el contrato, y se realizardn a solicitud potestativa del responsable
del contrato, sin mds limitaciones que el incremento del nimero de inserciones ofertado.

La valoracidn del presente criterio de adjudicacion se realizard otorgando un (1) punto por
cada incremento de seis (6) inserciones anuales, hasta alcanzar el mdximo de puntuacion
del criterio (25 puntos), en los términos siguientes:
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Incremento de inserciones | 6 12 | 18 | 24 | 30 | 36 | 42 | 48 | 54 | 60

Puntuacion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Incremento de inserciones | 66| 72 | 78 | 84 | 90 | 96 | 102 | 108 | 114 | 120

Puntuacion 11| 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20

Incremento de inserciones 126 132 138 144 150

Puntuacion 21 22 23 24 25

No obstante lo anterior, las ofertas de incremento del numero de inserciones superiores a

150 inserciones serdn valoradas con cero (0) puntos.

11.1.2.- Criterios economicos:

CRITERIO PUNTUACION

2 Porcentaje de descuento sobre el presupuesto base de 75
licitacion

La valoracion del presente criterio de adjudicacion se realizard otorgando sesenta (60)
puntos al porcentaje mds alto. Y al resto se le aplicard la férmula siguiente:

(Porcentaje ofrecido/dividido por porcentaje mds alto) . 60

No obstante lo anterior, las ofertas econdmicas consistentes en un descuento superior al
16% de baja sobre el presupuesto base de licitacion serdn valoradas con cero “0” puntos.
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11.2.- La valoracion conjunta de los criterios de adjudicacion se hard con arreglo al
siguiente procedimiento:

2.- Todas las ofertas serdn clasificadas por orden de mejor a peor respecto de cada uno
de los criterios.

2.- Obtenida la puntuacion de todas las ofertas respecto a cada uno de los criterios, se
sumard la puntuacion total de cada una de ellas, resultando seleccionada la que obtenga
mayor puntuacion.

11.3.- Ofertas anormalmente bajas

De acuerdo con lo establecido en el articulo 149 de la LCSP, cuando se utilicen una
pluralidad de criterios de adjudicacion, se estard a lo establecido en los pliegos que rigen
el contrato, en los cuales se han de establecer los pardmetros objetivos que deberdn
permitir identificar los casos en que una oferta se considere anormal, referidos a la oferta
considerada en su conjunto.

En la presente licitacion, los parametros para detectar que una oferta pueda estar incursa
en presuncion de anormalidad, son:

a. Incremento del numero de inserciones superior a 150 inserciones.
b. Ofertas econdmicas consistentes en un descuento superior al 16% de baja sobre el
presupuesto base de licitacion.

11.4.- Procedimiento para declarar ofertas anormalmente bajas

En el caso de que la oferta del licitador que haya obtenido la mejor puntuacion se presuma
que es anormalmente baja por darse los supuestos previstos en el articulo 149, la mesa
sequird el procedimiento previsto en el citado articulo, si bien el plazo mdximo para que
justifique su oferta el licitador no podrd superar los cinco dias hdbiles desde el envio de la
correspondiente comunicacion.

En concreto, dicha justificacion versard sobre:

a) El ahorro que permita el procedimiento de fabricacion, los servicios prestados o el
método de construccion.

b) Las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones excepcionalmente favorables de
que disponga para suministrar los productos, prestar los servicios o ejecutar las obras.
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c) La innovacion y originalidad de las soluciones propuestas, para suministrar los
productos, prestar los servicios o ejecutar las obras.

d) El respeto de obligaciones que resulten aplicables en materia medioambiental, social o
laboral, y de subcontratacion, no siendo justificables precios por debajo de mercado o que
incumplan lo establecido en el articulo 201 de la LCSP.

e) La posible obtencion de una ayuda de Estado.

f) El cumplimiento de abono de salarios conforme establece la normativa laboral y
convenio colectivo aplicable.

Esta justificacion serd valorada por un técnico competente el cual se pronunciard sobre la
justificacion aportada por la empresa, dicha justificacion deberd versar sobre el cdlculo
del coste de la totalidad del personal destinado total o parcialmente a ejecutar el servicio,
incluido el correspondiente a la Sequridad Social y con referencia al convenio colectivo que
le sea de aplicacion en su caso.

Una vez emitido dicho informe, la mesa de contratacion para la licitacion del servicio lo
valorard junto con la justificacion aportada por el licitador y propondrd la aceptacion o
rechazo de la proposicion, teniendo en cuenta que, en general, se rechazan ofertas
incursas en presuncion de anormalidad si estdn basadas en hipdtesis o prdcticas
inadecuadas desde una perspectiva técnica, econémica y/o juridica.

Una vez aceptada o rechazada la proposicion incursa en presuncion de anormalidad se
procederd a la valoracion de todas las proposiciones presentadas por los licitadores y su
ponderacion en orden obtenido en aplicacion de los criterios de adjudicacion contenidos
en el presente apartado. En todo caso, el drgano de contratacion rechazard las ofertas si
comprueban que son anormalmente bajas porque vulneran la normativa sobre
subcontratacion o no cumplen las obligaciones aplicables en materia medioambiental,
social o laboral, nacional o internacional, incluyendo el incumplimiento de los convenios
colectivos sectoriales vigentes.

En caso de que resulte adjudicatario un licitador cuya oferta hubiera estado incursa en
presuncion de anormalidad, se establecerdn mecanismos de sequimiento y control que
garanticen la correcta ejecucion del contrato, teniendo en cuenta aquellos extremos sobre
los que hubiera versado su justificacion y lo observado por el técnico competente en su
informe de valoracion. A tal efecto, el Responsable del Contrato realizard inspecciones
periddicas sobre la ejecucion de los trabajos y si detectase incumplimientos o
cumplimientos defectuosos lo pondrd en conocimiento del drgano de contratacion a
efectos de la oportuna incoacion de expediente de penalidades, en su caso.
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Corresponde en todo caso al érgano de contratacion la facultad de exigir la garantia
complementaria prevista en el articulo 107.2 de la LCSP del 5% del precio final ofertado
por el licitador, excluido el IGIC, pudiendo alcanzar un 10% del citado precio, cuando
concurran las circunstancias especiales previstas en dicha norma.

11.5.- Criterio de desempate

11.5.1.- Si efectuada la valoracion de las proposiciones, con arreglo a lo establecido en las
cldusulas anteriores, se produjese empate en la puntuacion final, el desempate se
resolverd mediante la aplicacion por orden de los siguientes criterios sociales, referidos al
momento de finalizar el plazo de presentacion de ofertas:

a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacion de exclusion social
en la plantilla de cada una de las empresas, primando en caso de igualdad, el mayor
numero de trabajadores fijos con discapacidad en plantilla, o el mayor numero de
personas trabajadoras en inclusion en la plantilla.

b) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las empresas.
c) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.

d) El sorteo, en caso de que la aplicacion de los anteriores criterios no hubiera dado lugar
a desempate.

12. PRESENTACION DE PROPOSICIONES

12.1.- La presente licitacion tiene, exclusivamente, cardcter electrénico, por lo que los
licitadores deberdn preparar y presentar sus ofertas, obligatoriamente, de forma
telemdtica, a través de los servicios de licitacion electrénica de la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico
(https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma).

No se admitirdn las ofertas que no sean presentadas de esta manera.

Asimismo, todas las comunicaciones que se produzcan en este procedimiento de licitacion
se producirdn a través de la mencionada Plataforma de Contratacion del Sector Publico
no siendo admisible ningun otro medio de comunicacion que el de dicha Plataforma salvo
que se justifique la imposibilidad técnica de utilizacion de la misma.

La utilizacion de estos servicios supone:
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- la preparacion y presentacion de ofertas de forma telemdtica por la licitadora.

- la custodia electrénica de las ofertas por el sistema.

- la apertura y evaluacion de la documentacion a través de la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico.

- las notificaciones, requerimientos o demds actos o actuaciones se produzcan en el
curso de la licitacion, asi como las contestaciones o respuestas a los mismos por
parte de las empresas licitadoras.

En el caso que alguna de las licitadoras tuviera problemas o dudas de cualquier naturaleza
en el momento de preparar o presentar la documentacion en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico deberd resolverla con el soporte técnico de la misma (ver
guias de ayuda de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico para empresas que se
encuentran publicadas en dicha pdgina, asi como teléfonos de asistencia y correos
electrénicos) y deberd tener en cuenta que la misma se guia por el horario peninsular.

12.2.- De conformidad con el articulo 159.6 LCSP, el plazo para la presentacion de
proposiciones serd de DIEZ DIAS HABILES, a contar desde el siguiente a la publicacién en
el perfil del contratante del anuncio de licitacion. Asimismo, serd objeto de publicacion el
anuncio de licitacion en el perfil del contratante alojado en la plataforma de contratacion
publica correspondiente.

12.3.- Las interesadas en la licitacion podrdn examinar los pliegos y toda documentacion
necesaria para preparar la oferta en el Perfil del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.

Asimismo, se podrd solicitar informacion adicional hasta 9 dias antes del cierre del plazo
de licitacion, no teniendo las respuestas cardcter vinculante.

12.4.- La persona empresaria que haya licitado en unién temporal con otros empresarios
y/0 empresarias no podrd, a su vez, presentar proposiciones individualmente, ni figurar
en mds de una union temporal participante en la licitacion.

12.5.- El incumplimiento, por algun sujeto licitador, de las prohibiciones establecidas en
los apartados anteriores dard lugar a la no admision de todas las proposiciones por él
suscritas.

12.6.- La presentacion de las proposiciones presume la aceptacion incondicional por la
persona licitadora de la totalidad del contenido de las cldusulas y condiciones del presente
pliego y del de prescripciones técnicas, sin salvedad alguna. Asimismo, presupone la
autorizacion a la mesa y al érgano de contratacion para consultar los datos recogidos en
el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o en las listas
oficiales de operadores econdmicos de un Estado miembro de la Unidn Europea.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el cédigo 15250364511334562637 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion

22/70


https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion

12.7.- Todos los documentos que presenten las licitadoras deberdn estar firmados
electronicamente por alguno de los sistemas de firma admitidos por el articulo 10 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Para garantizar la confidencialidad del contenido de los archivos hasta el momento de su
apertura, la herramienta cifrard dichos archivos en el envio. Una vez realizada la
presentacion, la herramienta proporcionard a la entidad licitadora un justificante de
envio, susceptible de almacenamiento e impresion, con el sello de tiempo.

12.8.- Si durante la tramitacion del procedimiento de adjudicacion, y antes de la
formalizacion del contrato, se produce la extincion de la personalidad juridica de la
empresa licitadora por fusion, escision o por la transmision de su patrimonio empresarial,
o de una rama de su actividad, le sucederd en su posicion en el procedimiento la sociedad
absorbente, la resultante de la fusion, la beneficiaria de la escision o la adquiriente del
patrimonio o rama de actividad, siempre que reuna las condiciones de capacidad y
ausencia de prohibiciones de contratar.

Si se tratara de una UTE, se estard a lo dispuesto en el articulo 69.8 LCSP.

13.- CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

13.1.- Las proposiciones constardn de un UNICO ARCHIVO ELECTRONICO.
En dicho archivo se incluira:

13.1.1.- Oferta econdmica y el otro criterio objetivo que se oferta (Mejora: incremento del
numero de inserciones), que deberd redactarse segun el modelo del ANEXO Il del
presente PCAP, sin errores ni tachaduras que dificulten conocer claramente lo ofertado.
No obstante lo anterior, si a juicio de la Mesa de Contratacion, el defecto observado
pudiera ser objeto de subsanacion por no suponer alteracion de la oferta, se requerird a
la licitadora a los efectos de que proceda a corregir el defecto advertido.

En caso de concurrir en UTE, la proposicion econdmica debe ir firmada por todos los
representantes de sus integrantes o por el representante de la UTE, en caso de estar
constituida en la fecha de presentacion de proposiciones.

La Administracion se reserva la facultad de comprobar en cualquier momento su
veracidad, bien antes de la adjudicacion del contrato, o bien durante su vigencia,
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pudiendo realizar tal comprobacion por si misma, o mediante peticion a la licitadora o
adjudicataria de documentacion o informes complementarios.

La falsedad o inexactitud de tales datos provocard la desestimacion de la oferta o, en su
caso, la resolucion del contrato, asi como la exigencia de las responsabilidades e
indemnizaciones que de tal hecho se deriven. Las licitadoras habrdn de presentar sus
proposiciones referidas a la totalidad de los servicios objeto del contrato. Cada licitadora
podrd presentar sélo una proposicion en relacion con el objeto del contrato, sin que se
puedan presentar variantes o alternativas.

Si algun licitador no rellena el apartado relativo a la oferta econdmica, sera excluido del
procedimiento.

13.1.2.- Declaracion responsable de la licitadora indicativa del cumplimiento de las
condiciones establecidas legalmente para contratar con la Administracion (articulo 159.4
¢) LCSP), que calificard la Mesa de Contratacion, y que se ajustard al ANEXO I del presente
Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares.

En la citada Declaracion Responsable se determinardn los siguientes aspectos:
1.- Que ostenta la representacion de la sociedad que presenta la oferta.

2.- Cuenta con las autorizaciones necesarias para ejercer la actividad.

3. - No estar incursa en prohibicion de contratar alguna.

4.- En el caso de que la empresa fuera extranjera, sometimiento al fuero espafol. En el
supuesto de que la oferta se presentara por una UTE, cada empresa participante aportard
la declaracion responsable, asi como el compromiso de constituir la union temporal por
parte de las empresas que sean parte de la misma de conformidad con lo exigido en el
apartado 3 del articulo 69 LCSP, con una duracion que serd coincidente, al menos, con la
del contrato hasta su extincion, conforme al modelo del ANEXO Il de este PCAP. En el
escrito de compromiso se indicaran: los nombres y circunstancias de las que la
constituyan; la participacion de cada una de ellas, asi como la asuncion del compromiso
de constituirse formalmente en unidn temporal en caso de resultar adjudicatarias del
contrato. El citado documento deberd estar firmado electrénicamente por los/as
representantes de cada una de las empresas que componen la union. Se podrd pedir a los
licitadores que presenten la totalidad o una parte de los documentos justificativos, cuando
consideren que existen dudas razonables sobre la vigencia o fiabilidad de la declaracion,
cuando resulte necesario para el buen desarrollo del procedimiento y, en todo caso, antes
de adjudicar el contrato.
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No obstante lo anterior, cuando el licitador esté inscrito en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o figure en una base de datos
nacional de un Estado miembro de la Unidn Europea, como un expediente virtual de la
empresa, un sistema de almacenamiento electronico de documentos o un sistema de
precalificacion, y estos sean accesibles de modo gratuito para los citados drganos, no
estard obligado a presentar los documentos justificativos u otra prueba documental de
los datos inscritos en los referidos lugares.

13.2.- Las circunstancias relativas a la capacidad y ausencia de prohibiciones de contratar
deberdn concurrir en la fecha final de presentacion de ofertas y subsistir en el momento
de perfeccion del contrato; asimismo, deberdn los licitantes verificar la inexistencia de
deudas con la Seguridad Social y deudas tributarias con el Estado, Comunidad Auténoma
y Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife por cualesquiera impuestos o tasas
municipales, con cardcter previo a la presentacion de las ofertas, dado que la existencia
de cualquiera de estas deudas a la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de
ofertas puede comportar la imposibilidad de adjudicar el contrato al licitador que incurra
en tal circunstancia.

14.- MESA DE CONTRATACION

La Mesa de Contratacion Permanente del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz y sus
Organismos Auténomos (érgano constituido mediante Acuerdo de la Junta de Gobierno
Local de fecha 18 de julio de 2022) realizard las funciones de asistencia al érgano de
contratacion previstas en los articulos 326 y en el apartado 7 de la Disposicion Adicional
Segunda de la LCSP (asi como los articulos 21 y 22 del RD 817/2009, de 8 de mayo, en lo
que no contradiga lo dispuesto legalmente). Sin perjuicio de las disposiciones legales y
reglamentarias anteriormente citadas, el funcionamiento de este érgano de asistencia se
regula en el citado Acuerdo de la Junta de Gobierno Local, cuyo contenido se puede
consultar en el siguiente enlace:

https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/c8fb68fd-6215-4c43-
8a9e2531ac191644/D0C20220725113052ACUERDO+JUNTA+DE+GOBIERNO+MESA+
PERMANENTE.pdf?MOD=AJPERES La composicion nominal de la Mesa Permanente se
puede consultar en el perfil del contratante del drgano de contratacion, y estard
constituida por los siguientes miembros:
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/myconnect/41330393-f778-4836-a4a3-
b3cea96044d1/D0OC20231110090824ANUNCIO++PLACSP+30+0CT+23.pdf?’MOD=
AJPERES
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La Mesa de Contratacion podrd solicitar, previa autorizacion del érgano de contratacion,
el asesoramiento de personal técnico o personas expertas independientes, con
conocimientos acreditados en las materias relacionadas con el objeto del contrato. Las
reuniones de la Mesa de contratacion podrdn celebrarse mediante videoconferencia, de
acuerdo con la normativa vigente al respecto.

15.- APERTURA DE PROPOSICIONES Y REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACION

15.1.- La Mesa de Contratacion realizard la apertura de las proposiciones presentadas por
las licitadoras que han concurrido, en forma y plazo, a la licitacion convocada.

El acto de apertura de oferta econdmica se realizard en acto no publico, de acuerdo con
lo estipulado en el articulo 157.4 LCSP, al emplearse en la licitacion medios electronicos.

Si se observaren defectos subsanables en la documentacion presentada, se notificard a la
entidad licitadora a través de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico. A estos
efectos se le concederd un plazo de TRES (3) DIAS HABILES para que subsane las
deficiencias detectadas.

En caso de ser detectados defectos no subsanables o que no se hayan subsanado los
observados por la Mesa cuando se hubiera otorgado plazo a tal efecto, la entidad
licitadora correspondiente no serd admitida en la licitacion.

Al margen de la subsanacion a que se refiere el pdrrafo anterior, la mesa de contratacion
podrd recabar las aclaraciones que estime oportunas, asi como requerir para la
presentacion de documentos complementarios.

15.2.- Posteriormente, la mesa llevard a cabo la valoracion de conformidad con lo
establecido en la cldusula 11 del presente pliego. Esta valoracion podrd hacerse
automdticamente, mediante dispositivos informdticos, o podrd hacerse solicitando la
colaboracion de los servicios técnicos dependientes del rgano de contratacion.

15.3.- Si una vez valoradas las ofertas admitidas se produjera igualdad entre dos o mds
licitadores, se aplicard el criterio preferencial previsto en la cldusula 11.5 y para ello, antes
de formular la propuesta de adjudicacion, se requerird a las empresas que se hallan en
situacion de igualdad para que en el plazo de CINCO (5) DIAS HABILES, a contar desde el
siguiente al requerimiento aporten la correspondiente documentacion acreditativa.

Si algun sujeto licitador de los requeridos no atendiese el requerimiento en el plazo
indicado se entenderd que renuncia a la aplicacidn del referido criterio preferencial.
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15.4.- Si la Mesa de Contratacion apreciase la existencia de ofertas anormalmente bajas,
por concurrir en las mismas las circunstancias que se indican en el pdrrafo siguiente, serd
de aplicacion lo establecido al respecto en el articulo 159.4, en relacion con el 149 de la
LCSP, asi como en la cldusula 11.4 del PCAP. Por ello, se requerird a las correspondientes
empresas para que justifiquen la viabilidad de sus ofertas en el plazo mdximo de los CINCO
(5) DIAS HABILES siguientes al requerimiento.

Son circunstancias que hardn presumir que una oferta es anormalmente baja las
establecidas en la cldusula 11.3 del presente PCAP.

En todo caso, serdn rechazadas aquellas proposiciones anormalmente bajas por vulnerar
la normativa sobre subcontratacion o no cumplir las obligaciones aplicables en materia
medioambiental, social o laboral, nacional o internacional.

15.5.- No podrd declararse desierta la licitacion siempre que exista alguna proposicion
que sea admisible con arreglo a las condiciones exigidas en el presente pliego y en el de
prescripciones técnicas.

15.6.- La Mesa de contratacion requerird a la licitadora propuesta como adjudicataria
para que, dentro del plazo de SIETE (7) DIAS HABILES a contar desde el envio de la
comunicacion, presente la siguiente documentacion:

15.6.1.-Documentacion acreditativa de la capacidad de obrar y de la representacion.

- Si se trata de persona juridica, la escritura o documento de constitucion, los estatutos o
acto fundacional en los que conste las normas por las que se regula su actividad,
debidamente inscritos, en su caso, en el Registro Publico que corresponda segun el tipo
de persona juridica de que se trate, asi como el Numero de Identificacion Fiscal (NIF).

- Si se trata de empresario individual, el DNI o documento que, en su caso, le sustituya
reglamentariamente.

- La capacidad de obrar de las empresas no espafiolas que sean nacionales de Estados
miembros de la Unidn Europea o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio
Econdmico Europeo, se acreditard por su inscripcion en el registro procedente, de acuerdo
con la legislacion del Estado donde estén establecidos o mediante la presentacion de una
declaracion jurada o un certificado de acuerdo con las disposiciones comunitarias de
aplicacion.

- Cuando se trate de empresas extranjeras no comprendidas en el pdrrafo anterior,
informe de la Mision Diplomdtica Permanente de Esparia en el Estado correspondiente o
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de la Oficina Consular en cuyo dmbito territorial radique el domicilio de la empresa, en el
que se haga constar, previa acreditacion por la empresa.

- Sin perjuicio de la aplicacion de las obligaciones de Espafia derivadas de acuerdos
internacionales, las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Union
Europea o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo
deberdn justificar mediante informe que el Estado de procedencia de la empresa
extranjera admite a su vez la participacion de empresas espafiolas en la contratacion con
los entes del sector publico asumibles a los enumerados en el articulo 3, en forma
sustancialmente andloga. Dicho informe serd elaborado por la correspondiente Oficina
Econdmica y Comercial de Espafia en el exterior y se acompafiard a la documentacion que
se presente.

-Las empresas extranjeras presentardn su documentacion traducida de forma oficial al
castellano.

- Cuando la entidad propuesta actue mediante representante, deberd aportarse
documento fehaciente acreditativo de la existencia de la representacion y del dmbito de
sus facultades para licitar.

-Si varios empresarios acuden a la licitacion constituyendo una UTE, cada uno de ellos
deberd acreditar su personalidad y capacidad, asi como designar un representante o
apoderado unico de la UTE con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir
las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de
la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar las empresas para cobros y
pagos de cuantia significativa.

15.6.2.- Documentacion acreditativa de no incurrir en causa de prohibicion de contratar

Deberd aportarse testimonio judicial, certificacion administrativa o declaracion
responsable otorgada ante una autoridad administrativa u organismo profesional
cualificado, o mediante acta de manifestaciones ante notario publico, de no estar incurso
en las prohibiciones para contratar con la Administracion establecidas en el articulo 71 de
la LCSP. Cuando dicho documento no pueda ser expedido por la autoridad competente,
podrd ser sustituido por una declaracion responsable otorgada ante una autoridad
administrativa, notario publico u organismo profesional cualificado.

15.6.3.- Documentacion acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.
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La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias se
realizard presentando la siguiente documentacion, de acuerdo con los articulos 13 y 15
del Reglamento General de la LCAP:

e Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econémicas o el documento de alta en el
mismo, cuando ésta sea reciente y no haya surgido aun la obligacion de pago. El alta
deberd adjuntarse, en todo caso, cuando en el recibo aportado no conste el epigrafe de la
actividad. Esta documentacion deberd estar referida al epigrafe correspondiente al objeto
del contrato que les faculte para su ejercicio en el dmbito territorial en que las ejercen,
debiendo complementarse con una declaracion responsable del licitador de no haberse
dado de baja en la matricula del citado Impuesto. En caso de no estar la actividad sujeta
a este impuesto deberd hacerse constar mediante declaracion responsable del licitador.

En caso de que no se haya autorizado la consulta en el ANEXO I:

e Certificacion administrativa expedida por el érgano competente de la Administracion
del Estado, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con este ultimo.

e Certificacion administrativa expedida por el drgano competente de la Administracion de
la Comunidad Auténoma de Canarias, por lo que respecta a las obligaciones tributarias
con la misma.

e Certificacion administrativa expedida por el rgano competente del Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con el mismo.

* La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la
Seguridad Social se realizard mediante certificacion expedida por la autoridad
administrativa competente. En el supuesto que haya de tenerse en cuenta alguna
exencion, se habrd de acreditar tal circunstancia mediante declaracion responsable.

Si la empresa propuesta como adjudicataria no estuviese obligada a presentar todas o
alguna de las declaraciones o documentos correspondientes a las obligaciones tributarias
que se relacionan en el articulo 13 del Reglamento General de la LCAP, habrd de acreditar
tal circunstancia mediante declaracion responsable; ademds, podrd a su eleccidn, sustituir
la aportacion del certificado correspondiente a las obligaciones tributarias con el
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife por un documento en el que autorice
expresamente al organo de contratacion a obtener del organo certificante dicho
certificado.

* La presentacion del certificado de estar inscrito en el Registro oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Sector Publico exime de aportar la documentacion indicada
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anteriormente a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario. En caso de
presentacion del certificado indicado en el apartado anterior, este deberd ir acompafiado
de una declaracion responsable en la que se especifique que los datos en él reflejados no
han experimentado variacion (ANEXO IV).

No obstante, en relacion a las prohibiciones para contratar, en el ROLECE, tal y como
senala el articulo 338.2 de la LCSP, solo se contienen las prohibiciones de contratar a las
que se refiere el apartado 2 del articulo 73 de la LCSP, por lo que respecto a las demds (las
letras c), d), g) y h) del citado articulo 71.1), se deberd presentar declaracion responsable,
siempre sin perjuicio de la potestad de pedir a los licitadores que presenten la totalidad o
una parte de los documentos justificativos antes de adjudicar el contrato, al amparo del
articulo 140.3 de la LCSP.

* Si la propuesta de adjudicacion recayera en una UTE, cada una de las entidades
participes en la misma deberd presentar la documentacion relacionada en los apartados
anteriores.

15.7.- Previo andlisis de la documentacion por parte del Servicio gestor, la Mesa de
contratacion procederd a verificar la documentacion presentada por el licitador propuesto
como adjudicatario. Si observase defectos en la documentacion presentada, lo notificard
al licitador correspondiente, concediéndole un plazo no superior a TRES (3) DIAS
NATURALES para que lo subsane. Ahora bien, si la documentacion de un licitador
contuviese defectos sustanciales o deficiencias materiales no subsanables, serd rechazada
la oferta.

Al margen de la subsanacion a que se refiere el pdrrafo anterior, el drgano de contratacion
podrd recabar las aclaraciones que estime oportunas, asi como requerirlo para la
presentacion de documentos complementarios, requerimiento que deberd ser
cumplimentado en el plazo mdximo de CINCO (5) DIAS NATURALES.

15.8.- De conformidad con el articulo 32 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, se podrad
conceder, de oficio o solicitud del interesado, una ampliacion del plazo establecido,
siempre que no exceda de la mitad del mismo, si las circunstancias lo aconsejan y con ello
no se perjudican derechos de tercero. La peticion de los interesados deberd producirse, en
todo caso, antes del vencimiento del plazo de que se trate no pudiendo ampliarse un plazo
ya vencido.

15.9.- De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se
entenderd que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del
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3% del presupuesto base de licitacion, IGIC excluido, en concepto de penalidad, en los
casos en que proceda.

En el supuesto sefialado en el pdrrafo anterior, se procederd a recabar la misma
documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las
ofertas.

16.- ADJUDICACION

16.1.- Previo a la formalizacion del contrato el drgano de contratacion podrd acordar el
desistimiento del procedimiento o la decision de no adjudicar el mismo, con los requisitos
regulados en el articulo 152 de la LCSP, el cual establece que deberd compensarse a los
candidatos aptos para participar por los gastos en que hubieran incurrido en la forma
prevista en el pliego.

Por este motivo, se indemnizard al licitador por los gastos que su participacion en la
licitacion le hubiese efectivamente ocasionado, en el bien entendido que tales gastos sdlo
alcanzardn a los de presentacion de oferta -gastos de correos, mensajeria-, pero nunca a
los de preparacion de la oferta al ser unos gastos que ha de asumir por la mera
participacion en la licitacion.

16.2.- La adjudicacidn deberd ser motivada y notificarse a todas las personas licitadoras,
y, simultdneamente, publicarse en el perfil del contratante, en los términos establecidos
en el articulo 151 de la LCSP.

La notificacion de la resolucion de adjudicacion deberd contener la informacion necesaria
que permita a los interesados en el procedimiento de adjudicacion interponer recurso
suficientemente fundado contra la decision de adjudicacion, y entre ella en todo caso
deberd figurar la siguiente:

A.- Con respecto a los licitadores excluidos del procedimiento de adjudicacion, los motivos
por los que no se haya admitido su oferta y un desglose de las valoraciones asignadas a
los distintos licitadores, incluyendo al adjudicatario.

B.- En todo caso, el nombre del adjudicatario, las caracteristicas y ventajas de la
proposicion del adjudicatario determinantes de que haya sido seleccionada la oferta de
este con preferencia respecto de las que hayan presentado los restantes licitadores cuyas
ofertas hayan sido admitidas.
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Il FORMALIZACION DEL CONTRATO

17. FORMALIZACION DEL CONTRATO

17.1.- La formalizacion del contrato podrd efectuarse mediante la firma de aceptacion por
el contratista de la resolucion de adjudicacion.

IV EJECUCION DEL CONTRATO

18.- DEL REPRESENTANTE DEL CONTRATISTA Y DEL RESPONSABLE DEL CONTRATO

18.1.- El contratista pondrd al frente del servicio, a su cargo, a un representante que
cumplird con cardcter general con los requisitos determinados para la ejecucion y
seguimiento del contrato en el PPTP, teniendo con cardcter especifico las siguientes
funciones:

o Ser el interlocutor entre el grupo de trabajo del adjudicatario y el Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife.

o Organizar la ejecucion de las tareas y actividades y ponerlas en prdctica.

o Ostentar la representacion del equipo técnico contratado en sus relaciones con el
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, en lo referente a la ejecucion de los trabajos.

o Cumplir y hacer cumplir las normas y procedimientos.

o Proponerle a la direccion del proyecto del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife las
modificaciones en el contenido y en la realizacion de los trabajos necesarios para la
ejecucion de los servicios.

18.2.- El 6rgano de contratacion designard una persona fisica o juridica, vinculada al ente
contratante o ajena a él, como RESPONSABLE DEL CONTRATO, quien supervisard la
ejecucion del mismo, comprobando que su realizacion se ajusta a lo establecido en el
contrato, y cursard al contratista las drdenes e instrucciones del érgano de contratacion.
Con cardcter meramente enunciativo, serdn funciones esenciales del responsable del
contrato las siguientes:
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1. Comprobar el cumplimiento de los criterios de adjudicacion en su caso ofertados por el
adjudicatario, y de las condiciones especiales de ejecucion.

2. Supervisar la presentacion de la documentacion que en su caso se le exija al contratista
a partir del comienzo de los trabajos.

3. Supervisar la ejecucion del contrato, y adoptar las decisiones necesarias con el fin de
asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada, comprobando que su
implantacion y ejecucion se ajusta a lo establecido en el PCAP, en el PPTP y a la oferta del
adjudicatario.

4. Ser el interlocutor con el Contratista.

5. Elaborar la documentacion que en su caso se requiera para el abono de los trabajos
prestados.

6. Revisar las facturas y documentos de cobro que presente el contratista.
7. Emitir informes de evaluacion con la periodicidad que se establezca.

8. Apercibir a la empresa las consecuencias de los incumplimientos o cumplimientos
defectuosos en los que incurra.

9. Proponer la iniciacidon de procedimiento penalizador si procede.
10. Emisidn de los informes técnicos que procedan.

11. Si en el ejercicio de sus funciones el responsable del Contrato alertara la existencia de
un incumplimiento lo pondrd en conocimiento del érgano de Contratacion a los efectos
del inicio del correspondiente expediente penalizador, en su caso.

12. Velard por el cumplimiento en materia de proteccion de datos de acuerdo con el RPGD
y la LOPDGDD.

En el caso de modificacion en la designacion del responsable del contrato, debe
comunicarse por escrito al contratista.

Serd también su responsabilidad proponer las modificaciones que convenga introducir o,
si es el caso, proponer la suspension de los trabajos si hubiera causa justificada.

19.-DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

19.1.- Durante la ejecucion del contrato el contratista ostenta los siguientes DERECHOS:
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a) Prestar el servicio y percibir del Ayuntamiento la retribucion convenida en los plazos
establecidos legalmente.

b) Recibir del Ayuntamiento la informacion e instrucciones adecuadas para que pueda
prestar el servicio debidamente, para lo cual podrad recabar de él la colaboracion de los
correspondientes servicios municipales.

c) El contratista tendrd derecho a conocer y ser oido sobre las observaciones que se
formulen en relacién con el cumplimiento de la prestacion contratada.

19.2.- La contratista estd obligada a cumplir lo establecido en el presente pliego y en el
de prescripciones técnicas, asi como las instrucciones que, en su caso, le diere el
responsable del contrato designado por el organo de contratacion.

19.3.- La contratista habrd de cumplir las obligaciones medioambientales, sociales y
laborales establecidas en el derecho de la Union Europea, el derecho nacional, los
convenios colectivos o las disposiciones de derecho internacional medioambiental, social
y laboral que vinculen al Estado.

19.4.- La contratista deberd guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no
siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y hayan llegado
a su conocimiento con ocasion del mismo, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 133.2
de la LCSP.

19.5.- El contratista estd obligada a suministrar al érgano de contratacion, previo
requerimiento y en un plazo de DIEZ (10) DIAS HABILES, toda la informacién necesaria
para el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 4 de la Ley 12/2014,
de 26 de diciembre, de Transparencia y Acceso a la informacion publica. La informacion
deberd suministrarse por escrito acompafiada de una declaracion responsable de la
adjudicataria en la que se declare, bajo su responsabilidad, que son ciertos los datos
aportados.

La presentacion podrd realizarse igualmente mediante transmision por medios
electronicos o telemdticos, siempre que tales medios estén respaldados por
procedimientos que garanticen la autenticidad, confidencialidad de los documentos y el
reconocimiento de su firma, de acuerdo con la normativa vigente al respecto.

19.6.- La contratista habra de pagar a las subcontratistas o suministradoras que
intervienen en la ejecucion del contrato, en las condiciones establecidas en el articulo 216
de la LCSP.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el cédigo 15250364511334562637 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion

34/70



https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion

19.7.- Respecto de los datos de cardcter personal a los que tenga acceso en virtud del
contrato, la contratista estd obligada al cumplimiento de lo dispuesto en disposicion
adicional vigesimoquinta de la LCSP , y en los apartado 2 y 3 del articulo 12 de la Ley
Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, asi como al Reglamento que la desarrolla.

19.8.- Proteccion de datos y transparencia

Ademds de las anteriores obligaciones, el contratista queda obligado al cumplimiento de
las disposiciones vigentes en cada momento en materia de proteccion de datos de
cardcter personal, en especial a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD de datos en
lo sucesivo), en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 122 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la
que se transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, y sus
disposiciones de desarrollo.

Los datos de cardcter personal contenidos en este contrato y los necesarios para su
gestion serdn tratados por el drgano de contratacion con la finalidad de llevar a cabo la
gestion presupuestaria y economica del mismo.

No se prevé la comunicacion de datos de cardcter personal a terceros, salvo las impuestas
por el ordenamiento juridico. Los datos se conservardn por el tiempo que exija la
normativa sobre contratacion publica, hacienda publica y archivo con fines de interés
publico.

Los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacion
y oposicion a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas unicamente
en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, se pueden ejercitar ante
el drgano de contratacion.

Puede ejercer estos derechos mediante una solicitud dirigida al responsable del
tratamiento, preferentemente a través del formulario para el ejercicio de estos derechos
disponible en su sede electronica. Ademds, puede solicitar el ejercicio de sus derechos
solicitdndolo por cualquiera de los medios para presentacion de solicitudes y en
cualquiera de los registros conformes con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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En cumplimiento con lo dispuesto en el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que
se requla el Esquema Nacional de Seguridad, el licitador incluird en su oferta referencia
precisa, documentada y acreditativa de que los productos de seguridad, servicios,
equipos, sistemas, aplicaciones o sus componentes, cumplen con lo recogido en el citado
Real Decreto.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y
de acceso a la informacion publica de Canarias, el adjudicatario estard obligado a
suministrar informacion cuando el tratamiento de datos venga referida a la prestacion de
servicios publicos o ejerzan funciones delegadas de control u otro tipo de funciones
administrativas, debiendo informar al Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife en un
plazo no superior a diez dias desde que le sea requerida la informacion solicitada y referida
a los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en su
poder y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de las funciones
relacionadas con el contrato adjudicado.

Asimismo, y en relacion con el deber de confidencialidad, serd de aplicacion lo dispuesto
en el articulo 133 de la LCSP. El contratista deberd respetar el cardcter confidencial de
aquella informacion a la que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la
que se le hubiese dado el referido cardcter en los pliegos o en el contrato, o que por su
propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se mantendrd durante un plazo
de cinco afios desde el conocimiento de esa informacion.

19.9.- Asimismo, tiene las siguientes obligaciones, que tienen el cardcter de obligaciones
contractuales esenciales:

a. Con cardcter general, la metodologia de trabajo a llevar a cabo, sin perjuicio de
posibles adaptaciones que pudiera establecer el Distrito Anaga, serd la siguiente:

1. Investigacion y andlisis: Se llevard a cabo la comprension de las competencias
del Distrito, audiencia y objetivos perseguidos, se analizard la gestion de redes
sociales llevada a cabo por otros Distritos y las tendencias de mercado.

2. Elaboracion de estrategia: Desarrollo de la estrategia de redes sociales que
incluya objetivos SMART (especificos, medibles, alcanzables , relevantes y con
un tiempo definido), seleccion de plataformas adecuadas y elaboracion de un
calendario editorial.
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3. Creacion de contenido: Incluye la creacion de formato de publicaciones, como
disefio grdfico, edicion de video y multimedia, adaptacion de contenido y uso
de plantillas predefinidas o personalizadas.

4. Programacion y publicaciones: Utilizacion de herramientas de programacion
para planificar y publicar contenido en los momentos dptimos para alcanzar a
la audiencia.

5. Interaccion y gestion de la comunidad: Responder a comentarios, mensajes,
menciones, fomentando la participacion y la interaccion con la comunidad.

6. Monitorizacion y andlisis de resultados: Utilizacion de herramientas de andlisis
para medir el rendimiento de las actuaciones, identificar dreas de mejora y
ajustar la estrategia segun sea necesario.

7. Presentacion de las Memorias justificativas.

A partir de los andlisis de rendimiento, se deberd ajustar la estrategia y las tdcticas
para mejorar continuamente los resultados.

La comunicacidon en medios online se realizard conforme a las directrices marcadas
desde el Distrito Anaga y en los términos de la Politica y Guia de Usos de las Redes
Sociales del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, de la Instruccion del Excmo.
Sr. Alcalde en relacion con los procedimientos a sequir para la gestion de
diferentes recursos comunicativos municipales, el Manual de Identidad
Corporativa de la marca “SantaCruz”, la Politica y Guia de uso de las redes Sociales
del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, el Manual de Identidad Corporativa
del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, y demds normativa que resulte
aplicable a la prestacion del servicio.

Planificacion de la estrategia de comunicacion y contenidos en redes sociales:
incluyendo posicionamiento, contenido y timing. Tomard especial relevancia la
estrategia de difusion en periodos potenciales de realizacion de actividades de
especial interés para el Distrito.

Mantenimiento de perfiles sociales existentes: Facebook, Twitter (X), Instagram y
de cualquier otro que pueda surgir en el futuro. El contratista deberd crear y
mantener actualizados los perfiles sociales.

El desarrollo de audiencias, la interaccion o su relacion y comunicacion con el
Distrito Anaga. Fidelizacion de la comunidad existente.
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g. La captacion de usuarios resultard un elemento clave, por lo que el contratista
deberd desarrollar propuestas de desarrollo de audiencias, la interaccion o su
relacion y comunicacion con el Distrito Anaga. Estas propuestas deberdn ser
aprobadas por el Distrito. Al respecto se deberd gestionar la captacion de nuevos
usuarios (interaccion, relacion y comunicacion directa) y la alimentacion de las
redes sociales mediante la generacion de contenidos de interés para el Distrito.

h. Ejecucion de la estrategia de comunicacion en redes sociales: incluyendo la
comunicacion periodica del contenido definido dentro de la estrategia de
comunicacion del Distrito (novedades, eventos, etc.); y el concepto de “escucha
activa y monitorizacion”: detectando y respondiendo a las necesidades de los
usuarios a través de las redes sociales.

i. Respuesta a mensajes y comentarios de los usuarios. Las respuestas deberdn ser
contestadas en un plazo mdximo de dos (2) horas en base a las directrices del
Distrito establecidas en coordinacion con los encargados de la comunicacion
llevada a cabo desde el Gabinete de Alcaldia.

Las cuestiones no incluidas en las Directrices del Distrito deberdn ser remitidas a
este, en un plazo de dos (2) horas, para su andlisis y comunicacion de la respuesta
que debe trasladar al usuario.

j. El horario de respuesta a los usuarios serd de 8:00 a 18:00 horas, de lunes a
viernes.

k. El horario de publicacion podrd ser cualquier dia y hora de la semana.

. Elcontratista deberd asistir a todos los eventos programados por el Distrito Anaga
independientemente del dia y hora de celebracion. En el caso de eventos no
programados se podrd solicitar su asistencia con doce (12) horas de antelacion.

m. La publicacién minima semanal serd de 14 inserciones en el conjunto de las redes
sociales del Distrito, conforme a la estrategia establecida. No obstante lo anterior,
el Distrito podrd acordar la acumulacion del numero de inserciones semanales a
las de otra u otras semanas en las que resulte mds conveniente a las necesidades
del Distrito.

n. El contratista deberd realizar mensualmente un (1) book fotogrdfico de diferentes
eventos para carruseles.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electronica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el cédigo 15250364511334562637 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion

38/70



https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion

0. Deberd informarse al Distrito sobre nuevos formatos, contenido novedoso y la
posibilidad de estar presente en nuevas redes sociales.

19.10.- Si el contrato se le adjudicé en virtud del criterio preferencial previsto en la
cldusula 11.5.1 del presente pliego, estard obligada a mantener las mismas circunstancias
que motivaron la adjudicacion, durante toda la vigencia del contrato.

19.11.- Cumplir con los criterios de adjudicacion ofertados, y con las condiciones
especiales de ejecucion previstas en el presente pliego.

20.- EJECUCION DEL CONTRATO

20.1.- El contrato se ejecutard con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas en el
presente pliego de clausulas administrativas particulares, y en el pliego de prescripciones
técnicas.

20.2.- La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura de la contratista,
respondiendo éste de la calidad de los servicios y de los vicios ocultos que pudieran
apreciarse durante el plazo de garantia. (arts.197 LCSP)

Serd obligacion de la contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen,
por si o por personal o medios dependientes del mismo, a terceras personas como
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato. Cuando tales
dafos y perjuicios hayan sido ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una
orden de la Administracion serd responsable la misma dentro de los limites sefialados en
las leyes. (art. 196 LCSP)

La entidad contratista serd responsable igualmente de los dafos y perjuicios que se
originen durante la ejecucion del contrato, tanto para la Administracion como para
terceras personas, por defectos o insuficiencias técnicas de su trabajo, o por los errores
materiales, omisiones e infracciones de preceptos legales o reglamentarios en los que el
trabajo haya incurrido, de acuerdo con lo establecido en el articulo 311 de la LCSP. Si el
contrato se ejecutara de forma compartida con mds de un profesional, todos responderdn
solidariamente de las responsabilidades a que se refiere esta cldusula.

21.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION
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Asimismo, en la ejecucion del contrato la contratista habrd de cumplir las condiciones
siguientes:

a) Se empleard lenguaje no sexista en la prestacion del servicio, incluyendo la
totalidad de los documentos emitidos.

Se entenderd por lenguaje no sexista aquella forma de comunicacion que busque
eliminar la discriminacion de género y promover la igualdad entre hombres y
mujeres. Se basa en utilizar un lenguaje inclusivo que reconozca y visibilice a todas
las personas independientemente de su género.

Para ello se deberdn usar términos neutros, que incluyan tanto a hombres como a
mujeres; evitar el uso de expresiones sexistas que denoten superioridad de un
género sobre otro; utilizar formas gramaticales inclusivas; y asegurarse que las
imdgenes o expresiones utilizadas no refuercen estereotipos de género y
representen la diversidad de la sociedad.

b) La prestacion del servicio se llevard a cabo mediante equipos energéticamente
eficientes.

Se entenderd por equipos energéticamente eficientes aquellos dispositivos o
sistemas que estdn disefiados para utilizar la menor cantidad de energia posible
para realizar una tarea especifica, manteniendo al mismo tiempo un alto
rendimiento. Estos equipos deben estar optimizados para reducir el consumo de
energia y, por lo tanto, contribuir a la conservacion de recursos naturales y la
reduccion de emisiones de efecto invernadero.

Para ello se deberdn utilizar dispositivos de bajo consumo energético (por ejemplo,
utilizar ordenadores que cumplan con estdndares de eficiencia energética, como
los que llevan la etiqueta Energy Star); aprovechar servicios en la nube en lugar de
servidores locales; programar publicaciones; y optimizar el uso de recursos (por
ejemplo, reduciendo el uso de imdgenes y videos de alta resolucion, minimizar el
uso de plugins y widgets en los sitios web y evitar la ejecucion simultdnea de
multiples aplicaciones); asi como el apagado de equipos cuando no estén en uso.

22.- GASTOS E IMPUESTOS POR CUENTA DE LA CONTRATISTA

22.1.- Son de cuenta de la contratista los gastos de formalizacion del contrato, si éste se
elevare a escritura publica.
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22.2.- Tanto en las proposiciones presentadas por las personas licitadoras, como en los
presupuestos de adjudicacion se entienden comprendidos todas las tasas e impuestos,
directos e indirectos, y arbitrios municipales que graven la ejecucion del contrato, que
correrdn por cuenta de la contratista, salvo el Impuesto General Indirecto Canario (IGIC)
que deba ser soportado por la Administracion, que se indicaré como partida
independiente, tanto en la proposicion presentada por la contratista, como en el
documento de formalizacion del contrato.

Se consideran también incluidos en la proposicion de la adjudicataria y en el precio del
contrato todos los gastos que resultaren necesarios para la ejecucion del contrato,
incluidos los posibles desplazamientos.

23.- ABONOS AL CONTRATISTA

23.1.- El pago del precio del contrato se realizard en la forma que a continuacion se
detalla:

A la entrega de la 19 Memoria justificativa relativa a la | 10% del precio del
planificacion de la estrategia de comunicacion y contenidos contrato

A la entrega de la 22 Memoria justificativa relativa al periodo | 10% del precio del
comprensivo entre el inicio de la implantacion de la estrategia | contrato

de comunicacion y contenidos y los 73 dias de ejecucion del
contrato

A la entrega de la 39 Memoria justificativa relativa al segundo | 20% del precio del
periodo de 73 dias de ejecucion del contrato contrato

A la entrega de la 49 Memoria justificativa relativa al tercer | 20% del precio del
periodo de 73 dias de ejecucion del contrato contrato

A la entrega de la 5¢ Memoria justificativa relativa al cuarto | 20% del precio del
periodo de 73 dias de ejecucion del contrato contrato

A la entrega de la 62 Memoria justificativa relativa al quinto | 20% del precio del
periodo de 73 dias de ejecucion del contrato contrato
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Tales abonos no implican que la Administracion haya aceptado la correcta ejecucion de
los trabajos realizados durante el periodo a que se refiera el pago, pudiendo regularizarse
posteriormente, si después de realizado el pago se constatasen deficiencias imputables a
la contratista. En tal caso, la Administracion tendrd derecho a recuperar el precio ya
abonado, bien aplicando el correspondiente descuento al hacer efectivos los siguientes
pagos, o bien al llevar a cabo la liquidacion final del contrato. Asimismo, si en el momento
de realizar la recepcion definitiva se constatara el cumplimiento defectuoso de las
prestaciones realizadas, la Administracion podrd imponer a la contratista las
penalizaciones previstas al efecto en el presente pliego.

23.2.- El pago se realizard contra factura, que se presentard en formato electronico y
habrd de reunir los requisitos exigidos en la normativa aplicable.

La contratista deberd enviar dicha factura, dentro de los TREINTA (30) DIAS siguientes a
la fecha de entrega efectiva de las Memorias justificativas, a través de la sede electronica
del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, identificandose mediante alguno de los
sistemas de firma electrdnica admitidos en la misma.

Para la presentacion de la factura electronica, serd necesario identificar la Oficina
Contable, Organo gestor y Unidad de Tramitacion, en los términos siguientes:

OFICINA CONTABLE ORGANO GESTOR UNIDAD DE TRAMITACION

LA0002841 GE0001182 GE001182

La presentacion de las facturas podrd hacerse por alguna de las formas de comunicacion
electronica establecida en la legislacion bdsica del Estado. La presentacion de facturas
electronicas exigird que la contratista y en su caso, la entidad endosataria de las mismas,
esté dada de alta en la base de terceros acreedores del Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife.

23.3.- Si la prestacion se ha recibido de conformidad y la factura se ha tramitado
correctamente por la contratista, la Administracion contratante deberd abonarla dentro
de los TREINTA (30) DIAS siguientes a la fecha del acto de recepcién o conformidad.
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Si la contratista incumpliera el plazo fijado en este pliego para la presentacion de la
factura, o ésta se le devolviera por no reunir los requisitos exigidos, el plazo para efectuar
el abono se contard desde la fecha de la correcta presentacion de la factura.

En caso de demora por la Administracion en el pago del precio, ésta deberd abonar a la
contratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo, los intereses de demora y la
indemnizacidn por los costes de cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29
de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales.

Si la demora en el pago fuese superior a cuatro meses, contados a partir del vencimiento
del plazo a que se refiere el pdrrafo anterior, la contratista podrd proceder, en su caso, a
la suspension del cumplimiento del contrato, debiendo comunicar a la Administracion con
un mes de antelacion, tal circunstancia, a efectos del reconocimiento de los derechos que
puedan derivarse de dicha suspension, en los términos establecidos en el LCSP.

Si la demora de la Administracion fuese superior a seis meses, contados a partir del
vencimiento del plazo a que se refiere el pdrrafo primero de la presente cldusula, la
contratista tendrd derecho, asimismo, a resolver el contrato y al resarcimiento de los
perjuicios que como consecuencia de ello se le originen.

El procedimiento para hacer efectivas las deudas de la Administracion contratante serd el
establecido en el articulo en el articulo 199 de la LCSP.

23.4.- La contratista podrd ceder a una tercera persona, por cualquiera de los medios
legalmente establecidos, su derecho a cobrar el precio del contrato, pero para que dicha
cesion surta efectos, y la Administracion expida el mandamiento de pago a favor de la
persona cesionaria, es preciso que se le notifique a ésta ultima el acuerdo de cesion.

24.- INCUMPLIMIENTOS DEL CONTRATO

24.1.- Incumplimiento de plazos

24.1.1.- La contratista queda obligada al cumplimiento de los plazos establecidos en la
cldusula 23 del presente pliego.

24.1.2.- Si llegado el final de dichos plazos, la contratista hubiere incurrido en demora,
por causa a ella imputable, la Administracion podrd optar indistintamente, por la
resolucion del contrato o por la imposicion de las penalidades diarias en la proporcion de
0,60 euros por cada 1.000 euros del precio del contrato.
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Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio
del contrato, IGIC excluido, el drgano de contratacion estard facultado para proceder a la
resolucion del mismo o acordar la continuidad de su ejecucion con imposicion de nuevas
penalidades.

Esta misma facultad tendrd la Administracion respecto al incumplimiento por parte de la
contratista de los plazos parciales o cuando la demora en el cumplimiento de aquéllos
haga presumir razonablemente la imposibilidad del cumplimiento del plazo total.

24.1.3.- La constitucion en mora de la contratista no requerird intimacion previa por parte
de la Administracion.

24.2.- Cumplimiento defectuoso o incumplimiento parcial de la ejecucion del objeto del
contrato

24.2.1.- En el caso de que la contratista realizara defectuosamente el objeto del contrato,
o incumpliera los compromisos adquiridos en virtud del presente contrato, o las
condiciones especiales de ejecucion establecidas en el presente pliego, el érgano de
contratacion podrd optar por resolver el contrato, o bien imponer una penalizacion
econdmica por importe del 5% del precio del contrato, IGIC excluido.

24.2.2.- Cuando la contratista, por causas a ella imputables, hubiere incumplido
parcialmente la ejecucion de las prestaciones definidas en el contrato, el érgano de
contratacion podrd optar, indistintamente, por su resolucion, o por imponer las siguientes
penalidades:

Las penalizaciones en que pueden incurrir los contratistas en la prestacion del servicio, se
clasificaran como leves, graves, y muy graves, segun la tipificacion de los mismos que se
detalla en el cuadro siguiente, que no es exhaustivo:

A. INCUMPLIMIENTOS LEVES

Daradn lugar a apercibimiento, cuando no exista reincidencia o no se estime conveniente
por los servicios técnicos la imposicion de multa. Se considerard incumplimiento leve
cualquier incumplimiento de las obligaciones y compromisos establecidos para el
contratista en los pliegos, el contrato y la oferta, no tipificado como grave o muy grave,
que ocasione perturbacion o deterioro de la imagen municipal y en todo caso las que se
establecen a continuacion:

1. El incumplimiento de alguno de los aspectos requeridos en este Pliego debido a mera
negligencia o descuido.
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2. Incumplimiento de las obligaciones de informacion requeridas en relacion al desarrollo
de los servicios.

3. El incumplimiento de drdenes del Ayuntamiento dadas en relacion con el cumplimiento
de las obligaciones contractuales y del contenido de la oferta, de cardcter menor.

4. Incumplimiento de los plazos mdximos de ejecucion del contrato, en atencion a la
naturaleza y gravedad del mismo a juicio del responsable del contrato.

5. No asistir a las reuniones convocadas por el responsable del contrato.

B. INCUMPLIMIENTOS GRAVES

Aquellos que implicando un incumplimiento de las obligaciones establecidas para el
contratista en el presente Pliego no merezcan la calificacion de muy graves y que por su
naturaleza no deban de ser comprendidas como leves. Y en todo caso las que se
establecen a continuacion:

1. El incumplimiento de OJrdenes del Ayuntamiento dadas en relacion con el
cumplimiento de las obligaciones contractuales y del contenido de la oferta, que no
constituyan incumplimientos leves.

2. Elincumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion.

3. Reiteracion de quejas en la prestacion del servicio, en atencion a la naturaleza y
gravedad de la misma a juicio del responsable del contrato.

4. No facilitar o impedir el acceso a los datos o documentacion de cualquier indole, sea
técnica o econdmica.

5. Incumplimiento de los plazos mdximos establecidos para la ejecucion del contrato, en
atencion a la naturaleza y gravedad del mismo a juicio del responsable del contrato.

6. Incumplimiento de la Instruccion del Excmo. Sr. Alcalde en relacion con los
procedimientos a sequir para la gestion de diferentes recursos comunicativos
municipales, el Manual de Identidad Corporativa de la marca “SantaCruz”, la Politica
y Guia de uso de las redes Sociales del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, el
Manual de Identidad Corporativa del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, y
demds normativa que resulte aplicable a la prestacion del servicio.

7. Lasirregularidades en la emision de facturas.

8. La obstruccion por el contratista de la labor inspectora de los responsables del organo
de contratacion.
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9. Actuaciones del personal dependiente del contratista consistentes en faltas de respeto
o desconsideracion con los responsables municipales del contrato, cualquier empleado
municipal o usuario de los servicios objeto del contrato.

10. Inobservancia por parte del contratista de obligaciones que afecten a aspectos
higiénico sanitarios en la prestacion de los servicios.

11. Incumplimiento de una orden de trabajo o instruccion del Responsable de Contrato.

12. El incumplimiento de las condiciones laborales y de Sequridad social con el personal
del Servicio.

13. Los incumplimientos o retrasos reiterados en el pago de salarios al personal que
realiza la prestacion objeto del contrato, o la aplicacion a los mismos de condiciones
salariales inferiores a las derivadas del convenio colectivo aplicable.

14. Dotar al servicio de personal sin la debida experiencia, formacion y demds exigencias
del Pliego de Prescripciones Técnicas, aunque solo sea provisionalmente.

15. No hacerse cargo de los costes de licencia tanto de aplicaciones que puedan usar como
de otros recursos que puedan utilizar en las publicaciones tales como imdgenes de
bancos de imdgenes, videos, etc.

16. Incumplimiento de la estrategia de comunicacion en redes sociales establecida.

17. Incurrir en tres (3) incumplimientos contractuales leves.

C. INCUMPLIMIENTOS MUY GRAVES

1. Conexion entre diferentes redes sociales de forma automdtica de forma que se
autopubliquen post de unas redes en otros (por ejemplo: Facebook enlazado con
Instagram).

2. La compra de seguidores o cualquier accion que mejore los resultados del Distrito
Anaga en redes sociales de forma artificial. Se exceptuan las acciones ADS que, en su

caso, contrate el Distrito.

3. No estar en posesion de los medios suficientes para atender al objeto contractual.
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4. No cumplir con el deber de confidencialidad y demds obligaciones derivadas de la Ley
Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personal y garantia de
los derechos digitales.

24.3.- Las penalidades se impondrdn por acuerdo del érgano de contratacion, adoptado
a propuesta de la persona responsable de la supervision de la ejecucion del contrato, que
serd inmediatamente ejecutivo, y se hardn efectivas mediante deduccion de su importe
en los abonos a realizar a la contratista.

24.4.- Si las penalidades impuestas con arreglo a lo establecido en los apartados
anteriores no cubriesen los dafios ocasionados a la Administracion contratante por los
incumplimientos de la contratista, aquella le exigird una indemnizacion por los dafos y
perjuicios ocasionados.

24.5.- Procedimiento penalizador

24.5.1.-La imposicion de cualquiera de las penalidades previstas en el presente Pliego
exigird la instruccion de un expediente contradictorio, que se sustanciard de acuerdo con
lo previsto en el articulo 97 del RGLCAP. Una vez determinada por el drgano de
contratacion la imposicion de penalidades descritas en la presente cldusula, asi como
cualquier otra prevista en el presente Pliego o en su caso, en el de Prescripciones Técnicas,
se notificard al contratista, haciéndose efectivo su importe mediante deduccion en la
factura del mismo mes o en las siguientes que procedan a la notificacion del acuerdo de
imposicion de penalidades.

24.5.2.- A efectos de determinar el porcentaje de las penalidades, se garantizard la
adecuacion entre la gravedad del incumplimiento y la penalidad a aplicar, considerando
de forma conjunta o separada, entre otros, los siguientes criterios:

a) La existencia de intencionalidad o reiteracion.
b) La naturaleza de los perjuicios causados.

¢) La reincidencia en la comision en el periodo de dos meses de mds de un incumplimiento
de la misma naturaleza, cuando asi haya sido acordado por el drgano de contratacion.

d) El beneficio directo o indirecto obtenido por la comision del incumplimiento.

En todo caso, la penalizacion econdmica que se imponga habrd de ser proporcional a la
gravedad del incumplimiento en el que se haya incurrido.
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V SUBCONTRATACION, CESION DEL CONTRATO Y SUCESION EN LA PERSONA DE LA
CONTRATISTA

25.- SUBCONTRATACION

25.1.- La contratista podrd subcontratar con terceras personas, que no estén inhabilitadas
para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico, o incursos en algunas de las
causas de prohibicion para contratar con las Administraciones Publicas relacionadas en el
articulo 71 de la LCSP, la ejecucion parcial del contrato.

25.2.- De conformidad con lo establecido en el articulo 202.4 de la LCSP, la subcontratista
estard obligada a cumplir las condiciones especiales de ejecucion exigidas en el presente
pliego.

25.3.- La contratista deberd pagar a las subcontratistas o suministradoras en los términos
establecidos en el articulo 216 de la LCSP.

25.4.- La Administracion contratante comprobard que la contratista paga debidamente a
las subcontratistas o suministradoras que participan en el contrato.

Para ello cuando el ente publico contratante lo solicite, la contratista adjudicataria le
remitird una relacion detallada de los subcontratistas o suministradoras que participen
en el contrato cuando se perfeccione su participacion, con indicacion de las condiciones
de subcontratacion o suministro de cada uno de ellos que guarden relacion directa con el
plazo de pago.

Asimismo, a solicitud del ente publico contratante, la contratista adjudicataria deberd
aportar justificante de cumplimiento de los pagos dentro de los plazos establecidos en el
articulo 216 de la LCSP y en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, en lo que le sea de
aplicacion.

Estas obligaciones se consideran condiciones esenciales en la ejecucion del contrato, y su
incumplimiento dard lugar a las consecuencias previstas por el ordenamiento juridico.

26.- CESION DEL CONTRATO

La contratista podrd ceder a una tercera persona, en las condiciones que se establecen en
esta cldusula, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 214 de la LCSP, los derechos
y obligaciones dimanantes del presente contrato.
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27.- SUCESION EN LA PERSONA DE LA CONTRATISTA

En los casos de fusion, escision, aportacion o transmision de empresas o ramas de
actividad de las mismas, continuard el contrato vigente con la entidad resultante, que
quedard subrogada en los derechos y obligaciones dimanantes del mismo, de
conformidad con lo establecido en el articulo 98 de la LCSP.

Es obligacidn de la contratista comunicar a la Administracion cualquier cambio que afecte
a su personalidad juridica, suspendiéndose el computo de los plazos legalmente previstos
para el abono de las facturas correspondientes hasta que se verifique el cumplimiento de
las condiciones de la subrogacion.

V MODIFICACION DE CONTRATO

28.- MODIFICACION DEL CONTRATO

El contrato sélo podrd modificarse por razones de interés publico, con arreglo a lo
establecido en los apartados siguientes y en los articulos 203 a 207 de la LCSP.

Las modificaciones del contrato serdn obligatorias para la contratista, con la salvedad a
que se refiere el articulo 206.1 de la LCSP, y se formalizardn en documento administrativo.

No se prevé ninguna modificacion del contrato, sin perjuicio de aquellas modificaciones
referidas en el apartado siguiente.

El procedimiento para llevar a cabo la modificacion es el siguiente:

- Deteccion de la necesidad por el Responsable del Contrato y cuantificacion econémica
de su alcance.

- Propuesta de modificacion dirigida al drgano de Contratacion.
- Tramite de Audiencia al contratista.
- Informe de Asesoria y Fiscalizacion, en su caso.

- Resolucion de modificacion y notificacion, en su caso.
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28.2.- Modificaciones no previstas: prestaciones adicionales, circunstancias imprevisibles

y modificaciones no sustanciales.

No obstante lo anterior, podrdn llevarse a cabo modificaciones del contrato cuando
concurra alguna de las circunstancias a que se refiere el apartado 2 del articulo 205 de la
LCSP, siempre y cuando no alteren las condiciones esenciales de la licitacion y adjudicacion
del contrato, debiendo limitarse a introducir las variaciones estrictamente indispensables
para atender la causa objetiva que las haga necesarias.

El érgano de contratacion deberd aprobar, previamente a su ejecucion, la modificacion
del contrato, siguiendo al efecto el procedimiento establecido en el articulo 191 de la LCSP,
teniendo en cuenta, asimismo, lo dispuesto en el articulo 207.2 de dicha Ley.

29.- SUSPENSION DEL CONTRATO

Si la Administracion acordare la suspension del contrato o aquélla tuviere lugar por la
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 198.5 LCSP y la cldusula del presente pliego, se
levantard un acta, de oficio o a solicitud de la contratista, en la que se consignardn las
circunstancias que la han motivado y la situacion de hecho en la ejecucion de aquél.

Acordada la suspension, la Administracion abonarad al contratista, en su caso, los dafios y
perjuicios efectivamente sufridos por éste, los cuales se determinardn con arreglo a lo
dispuesto en el apartado 2 del articulo 208 y en los apartados 2 y 3 del articulo 313 de la
LCSP.

VIl FINALIZACION DEL CONTRATO

30.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

30.1.- El contrato se entenderd cumplido por la contratista cuando ésta haya realizado la
totalidad de su objeto, de conformidad con lo establecido en este pliego y en el de
prescripciones técnicas y a satisfaccion de la Administracion.

Si los servicios se han ejecutado correctamente, la Administracion contratante hard
constar de forma expresa su conformidad, dentro del plazo de [UN (1) MES] de haberse
producido la entrega de la Memoria justificativa.

30.2.- Si los servicios no se hallan en condiciones de ser recibidos, se dejard constancia
expresa de tal circunstancia y se dardn las instrucciones precisas a la contratista para que
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subsane los defectos observados, o proceda a una nueva ejecucion de conformidad con lo
pactado. Si pese a ello, los trabajos efectuados no se adectan a la prestacion contratada,
como consecuencia de vicios o defectos imputables a la contratista, la Administracion
podrd rechazarla, quedando exenta de la obligacion de pago, y teniendo derecho, en su
caso, a la recuperacion del precio satisfecho hasta entonces.

31.-RESOLUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO

31.1.- Ademds de por su cumplimiento, el contrato se extinguird por su resolucion,
acordada por la concurrencia de alguna de las causas previstas en los articulos 211y 313
de la LCSP. La resolucion del contrato producird los efectos previstos en los articulos 213
y 313 de la LCSP.

Producird igualmente la resolucion del contrato, el incumplimiento por la contratista de
la obligacion de guardar sigilo a que se refiere la cldusula 21.3, respecto a los datos o
antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del
contrato y hayan llegado a su conocimiento con ocasion del mismo.

31.2.- El personal que realice los trabajos que constituyen el objeto de este contrato no
tendrd vinculacion laboral alguna con el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife,
llevando a cabo unica y exclusivamente las prestaciones determinadas en las condiciones
que lo rigen. En ningun caso la entidad contratante podrd instrumentar la contratacion
de personal a través del contrato de servicios.

A la extincion de los contratos de servicios, no podrd producirse, en ningun caso, la
consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato, como
personal de la Administracion contratante. A tal fin, los empleados o responsables de la
Administracion deben abstenerse de realizar actos que impliquen el ejercicio de facultades
que, como parte de la relacion juridico laboral, le corresponden a la empresa contratista
(articulo 308.2 de la LCSP).

31.3.- La resolucion se acordard por el érgano de contratacion de oficio o a instancia de
la empresa mediante el procedimiento previsto en el art. 109 del RGLCAP.

31.4.- Concluida la vigencia del contrato, y cumplidas por la empresa las obligaciones
derivadas del mismo, éste se considerard extinguido a todos los efectos.

32.- PLAZO DE GARANTIA
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Concluida la vigencia del contrato, y cumplidas por la contratista las obligaciones
derivadas del contrato, este se considerard extinguido a todos los efectos.

ANEXO |

DECLARACION RESPONSABLE DE CUMPLIR LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS
LEGALMENTE PARA CONTRATAR CON LA ADMINISTRACION

DY DG ae e DN.LNC...c.. e e, y
representacion de la persona fisica / juridica (indicacion detallada del
Jo Yoo L1 SRR
................................................................................. con CLF. num........eevceennn,
Domicilio @n (CAllE/PIAZA):...........ooecueeeeeeeeeeeeeeee ettt st e et e et e e s e seaesaaeas

SRR Poblacion: e
|2 o) 1 1ol o F U UUPUUPURRRRIR Caodigo
0y o | USSR Teléfono .o
............................................... Direccion de correo electrénico a los efectos de recibir
cualquier notificacion que se le haya de cursar de conformidad con las establecidas en la
LCSP (DA 15 LCSP)
................................................................................................................................ En relacion
con el oo 1o | (o J
................................................................................................................... , con numero de
expediente

DECLARO RESPONSABLEMENTE, de conformidad con lo estipulado en la LCSP:

1.- Que dispongo de la oportuna representacion para actuar en nombre de la
CIMPIES .cveeearieeeiieesreseseieseiiresieisesissssssasssenns con  ClF....eeeeeveiaaennn, en virtud

2.- Que la Sociedad a la que represento estd vdlidamente constituida y que conforme a su
objeto social puede presentarse a la licitacion de referencia.

3.- Que la Sociedad a la que represento tiene plena capacidad de obrar para contratar con
la Administracion.

4.- Que la empresa que represento:

O Pertenece a un grupo de empresas.
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0 No pertenece a ningun grupo empresarial.

En el caso de pertenencia a Grupo de Empresas se adjunta relacion de empresas que
componen al Grupo. De las empresas que conforman el grupo:

o NINGUNA presenta proposicion para concurrir a la adjudicacion del presente contrato.

0O PRESENTAN proposicion para concurrir a la adjudicacion del procedimiento indicado,
las siguientes: (relacionar)

5.- Que la Sociedad a la que represento no estd incursa en prohibicion de contratar por si
misma ni por extension como consecuencia de la aplicacion del art. 71.3 de la LCSP y que
cuenta con las autorizaciones necesarias para ejercer la actividad.

6. - Que ni quien suscribe ni la empresa a la que represento hemos participado en la
elaboracion de las especificaciones técnicas o de los documentos preparatorios del
contrato de forma tal que pudiese entenderse falseada la competencia en los términos
previstos en el art. 70 de la LCSP.

7.- Que la empresa cumple con la normativa reguladora de Prevencion de Riesgos
Laborales (Ley 31/1995, 8 noviembre y demds disposiciones dictadas en desarrollo y
aplicacion de la misma).

8.- Que conforme se establece en la Cldusula 25 del Pliego de Cldusulas Administrativas
Particulares, la empresa tiene la intencion de subcontratar:

Sl o

NO: O

9.- Que la Sociedad se haya al corriente en el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias
con la Hacienda Estatal, Comunidad Auténoma de Canarias y el Excmo. Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife y con la Sequridad Social impuestas por las disposiciones vigentes,
y autoriza al édrgano de contratacion a comprobar el cumplimiento de las mismas en los
siguientes organismos:

(O Agencia Estatal de Administracidn Tributaria.
(O Agencia Tributaria Canaria.
(O Tesoreria General de la Seguridad Social

(O Servicio de Gestion Tributaria del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
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10.- Que la empresa no estd incursa en quiebra, insolvencia, concurso de acreedores o
cualquier otra situacion andloga.

11.- Enelcaso de que la empresa fuera extranjera, declara su sometimiento a los Juzgados
y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo
o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia al fuero extranjero que le pudiera
corresponder.

12.- Que la empresa a la que represento asume el compromiso de ejercer de modo real,
efectivo y periddico el poder de direccion inherente a todo empresario en relacion con sus
trabajadores, asumiendo la negociacion y pago de los salarios, la concesion de permisos,
licencias y vacaciones, sustituciones, obligaciones legales en materia de prevencion de
riesgos laborales, y la imposicion de las sanciones disciplinarias que fueran procedentes,
responsabilizindome expresamente, como empleadora y en caso de resultar
adjudicataria, del cumplimiento de todas sus obligaciones con la Seguridad Social
respecto a los trabajadores con los que se hayan de ejecutar las prestaciones que
constituyen el objeto del contrato, en particular del abono de las cotizaciones y del pago
de prestaciones, y cuantos otros derechos y obligaciones se deriven de la relacion
contractual entre empleado y empleador.

13.- En caso de que no se obtengan por el érgano de contratacion, me comprometo a
aportar los certificados requeridos en los articulos 13 y 14 del Real Decreto 1098/2001, de
12 de octubre, en el plazo establecido en la LCSP mencionado anteriormente, en el caso
de resultar propuesto como adjudicatario.

14.- Que la sociedad a la que represento, en caso de tener 50 o mds trabajadores, cumple
con el requisito de que el 2% de sus empleados son trabajadores con discapacidad,
conforme el articulo 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social.

15.- Que la sociedad a la que represento, en caso de tener 50 o mds trabajadores, cuenta
con un plan de igualdad conforme a lo exigido en el articulo 45 de la Ley Orgdnica 3/2007,
de 22 de marzo, para la igualdad de mujeres y hombres.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente
Bl eee ettt ettt e e e e e e e e e e e e r et ——————————— (ciudad), a . de
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(fecha y firma de la licitadora)

ANEXO Il

COMPROMISO CONSTITUCION UTE

Compromiso constitucion UTE D/DC. ......ueeeeeveeeeeeieeeeeieeeeeieeeeeirennn , con Documento
Nacional de Identidad ne y domicilio en
G ettt , actuando en su propio nombre/
en representacion de ..............ccccceueveverveevenanen. DD, i eeeeeeeeseians , con
Documento Nacional de Identidad. ne........ Y domicilio en
(0 2 , actuando en su propio nombre/

€N FEPIESENTACION TE ....ceveeeevecveceeeeeereeccreste st eeesvveveeessrsstesse s snssseesans
SE COMPROMETEN:

- A concurrir conjunta y solidariamente al procedimiento de licitacion para la contratacion
de referencia y a constituirse en UTE, en caso de resultar adjudicatarios del citado
contrato.

DECLARAN RESPONSABLEMENTE:

- Que la participacion de cada uno de los compromisarios, en el dmbito de sus
competencias, en la UTE de Empresarios, seria la siguiente:

v X de

- Que, de comun acuerdo, designan a D/DE. ............eueveeveeeevevereereveeeirservannns , para que,
durante la vigencia del contrato, ostente ante el érgano de contratacion, la plena
representacion de la UTE que se constituird en caso de resultar adjudicatarios del
contrato.

- Que el domicilio a efectos de notificaciones de la UTE
KY=] 4 [T SU SO O Y para que conste a los
efectos oportunos en la presente licitacion publica, firmamos el presente compromiso.

(Documento firmado electronicamente por representantes de las empresas)
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ANEXO Il

MODELO OFERTA ECONOMICA Y OTRO CRITERIO OBJETIVO

D /D8 ettt e et e e — e a e e ——————————aaannian , con DNI
NUMEIO .eevevveveeviieeeeeeeeeeennn en nombre (propio) o actuando en representacion de
(emMpPresa  QUE  rEPIESENLA).......ccc.uueeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeetetaaaeeeeeataa e e e sssaeeaaeeans con
NIF..eaaiiiiieeeeeeeen, con domicilio en
....................................................... , humero.................. para la licitacion del CONTRATO DE

SERVICIOS, y enterado de las condiciones, requisitos y obligaciones establecidos en los
pliegos de cldusulas administrativas y de prescripciones técnicas particulares, cuyo
contenido declara conocer y acepta plenamente, se compromete a tomar a su cargo la
ejecucion del contrato, en las siguientes condiciones:

Porcentaje de descuento sobre el presupuesto base de licitacion %
Mejora: Incremento del numero de inserciones inserciones
ANEXO IV

DECLARACION RESPONSABLE DE VIGENCIA DE ROLECE

DD oottt eeeee st , €ON DNI N8, ..o, , en su propio
nombre y/o en representacion de la entidad ................ccoeeeeevvvvereveerevverereerennn , con CIF ne.
................................. , ostentando poder suficiente para otorgar el presente documento en
SU NOMBIE €N VIFTUA A€ ..ottt ettt ettt testeste st ses s s e e e s sesses s sesssaaes

(especificar datos escritura de poder),
DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

Las circunstancias reflejadas en el certificado de inscripcion en el ROLECE aportado no han
experimentado variacion.
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ANEXO V

MEMORIA ECONOMICA

1.- OBJETO DEL INFORME.

El objeto del presente informe es determinar el presupuesto base de licitacion la
contratacion de los servicios de social media manager de las redes sociales del distrito
de Anaga, con arreglo a las condiciones administrativas y técnicas unidas al expediente y
en los términos previsto en el art. 100 de la LCSP. El presupuesto base de licitacion se ha
entendido como el limite mdximo de gasto que en virtud del contrato puede comprometer
el érgano de contratacion, IGIC incluido.

Para la realizacion del presente informe se han considerado y cuantificado los siguientes
pardmetros:

- Se realiza la valoracion de la estructura de costes directos, salariales e indirectos
vinculados a la prestacion de este servicio en relacion con:

o Materiales y consumibles necesarios y adecuados.
o Frecuencias del servicio.
o Personal cualificacién/formacion/categoria/género.

o Ratio personal por hora. o Costes indirectos de explotacion de la adjudicataria
conteniendo el coste de supervision, coste de estructura y Beneficio Industrial (Margen de
beneficio).

2.- METODOLOGIA.

La metodologia utilizada para el cdlculo de la cuantia de licitacion del presente contrato
ha consistido en la cuantificacion desglosada de los siguientes elementos de costes:
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2.1 Costes directos. Se cuantifican en atencion a los requerimientos de prestacion del

servicio segun el pliego.

2.2 Costes salariales de las personas empleadas en la ejecucion del contrato. Se

cuantifican en funcion del convenio colectivo de aplicacion. A falta de que se publiquen
las tablas actualizadas para 2024 y siguientes se estima un incremento anual del 3’5%.

2.3 Costes indirectos. Costes de explotacion referidos a los conceptos de costes generales

de estructura y beneficio industrial de la adjudicataria del contrato.

3. MEDIOS SUJETOS A VALORACION.

El estudio técnico-econdmico tiene en cuenta todos los conceptos de la estructura de
costes a los efectos de hacer la valoracion:

3.1. Valoracion de los costes directos.

Inversiones. No se prevén.

Gastos corrientes. No se prevén.

3.2. Valoracion de los costes salariales.

El coste del salario de las personas empleadas para la prestacion directa del servicio se
evalua conforme al XVIII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria,
tecnologias de la informacion y estudios de mercado y de la opinién publica.

Se identifica este convenio en cuanto:

Su titulo, se refiere, entre otros campos, a “tecnologias de la informacion y estudios de
mercado y de la opinion publica”.

Art.1.2 referido al ambito funcional: “También estdn incluidas en el dmbito funcional del
presente Convenio, y obligadas por él, las empresas de servicios de informdtica, de
servicios de tecnologias de la informacidn, asi como las de investigacion de mercados y de
la opinion publica que vinieran rigiéndose por el antes citado Convenio Colectivo.”

Art. 15 referido a Grupos profesionales y dreas de actividad:

“Area 1. Actividades de gestion y administracién de medios y procesos, y actividades de
administracion interna.

Actividades que se encuentran entre alguna de las siguientes:

Actividades de administracion interna.
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Se incluyen las actividades de administracion que se prestan de manera interna
colaborando con las dreas funcionales de la empresa.

Comprende, entre otras, las actividades de apoyo corporativo, en general, que sin
limitacion pudieran implicar, soporte de gestion, ..., control de gestion, ..., comunicacion
y marketing, ...

Grupo A:

Pertenecen a este grupo profesional las personas que, por conocimientos y experiencia
profesional, coordinan, planifican y gestionan los recursos disponibles a su cargo, velando
por la consecucion de los objetivos perseguidos. Realizan dichas actividades con
autonomia y capacidad de supervision.

Las instrucciones se enuncian en términos generales, y han de ser interpretadas y
adaptadas en gran medida, estando facultado para fijar directrices, por todo lo cual, se
exige ineludiblemente una gran aportacion personal.

La responsabilidad por sus decisiones afecta directa o indirectamente a parte de la
organizacion, y, ademds de poder implicar importantes consecuencias econdmicas
inmediatas, tiene importantes efectos negativos en el funcionamiento de la empresa.
Consecuentemente, tiene acceso y utiliza informacion privilegiada, de la que pueden
derivarse consecuencias muy graves.”

Conforme a lo dicho en el siguiente cuadro se recoge los recursos humanos necesarios.

Género | Conveni | Categoria | N Grupo Salario Plus Total
o profesiona | 9 | profesiona Base Conveni
/ / o
Indistint (*) social 1 | AIGAN1 | 18.668,1 | 2.389,78 | 21.057,9
o media 6 4
manager

(*) Resolucion de 13 de julio de 2023, de la Direccion General de Trabajo, por la que se
registra y publica el XVIII Convenio Colectivo estatal de empresas de consultoria,
tecnologias de la informacion y estudios de mercado y de la opinidn publica.

Valoracion del coste salarial hora del servicio vs coste salarial total.
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El coste salarial del servicio se determina a partir de la tabla salarial recogida en el punto
anterior. Para esta tipologia de trabajador se proyecta el salario total. Sobre el importe
resultante, que incluyen las pagas extraordinarias, se calculan los costes correspondientes
a la cuota patronal de la sequridad social. Conforme al tipo de prestacion, no se han
previsto los costes por sustitucion por vacaciones y los imputables al absentismo laboral.

De la divisidon del coste salarial anual entre el total de horas anuales productivas resulta
el coste hora base del trabajador. De la multiplicacion del tiempo de la prestacion, que se
ha estimado por la Seccion de Soporte Administrativo a los Distritos, (entorno a una
jornada de 30 semanales, 1.492 horas anuales), por el coste salarial de la hora de servicio
se obtiene el coste salarial total del servicio.

Salario total anual de social media manager (2024) 21.057,94 €
Seguridad Social 35% 7.370,28 €
Total retribucion: 28.428,22 €
Madx. horas/ Convenio: (36 h/semana) 1.800,00 horas
Coste hora calculado: 15,79 €/ hora
Prestacion estimada del servicio: (30 h/semana) 1.492,00 horas
Coste salarial del servicio 23.558,68€

3.3. Valoracidn de los costes indirectos

Se valoran los costes indirectos, referidos a los gastos generales de estructura, (que
incluyen los de supervision) y el beneficio industrial. Se cuantifican como porcentajes a
aplicar sobre los costes directos siguiendo la recomendacion 1/2021 de 28 de octubre
sobre gastos generales y beneficio industrial en los contratos del sector publico canario,
emitida por la Direccion General de Patrimonio y Contratacion del Gobierno de Canarias.

- Los gastos generales de estructura de la adjudicataria son aquellos desembolsos
relacionados con la empresa que se producen de forma continuada y con independencia
de la actividad normal de la prestacion (alquileres, dotaciones para amortizaciones de sus
propias instalaciones, gastos de personal propio, sequros de responsabilidad civil y otros
gastos que no dependen del nivel de productividad). El porcentaje estimado en el estudio
econdémico ha sido de un 13%.
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En este punto se consideran incluidos los gastos de supervision de la adjudicataria.
Aquellos desembolsos relacionados con la empresa que se producen de forma continuada
por el requerimiento establecido en disponer del equipo de gestion y atencion necesario
para el control y supervision del servicio en el cumplimiento de las prescripciones técnicas
dispuestas en la licitacion

- El beneficio industrial de la adjudicataria, (en los términos establecidos en la LCSP/2017
y el RGLCSP), es el equivalente al margen de explotacion que se obtiene en la cuenta de
resultados de la adjudicataria y que se calcula como la diferencia entre el margen bruto y
los gastos de estructura, antes de los gastos financieros, resultados extraordinarios y el
impuesto sobre el beneficio. Por lo tanto, estos tres ultimos estdn completamente al
margen de los costes de estructura, por lo que el contratista deberia absorberlos con el
beneficio industrial. El porcentaje estimado en el estudio econémico ha sido de un 6%.

4. ESTRUCTURA DE LOS COSTES DEL SERVICIO VS PRESUPUESTO BASE DE LICITACION -
VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

Conforme a la valoracion de los costes recogidos en los puntos anteriores se obtiene el
coste del servicio. A su suma, se le afiaden los costes indirectos y a su resultado se le afiade
el igic para obtener el presupuesto base de licitacion.

Estructura de costes del servicio Vs presupuesto base de licitacion-valor estimado del

contrato
Total de costes directos -€
Total de costes salariales 23.558,68 €
Suma costes directos mds costes salariales 23.558,68 €

Costes indirectos

Gastos generales 13% 3.062,63 €
Beneficio industrial 6% 1.413,52 €
Total de costes indirectos 4.476,15€
Costes total sin igic 28.034,83 €
IGIC 7% 1.962,44 €
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Presupuesto base de licitacion 29.997,27 €

Valor estimado del contrato 56.069,66 €

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE GESTION DE
REDES SOCIALES DEL DISTRITO ANAGA, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO
SIMPLIFICADO SUMARIO

1. OBIETO.

El presente pliego tiene por objeto establecer las condiciones técnicas por las que se ha
de regir la ejecucion del contrato de referencia, el cual abarca la prestacion de un servicio
de social media manager que gestione la presencia del Distrito Anaga en las redes sociales
mediante el uso de lenguaje no sexista y de equipos energéticamente eficientes, que
incluya:

1. Desarrollar la estrategia de redes sociales del Distrito Anaga.

2. Crear contenido relevante y atractivo.

3. Programary publicar contenido en diferentes plataformas.

4. Interactuar con la comunidad y responder a comentarios y mensajes.
5. Analizar el rendimiento de la actividad llevada a cabo en redes.

6. Optimizar constantemente la estrategia en funcion de los resultados y de los
objetivos del Distrito.

En todo caso, la prestacion de dichas funciones debe tener por finalidad la consecucion de
los objetivos indicados a continuacion:

a. Fomentar el gobierno abierto como modelo de interaccion sociopolitica que enlaza los
valores y principios de la transparencia, participacion ciudadana, democracia, datos
abiertos, rendicion de cuentas y colaboracion.
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b. Desplegar espacios para el desarrollo de iniciativas en las que la ciudadania y el
Distrito Anaga colaboren en la solucion de problemas publicos complejos, mejorando
la eficiencia y los servicios que presta el Distrito a través de un conocimiento mds
profundo de las necesidades y deseos de aquella.

¢. Favorecer modelos de innovacion abierta que transformen la sociedad.

d. Diferenciar el Distrito dentro de la organizacion municipal.

e. Propiciar el reconocimiento de las competencias del Distrito.

f. Difundir informacion sobre el Distrito y los servicios que presta.

g. Construir confianza y credibilidad.

h. Fidelizar usuarios de los servicios del Distrito.

i. Atraer nuevos usuarios a los servicios del Distrito.

j. Fomentar la interaccion en las publicaciones realizadas en las diferentes redes
sociales.

2. CONDICIONES ESPECIFICAS.

A. FUNCIONES A REALIZAR.

a. Desarrollar, adaptar y ejecutar una estrategia integral de las redes sociales del
Distrito para aumentar la visibilidad del Distrito Anaga para con la ciudadania en
plataformas como facebook e Instagram entre otras.

b. Asistencia a los distintos eventos considerados relevantes por el Distrito para la
creacion de contenido, independientemente del dia y hora de celebracion.

c. Creacion de contenido: Generar contenido original y relevante para las redes
sociales, incluyendo publicaciones, imdgenes, videos, copywriting, encuestas y
otros formatos multimedia adaptados a cada plataforma y audiencia especifica.
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Gestion de la comunidad: Interactuar con los seguidores y participar en
conversaciones en las redes sociales para aumentar la participacion, responder a
consultas y comentarios y gestionar la reputacion del Distrito Anaga.

Monitorizacion y andlisis: Utilizar herramientas de andlisis para realizar un
seguimiento del rendimiento de las publicaciones, analizar métricas clave como el
alcance, la participacion, las conversaciones y ajustar la estrategia segun los datos
obtenidos.

Seguimiento de tendencias: Mantenerse al dia en las ultimas tendencias, noticias
y cambios en las redes sociales y adaptar la estrategia para mantener la relevancia
y aprovechar las oportunidades emergentes.

Gestion de crisis: Manejar situaciones de crisis en las redes sociales, respondiendo
rapidamente a problemas o comentarios negativos.

Coordinacion con los encargados de la comunicacion del Gabinete de Alcaldia para
garantizar la coherencia de la imagen del Distrito Anaga en todas las plataformas
y maximizar el impacto de las iniciativas en redes sociales.

En la anualidad de ejecucion del contrato, el contratista deberd presentar una (1)
Memoria justificativa relativa a la planificacion de la estrategia de comunicacion
y contenidos, y cinco (5) Memorias justificativas en las que se indique el impacto
de la promocion en redes sociales, andlisis de la audiencia, datos relativos a la
evolucion KPIs del mes por cada una de las redes sociales, conclusiones y demds
datos fundamentales para conocer el estado de las redes sociales del Distrito.

TRABAJOS ESPECIFICOS.

Con cardcter general, la metodologia de trabajo a llevar a cabo, sin perjuicio de
posibles adaptaciones que pudiera establecer el Distrito Anaga, serd la siguiente:

8. Investigacion y andlisis: Se llevard a cabo la comprension de las competencias
del Distrito, audiencia y objetivos perseguidos, se analizard la gestion de redes
sociales llevada a cabo por otros Distritos y las tendencias de mercado.

9. Elaboracion de estrategia: Desarrollo de la estrategia de redes sociales que
incluya objetivos SMART (especificos, medibles, alcanzables , relevantes y con
un tiempo definido), seleccion de plataformas adecuadas y elaboracion de un
calendario editorial.
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10. Creacion de contenido: Incluye la creacion de formato de publicaciones, como
disefio grdfico, edicion de video y multimedia, adaptacion de contenido y uso
de plantillas predefinidas o personalizadas.

11. Programacion y publicaciones: Utilizacion de herramientas de programacion
para planificar y publicar contenido en los momentos dptimos para alcanzar a
la audiencia.

12. Interaccion y gestion de la comunidad: Responder a comentarios, mensajes,
menciones, fomentando la participacion y la interaccion con la comunidad.

13. Monitorizacion y andlisis de resultados: Utilizacion de herramientas de andlisis
para medir el rendimiento de las actuaciones, identificar dreas de mejora y
ajustar la estrategia segun sea necesario.

14. Presentacion de las memorias justificativas.

g. Apartirde los andlisis de rendimiento, se deberd ajustar la estrategia y las tdcticas
para mejorar continuamente los resultados.

r. Lacomunicacion en medios online se realizard conforme a las directrices marcadas
desde el Distrito Anaga y en los términos de la Politica y Guia de Usos de las Redes
Sociales del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, de la Instruccion del Excmo.
Sr. Alcalde en relacion con los procedimientos a sequir para la gestion de
diferentes recursos comunicativos municipales, el Manual de Identidad
Corporativa de la marca “SantaCruz”, la Politica y Guia de uso de las redes Sociales
del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, el Manual de Identidad Corporativa
del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, y demds normativa que resulte
aplicable a la prestacion del servicio.

s. Planificacion de la estrategia de comunicacion y contenidos en redes sociales:
incluyendo posicionamiento, contenido y timing. Tomard especial relevancia la
estrategia de difusion en periodos potenciales de realizacion de actividades de
especial interés para el Distrito.

t. Mantenimiento de perfiles sociales existentes: Facebook, Twitter (X), Instagram y
de cualquier otro que pueda surgir en el futuro. El contratista deberd crear y
mantener actualizados los perfiles sociales.
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u. El desarrollo de audiencias, la interaccion o su relacion y comunicacion con el
Distrito Anaga. Fidelizacion de la comunidad existente.

v. La captacion de usuarios resultard un elemento clave, por lo que el contratista
deberd desarrollar propuestas de desarrollo de audiencias, la interaccion o su
relacion y comunicacion con el Distrito Anaga. Estas propuestas deberdn ser
aprobadas por el Distrito. Al respecto se deberd gestionar la captacion de nuevos
usuarios (interaccion, relacion y comunicacion directa) y la alimentacion de las
redes sociales mediante la generacion de contenidos de interés para el Distrito.

w. Ejecucion de la estrategia de comunicacion en redes sociales: incluyendo la
comunicacion periddica del contenido definido dentro de la estrategia de
comunicacion del Distrito (novedades, eventos, etc.); y el concepto de “escucha
activa y monitorizacion”: detectando y respondiendo a las necesidades de los
usuarios a través de las redes sociales.

Xx. Respuesta a mensajes y comentarios de los usuarios. Las respuestas deberdn ser
contestadas en un plazo mdximo de dos (2) horas en base a las directrices del
Distrito establecidas en coordinacion con los encargados de la comunicacion
llevada a cabo desde el Gabinete de Alcaldia.

Las cuestiones no incluidas en las Directrices del Distrito deberdn ser remitidas a
este, en un plazo de dos (2) horas, para su andlisis y comunicacion de la respuesta
que debe trasladar al usuario.

y. El horario de respuesta a los usuarios serd de 8:00 a 18:00 horas, de lunes a
viernes.

z. El horario de publicacion podra ser cualquier dia y hora de la semana.

aa. El contratista deberd asistir a todos los eventos programados por el Distrito Anaga
independientemente del dia y hora de celebracion. En el caso de eventos no
programados se podrd solicitar su asistencia con doce (12) horas de antelacion.

bb. La publicacion minima semanal serd de 14 inserciones en el conjunto de las redes
sociales del Distrito, conforme a la estrategia establecida. No obstante lo anterior,
el Distrito podrd acordar la acumulacion del numero de inserciones semanales a
las de otra u otras semanas en las que resulte mds conveniente a las necesidades
del Distrito.
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cc. El contratista deberd realizar mensualmente un (1) book fotogrdfico de diferentes
eventos para carruseles.

dd. Deberd informarse al Distrito sobre nuevos formatos, contenido novedoso y la
posibilidad de estar presente en nuevas redes sociales.

C. REQUISITOS NECESARIOS.

a. Proponer ideas y campafas que fomenten la difusion del Distrito.

b. Hacerse cargo de los costes de licencia tanto de aplicaciones que puedan usar
como de otros recursos que puedan utilizar en las publicaciones tales como
imdgenes de bancos de imdgenes, videos, etc.

c. Poseer las licencias y permisos necesarios para el uso de las herramientas
informdticas para prestar el servicio.

d. Crear un usuario de acceso a las diferentes herramientas de monitorizacion y
escucha activa utilizadas para la gestion de las redes Sociales.

e. La edicion y adaptacion de todo el contenido multimedia proporcionado por el
Distrito para su difusion.

f. La creacion de copys bajo la técnica del “copywriting” para las diferentes redes
sociales que fomenten la atencidn de los seqguidores en redes sociales y ayuden a

la difusidn en prestigio del Distrito.

g. Poner en conocimiento del responsable del contrato teléfono y correo electronico
de contacto.

h. Generacion de contenidos personalizados.

i. Diseflo grdfico para las diferentes publicaciones segun especificaciones de cada
red social.

j. Actualizacion y sequimiento de las redes sociales e interaccion con los usuarios y
seguidores de las redes sociales del Distrito.

k. Difusion y dinamizacion en redes sociales de los diferentes eventos organizados o
en los que participe el Distrito Anaga durante su celebracion.
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I.  Asistir a las reuniones convocadas por el distrito con una antelacion minima de 5
horas.

D. ACCIONES NO PERMITIDAS.

a. Conexion entre diferentes redes sociales de forma automdtica de forma que se
autopubliquen post de unas redes en otros (por ejemplo: Facebook enlazado con
Instagram).

b. La compra de seguidores o cualquier accion que mejore los resultados del Distrito
Anaga en redes sociales de forma artificial. Se exceptuan las acciones ADS que, en
su caso, contrate el Distrito.

c. El contratista no podrd prestar los servicios en dependencias de la Corporacion
municipal. En el supuesto de que excepcionalmente, de forma ocasional, o por
tratarse de servicios auxiliares no correspondientes a la propia actividad, la
prestacion de servicios tuviera que realizarse puntualmente en una dependencia
municipal, esta prestacion en ningun caso podrd incurrir en supuestos de los que
pudieran derivarse situaciones de cesion ilegal de trabajadores.

3. OTROS ASPECTOS TECNICOS RELEVANTES.

a. El contratista deberd disponer de la cualificacion necesaria para el desarrollo de
los diferentes servicios a prestar, que deberdn ser realizados de manera
coordinada y supervisada por el Distro Anaga.

En tal sentido, se considera como cualificacion minima necesaria estar en posesion
de experiencia demostrable en trabajos de:

a) Comunicacion en redes sociales en el dmbito del sector publico.

b) Realizacion de fotografia y videos para redes sociales asi como en la edicion
de productos audiovisuales.

c) Disefio de adaptaciones para los diferentes soportes que se usan en la
difusion online de las redes sociales.

b. El contratista deberd estar en posesion de medios materiales suficientes para
atender al objeto del contrato, especialmente herramientas y software de gestion
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de redes sociales para programar publicaciones, realizar andlisis y gestionar la
comunidad en linea, incluyendo la creacion de contenido en redes sociales en
condiciones optimas; asi como conexion a internet de alta velocidad para
garantizar una gestion eficiente y operativa de las redes sociales.

c. El contratista deberd detectar necesidades de contenido demandadas por los
usuarios de las redes sociales del Distrito Anaga con la finalidad de su creacion o
desarrollo futuro.

d. Enlasemana siguiente a la adjudicacion del contrato se deberd tener una reunion
con el responsable del contrato para adaptar la propuesta de metodologia de
trabajo indicada en la Prescripcion Técnica 2.B.

e. El contratista tendrd acceso a las redes sociales del Distrito.
f. El contratista estd sujeto al deber de confidencialidad y demds obligaciones
derivadas de la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos

Personal y garantia de los derechos digitales.

g. Lapersona encargada de la ejecucion del contrato deberd ser siempre la misma al
objeto de garantizar la uniformidad de la ejecucion.

h. Se empleard lenguaje no sexista en la prestacion del servicio, incluyendo la
totalidad de los documentos emitidos.

i. La prestacion del servicio se llevard a cabo mediante equipos energéticamente
eficientes.

4. PRECIO DE CADA UNA DE LAS UNIDADES EN QUE SE DESCOMPONE EL PRESUPUESTO
Y NUMERO ESTIMADO DE LAS UNIDADES A SUMINISTRAR.
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Servicios de gestién de redes sociales del Distrito
Anaga.

Costes
directos

Costes salariales

social media manager
(15,79 €/h)

ne horas

coste

Costes
directos
mds c.
salariales

Costes indirectos

g. grales.
estr. y sup.

Beneficio
industrial

13%

6%

Suma

Costes.
totales sin
IGIC

IGIC
7%

Presupuesto
base de
licitacién

a. Desarrollo, adaptacion y ejecucion de una estrategia
integral de las redes sociales del Distrito para aumentar la
visibilidad del Distrito Anaga en plataformas como facebook
e Instagram entre otras. (2 primeras semanas del contrato de
|40 horas se'na‘va\es;

0,00

80

1.263,20

1.263,20

164,22

75,79

240,01

1.503,21

105,22

1.608,43

b. Asistir a eventos considerados relevantes por el Distrito|
para la creacion de contenido. (25 eventos, 4 horas porf

evento)

0,00

100

1.579,00

1.579,00

205,27

94,74

300,01

1.879,01

131,53

2.010,54

c. Creacion de contenido: Generar contenido original y|
relevante para las redes sodiales, incluyendo publicaciones,
imagenes, videos, copywriting, encuestas y otros formatos
multimedia adaptados a cada plataforma y audiencia

inserciones semanales minimo mas un book

fotografico mensual, 7 horas semanales)

0,00

364

5.747,56

5.747,56

747,18

344,85

1.092,04

6.839,60

478,77

7.318,37

d. Gestion de la comunidad: Interactuar con los seguidores y]
participar en conversaciones en las redes sociales para
aumentar la participacion, responder a consultas |
comentarios y gestionar la reputacién del Distrito Anaga.

(5 horas semanales)

0,00

260

4.105,40

4.105,40

533,70

246,32

780,03

4.885,43

341,98

5.227,41

e. Monitorizacion y analisis: Utilizar herramientas de anilisis|
para realizar un seguimiento del rendimiento de las|
publicaciones, analizar métricas clave como el alcance, Ia|
participacidn, las conversaciones y ajustar |a estrategia segtin

los datos obtenidos. (5 horas semanales)

0,00

260

4.105,40

4.105,40

533,70

246,32

780,03

4.885,43

341,98

5.227,41

f. Seguimiento de tendencias: Mantenerse al dia en las
Gltimas tendencias, noticias y cambios en las redes sociales y|
adaptar la estrategia para mantener la relevancia y|
aprovechar las oportunidades emergentes. (2 horas|
semanales)

0,00

104

1.642,16

1.642,16

213,48

98,53

312,01

1.954,17

136,79

2.090,96

g. Gestion de crisis: Manejar situaciones de crisis en las redes

sociales, respondiendo répidamente a problemas of
comentarios negativos.

0,00

110

1.736,90

1.736,90

225,80

104,21

330,01

2.066,91

144,68

2.211,59

h. Coordinacion con los encargados de la comunicacion del
Gabinete de Alcaldia para garantizar la coherencia de la
imagen del Distrito Anaga en todas las plataformas y]
maximizar el impacto de las iniciativas en redes sociales,

(2 horas y media semanales;

0,00

130

2.052,70

2.052,70

266,85

123,16

390,01

2.442,71

170,99

2.613,70

i. Elaboracién de 1 Memoria justificativa relativa a la
planificacion de la estrategia de comunicacién y contenidos,|
ly 5 Memorias justificativas en las que se indigue el impacto
de la promocidn en redes sociales, analisis de la audiencia,|
datos relativos a la evolucién KPIs del mes por cada una de|
las redes sociales, conclusiones y demds datos|
fundamentales para conocer el estado de las redes sociales|
del Distrito. (14 haras por cada memoria)

0,00

84

1.326,36

1.326,36

172,43

79,58

252,01

1.578,37

110,49

1.688,85,

0,00

1.492

23.558,68

23.558,68

3.062,63

1.413,52

4.476,15

28.034,83

1.962,44

29.997,27|

”

QUINTO.- Publicar el presente Acuerdo en el Perfil del Contratante a través de la Plataforma de

Contratacion del Sector Publico.

ROSARIO GONZALEZ CARBALLO - Concejala
Presidenta del Tagoror de Distrito Anaga -

Decreto de 19 de septiembre de 2024 -
17/10/2024 6:51:23
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