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RESOLUCION DEL DEFENSOR DEL PUEBLO, POR LA QUE SE DECIDE NO ADJUDICAR
EL CONTRATO RELATIVO AL EXPEDIENTE DE CONTRATACION NUMERO
2022Rg800012 DE “SERVICIOS DE APOYO A LAS LABORES DE DEFINICION DE LA
ESTRATEGIA Y POSICIONAMIENTO DEL DEFENSOR DEL PUEBLO EN REDES
SOCIALES {RRSS) Y SERVICIOS DE APOYO A LAS LABORES DE COMMUNITY
MANAGER”

ANTECEDENTES DE HECHO

VISTO.- Que, con fecha 21 de enero de 2022, se publicd en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico el anuncio de licitacion del expediente de
contratacion numero 2022Rg800012 sobre “servicios de apoyo a las labores de
definicion de la estrategia y posicionamiento del Defensor del Pueblo en redes
sociales (RRSS) y servicios de apoyo a las labores de community manager”,
mediante procedimiento abierto simplificado y con un valor estimado de 40.000 €
{IVA excluido), siendo la fecha final de presentacién de ofertas el dia 7 de febrero de
2022,

VISTO.- Que el Area de Infraestructuras y la Direccion de Comunicacion de la
institucion, en su informe de 4 de marzo de 2022, consideran que la aparicion de
nuevos condicionantes aconseja la redefinicion del alcance, plazo de ejecucion y
presupuesto del proyecto. Por ello, resulta necesario modificar la definicidn de la
estrategia y posicionamiento que el Defensor del Pueblo deberia desarrollar en
redes sociales, asi como incrementar el plazo de servicio externo de community
manager, con el fin de poder obtener métricas consolidadas y estables sobre el
acierto de la estrategia y el posicionamiento definido al arranque del servicio, mas
adn en [a prevision de que se deban realizar correcciones de las desviaciones
observadas y que sin duda necesitaran de tiempo en la correccién y moniiorizacién
de los resultados

VISTO.- Que ni el informe de necesidad, ni los pliegos que se publicaron en la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico, hacian referencia a las nuevas
necesidades consecuencia de la circunstancia anteriormente mencionada

RESULTANDO.- Que por parte del Area de Infraestructuras y de la Direccién de

Comunicacién se solicita no adjudicar el procedimiento seguido para la contratacién
del citado expediente.

A los anteriores hechos le son de aplicacion los siguientes:
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FUNDAMENTOS JURIDICOS

l.- DE LA NO ADJUDICACION

El articulo 152 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos de! Sector Piblico
(en adelante, Ja “LCSP”) sefiala expresamente respecto de la no adjudicacién del

contrato lo siguiente:

1

En el caso en que el érganc de contratacion desista del
procedimiento de adjudicacién o decida no adjudicar o
celebrar un contrato para el que se haya efectuado la
correspondiente  convocatoria, lo notificaré a los
candidatos o licitadores, informande también a lg
Comisién Europea de esta decisién cuando el contrato
haya sido anunciado en el «Diario Oficial de la Unién
Europea».

La decisién de no adjudicar o celebrar el contrato o el
desistimiento def procedimiento podrdn acordarse por el
drgano de contratacion antes de fa formalizacion. En estos
casos se compensard a los condidatos aptos para
participar en la licitacion o licitadores por los gastos en
que hubiesen incurrido en la forma prevista en el anuncio o
en el pliego o, en su defecto, de acuerdo con los criterios
de valoracién empleados para el cdlculo de Ia
responsabilidad patrimonial de la Administracion, o través
de los tramites del procedimiento administrativo comdin.

Solo podrd adoptarse la decision de no adjudicar o
celebrar el contrato por razones de interés piblico
debidamente justificadas en el expediente. En este caso,
no podrd promoverse una nueva licitacién de su objeto en
tanto subsistan las razones olegadas para fundamentar la
decision.

Il.- REQUISITOS DE LA NO ADJUDICACION

A la vista de lo dispuesto en el articulo 152 LCSP, los requisitos que la normativa en
materia de contratacion administrativa, reiterados por el Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales, exige para acordar la no adjudicacién de un

contrato son los siguientes:
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- Debe acordarse por el érganoc de contratacién.

- Debe acordarse antes de |la formalizacidén del contrato.

- Debera motivarse por razones de interés publico debidamente justificadas en el
expediente.

En el presente caso esta decisién se tomaria antes de la formalizacién del contrato y
queda acreditado el interés publico, dado que, como consecuencia de las titimas
informaciones aparecidas en la prensa en torno al Defensor del Pueblo y a la nueva
dimension mediatica que estd adquiriendo la institucién, la tramitacién del presente
expediente no daria respuesta a las necesidades relativas a la definicién de la
estrategia y posicionamiento del Defensor del Pueblo en RRSS.

Por todo ello cabe concluir que se cumplen todos los requisitos legales para no
adjudicar el contrato relativo al expediente de contratacién niimero 2022Rg800012
sobre “Servicios de apoyo a las labores de definicion de la estrategia y
posicionamiento del Defensor del Pueblo en redes sociales (RRSS) y servicios de
apoyo a las labores de community manager”.

I1.- EFECTOS DE LA NO ADJUDICACION

Con arreglo al articulo 152.2 LCSP, en los casos en los que se decida no adjudicar o
celebrar el contrato, “se compensard a los candidatos aptos para participar en la
licitacion o licitadores por los gastos en que hubiesen incurrido en la forma prevista
en el anuncio o en el pliego o, en su defecto, de acuerdo con los criterios de
valoracion empleados para el cdlculo de la responsabilidad patrimonial de la
Administracion, a través de los tramites del procedimiento administrativo comin”.

En el caso de que se presentase alguna reclamacién, serd objeto de la correspondiente
tramitacion.

IV.- ORGANO COMPETENTE

El drgano competente para la adopcién de la resolucion por la que se decide no
adjudicar el contrato proyectado es el Degfensor del Pueblo, por ser el valor
estimado de 40.000 € (IVA excluido}, de conformidad con el acuerdo adoptado en
Junta de Coordinacién y Régimen Interior nimero 25/19, de 3 de diciembre de
2019.

Por lo que antecede, el Defensor del Pueblo, en virtud de las facultades que, como
drgano de contratacion, le han sido legalmente atribuidas,
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RESUELVE

I.- NO ADJUDICAR EL CONTRATO RELATIVO AL EXPEDIENTE DE CONTRATACION
NUMERO 2022Rg800012 SOBRE “SERVICIOS DE APOYO A LAS LABORES DE
DEFINICION DE LA ESTRATEGIA Y POSICICNAMIENTO DEL DEFENSOR DEL PUEBLO
EN REDES SOCIALES (RRSS) Y SERVICIOS DE APOYO A LAS LABORES DE
COMMUNITY MANAGER”, por razones de interés publico, al ser insuficiente el
alcance del objeto del contrato para el cumplimiento y realizacion de los fines
institucionales no satisfaciendo las necesidades del Defensor del Pueblo tal y como
esta planteado, siendo necesaria su sustitucién por un nuevo procedimiento que
recoja lo expuesto en los antecedentes de hecho de la presente resclucion.

Il.- ANUNCIAR LA DECISION DE NO ADJUDICAR en el perfil de contratante del
Defensor del Pueblo, a los efectos oportunos.

1ll.- Contra esta resolucion, que agota la via administrativa, podra interponerse
recurso potestativo de reposicion ante el Defensor del Pueblo en el plazo de un mes
a partir del dia siguiente al de su notificacidn, de conformidad con los articulos 112,
123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Pablicas, o recurso contencioso-administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo del Tribunal Supremo en el plazo de dos
meses a partir del dia siguiente al de su notificacién, de conformidad con los
articulos 1, 12 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-administrativa.

Madrid, 11 de marzo de 2022
El Defensor del Pueblo
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Angel Gabilondo Pujol
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