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Expediente 029-2024-0301

COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL Ne 10.

Las secciones de este cuadro completan la informacién de las clausulas administrativas (CA) que

Q
====53 aparecen a continuacion.
<5}
<9}
== CUADRO DE CARACTERISTICAS DE LA CONTRATACION (CCC)
— 3
| N
g A. OBJETO DEL CONTRATO

Objeto del contrato:

Contratacion de servicio de asistencia sanitaria ambulatoria en Lloret
(Girona).

— Clasmca.cmn del Contrato de Servicios

‘ contrato:

—— Codigo ~ CPV. V| g5151100-4, 85121200-5, 85142100-7
] Descripcion:

Cadigo de verificacién

Para la verificacion del siguiente c6digo podra conectarse a la siguiente direccion

5b452fcda98e09ch

http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion:

Division en lotes:

XINo [Si, en concreto:

Para la contratacion de este servicio, y tras el oportuno examen de las
necesidades a satisfacer, el Organo de contratacion considera necesario
plantear el contrato del servicio de forma integral, sin efectuar division
alguna en lotes. Esta no divisibn no es susceptible de realizarse
independientemente, debido a su naturaleza. Se trata de un contrato de
Servicio donde existe una Unica unidad funcional, la cual hace imposible
su division en lotes.

Necesidad a
satisfacer e
idoneidad del
contrato:

La presente licitacibn debe permitir la prestacion del servicio de
asistencia sanitaria a nivel ambulatorio en la poblacion objeto de este
contrato que deberan realizarse en el ambito de actuacion de Mutua
Universal.

La eleccién del presente procedimiento de contratacion se ha visto
motivada por la duracién del presente contrato y su valor estimado.
Asimismo, con la eleccion del presente procedimiento se pretende
garantizar los principios establecidos en la Ley 9/2017, de Contratos del
Sector Publico, especialmente la libertad de acceso a la contratacion, la
publicidad y la transparencia, siendo uno de los procedimientos
ordinarios conforme a la mencionada normativa.

Posible subrogacion
laboral:

XINo LISI:

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 130 de Ley 9/2017 (LCSP),
mediante un documento anexo al presente pliego se indica la informacion
que ha facilitado la empresa que venia efectuando los servicios en
cuanto a las condiciones de los contratos de los trabajadores a los que
les afecta la subrogacion.

B. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Requiere
Tratamiento
de Datos:

CONo X Si, en concreto:

Adicionalmente a las previsiones contenidas en el presente apartado, seran de
aplicacion aquellas contenidas en la CA 35 del presente pliego.

Firmado por: CARMEN MARIA RODRIGUEZ
Cargo: Directora de Compras de Servicios Sanitarios
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Expediente 029-2024-0301

B. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Tipo de Tratamiento a realizar

U Recogida UJ Difusién
Registro (si geolocalizacion) Interconexion

1 Estructuracion [J Cotejo

1 Modificacién O] Limitacién
Conservacion/Almacenamiento L] Supresién

] Extraccion L] Destruccién

O Consulta UJ Otros (describir):
Comunicacién por transmisién

Medios del tratamiento
O Informaticos [ Fisicos X Mixtos

Para la ejecucién del objeto del presente expediente de contratacion, Mutua
Universal, como responsable del fichero, facilitara el acceso por parte de la
empresa adjudicataria, como Encargado del Tratamiento, a la siguiente

Para la verificacion del siguiente c6digo podra conectarse a la siguiente direccion

5b452fcda98e09ch

http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion:

informacion:

Categorias de interesados
- Pacientes
Tipologia de datos tratados

- Numero de caso

- Numero de historia clinica

- Episodio

- DNI paciente

- Nombre paciente

- Fecha nacimiento paciente

- Sexo paciente

- Cdbdigo y descripcion del servicio médico solicitado

- Fecha realizacion del servicio

- Anamnesis del paciente

- Diagnostico del paciente

- Altura y peso del paciente

- Contraindicaciones pacientes (implantes metalicos, marcapasos,
alergias, etc.)

C. PROCEDIM

IENTO Y TRAMITACION

Tipo
procedimiento:

de Abierto Simplificado Sumario.

Normativa aplicable: | Articulo 159.6 LCSP.

Tramitacion: Ordinaria O Urgente
Admision de -
variantes: No OIS
Firmado por: CARMEN MARIA RODRIGUEZ AVda. T|b|dab0, ng 17_1 9 (08022) Barcelona 2 de 55

Cargo: Directora de Compras
Fecha: 18-07-2024 13:34:55
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Expediente 029-2024-0301

D. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y CONCEPTO PRESUPUESTARIO

Presupuesto
base de | 15.462,61 euros, IVA exento.
licitacion:
importes en euros
. Importe
Concepto P°"(’$';ta‘e (VA | IVA '"}',22.’5? d((')‘)'A
K excluido)
Costes Directos: 80% 12.370,09 12.370,09
- Personal
Desglose especializado 7.422,05 7.422,05
presupuesto - Materiales 4.948,04 4.948,04
base de
licitacion: .
Costes Indirectos: 14% 2.164,77 2.164,77
Beneficio Industrial 6% 927,76 927,76
Total presupuesto base
licitacion 15.462,61 15.462,61
En la determinacién del presente presupuesto base de licitacién, que ha sido
elaborado con el fin de adecuarse al precio de mercado, han sido considerados los
costes, directos e indirectos indicados en el articulo 100 LCSP.
Desglose Anualidad Presupuesto |IVA Total
presupuesto Ejercicio 2024
anualidades ( a )
presupuestarias || Ejercicio 2025
. 14.174,06 €| Exento 14.174,06 €
: (01/01/2025 al 30/11/2025)

Aplicacion

.. | 2515
presupuestaria:
Tra_m_ltacwn INo LISi
anticipada:
Gasto -
plurianual: [INo XSi
3:|tirr2é?:-CIon O A tanto alzado XI Por precios unitarios [ Mixto

Forma de pago:

De conformidad con la CA 29.

Se preveén condiciones especificas para el pago del precio del contrato:

XNo [JSi, en concreto:

Requisitos de la
factura:

De conformidad con la CA 29.

Firmado por: CARMEN MARIA RODRIGUEZ
Cargo: Directora de Compras de Servicios Sanitarios

Fecha: 18-07-2024 13:34:55

Avda. Tibidabo, n® 17-19 (08022) Barcelona

3de 55

Este documento es Copia Auténtica segun el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 2 de Octubrehttp://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=5b452fcda98e09cb

Pégina: 4 de 55

M. Mutua Universal

Expediente 029-2024-0301

: 5b452fcda98e09ch

Cadigo de verificacién

D. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y CONCEPTO PRESUPUESTARIO

Para la verificacion del siguiente c6digo podra conectarse a la siguiente direccion

5b452fcda98e09ch

http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion:

Se prevén requisitos especificos para la factura/s que deba emitir el adjudicatario
del contrato:

[CONo XSi, en concreto:

. Las facturas deberan incluir en el mismo documento, o documento adjunto
a la misma, la descripcién de la totalidad de los servicios facturados, con
identificacién individual del trabajador atendido, su nombre y apellidos, NIF, asi
como la fecha de prestacion del servicio y n° pedido.

. La factura deberd indicar para cada servicio el codigo, descripcion y precio
unitario aplicado.

Todo ello debera coincidir con lo indicado en el Nomenclator incluido en el
correspondiente contrato. Esta codificacion podrd ser modificada por Mutua
Universal durante el periodo de vigencia del concierto.

. Deberad adjuntarse a cada factura la relacibn de material
fungible/desechable/consumible y farmacos indicado para cada paciente, donde
quede reflejado la fecha de dispensacion de cada uno.

. Debera adjuntarse la hoja de registro en quiréfano del material implantado
protesis/material de osteosintesis, en caso de haberse realizado gasto, donde
debera quedar reflejado la referencia del material usado mas la correspondiente
factura de la casa comercial donde se reflejara la tarifa de cada material.

. Ademas, en el caso de uso de ortesis se debera aportar la factura de la
casa comercial.
. Mutua Universal se reserva el derecho de valorar el gasto de los 3 puntos

anteriores y aceptar o solicitar una modificacioén de precio en caso de que considere
excesivo el coste de los mismos.

Se emitira una factura por paciente, por meses vencidos, en la que debera constar
el niumero de pedido y el nimero de contrato, que previamente seran facilitados
por Mutua Universal al adjudicatario.

No se abonara ninguna factura referente a intervenciones, pruebas o a asistencias
prestadas por el Centro Hospitalario de las que Mutua Universal no disponga de
los correspondientes pedidos (a excepcién de servicios de urgencia) y no se hayan
recibido los informes médicos y/o resultados de las mismas.

En el caso de haberse realizado alguna intervencién quirlrgica y requiera la
participacion de ayudantia quirargica, Mutua Universal se reserva el derecho de
solicitar el informe operatorio para verificar el nombre y n® colegiado del especialista
ayudante.

Aquellos procesos que, a raiz del diagnéstico facilitado por la empresa
adjudicataria, Mutua Universal entienda que no son consecuencia de accidente de
trabajo seran rechazados, no debiéndose emitir factura por dicho servicio a nombre
de Mutua Universal. En caso de que el adjudicatario hubiese facturado dicha
prestacion, estara obligado a emitir el/los abono/s correspondiente/s, asi como a
revertir dichos gastos al paciente o a la empresa, segun proceda.

Revision
precio:

del

X No O Si

E. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Val_or 34.017,74 euros, IVA exento.
estimado
Firmado por: CARMEN MARIA RODRIGUEZ Avda. Tibidabo, n® 17-19 (08022) Barcelona 4 de 55

Cargo: Directora de Compras de Servicios Sanitarios
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Este documento es Copia Auténtica segun el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 2 de Octubrehttp://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=5b452fcda98e09cb

/A

N

Péagina: 5 de 55

=
c
(s
c
o
c
=
<
®
q
wn
3

Expediente 029-2024-0301

E. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO
del
contrato
Importe  sin Importe con
= IVA VA IVA
% ‘I?:Iigrlose Presupuesto base de licitacion | 15.462,61 € Exento 15.462,61 €
§ estimado Importe de la prérroga 15.462,61 € Exento 15.462,61 €
==3 del Modificaciones previstas (20%) |3.092,52 € Exento 3.092,52 €
©Q contrato
— Valor estimado del contrato [ 34.017,74 € Exento 34.017,74 €

F. PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO, PRORROGAS Y LUGAR DE LA PRESTACION

Cadigo de verificacién

Duracion inicial del

5b452fcda98e09ch

12 meses

contrato (en meses):
Posibilidad de .
prorroga: ONo XS
Duracion de la

. 12 meses
prérroga:
Numero maximo de ’
prorrogas:
Plazo para efectuar
el preaviso para Dos (2) meses de antelacion a la finalizacion de la duracion del contrato.
prorrogar el
contrato:
Lugar de prestacion
del objeto del [ Lugar de prestacion del adjudicatario.
contrato:

G. CAUSAS DE MODIFICACION CONTRACTUAL

http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion:

Para la verificacion del siguiente c6digo podra conectarse a la siguiente direccion

Causas de
modificacion
contractual

De conformidad a lo establecido en la CA 36.
[LINo se establecen modificaciones previstas.

XISi se establecen modificaciones previstas de conformidad con el
articulo 204 LCSP:

Alteraciones objetivas y debidamente justificadas, de los parametros
utilizados para el célculo de niumero de unidades estimadas de servicios
que ha servido de base para determinar el presupuesto base de licitacion
tales como: variaciones en el n? de accidentes, variaciones en el n? de
trabajadores protegidos, variacion del indice de gravedad de los
accidentes, modificacion del mapa sanitario (ajustes en la cobertura del
servicio).

No se considerara modificacion de contrato, en cuanto al computo total,
la reduccion del nimero de servicios respecto a las estimaciones del
presupuesto base de licitacion por el propio caracter del contrato,
definido como de precios unitarios, no teniendo derecho el contratista en

Firmado por: CARMEN MARIA RODRIGUEZ
Cargo: Directora de Compras de Servicios Sanitarios
Fecha: 18-07-2024 13:34:55

Avda. Tibidabo, n® 17-19 (08022) Barcelona
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Expediente 029-2024-0301

caso de supresiéon o reduccién de unidades o clases de servicios a
reclamar indemnizacion por dichas causas.

En ningln caso, la modificacion implicara la posibilidad de aumentar el
precio unitario ofertado por el licitador en su proposicién econdémica, asi
como el importe unitario que resulte adjudicado en el contrato inicial.

empresa licitadora o al propietario del centro dependiendo de la

Q
=
8  |H. GARANTIAS
‘—E Garantia provisional: | KNo [1Si
g Garantia definitiva: | XNo, de conformidad con el articulo 159.6 letra f) LCSP [1Si
— Garantia .
E:§ complementaria: No LIS|
— g
—
=§ I. REQUISITOS DE HABILITACION EMPRESARIAL / PROFESIONAL O CAPACIDAD DE
=} CONTRATAR
8 ¢ Se exige una habilitacion empresarial y/o profesional concreta, o un
— requisito especifico de capacidad para contratar para la prestacién del
servicio objeto del presente contrato?
LINo XISi, en concreto:
Requisitos de X Autorizacién administrativo-sanitaria de funcionamiento prevista
habilitacion /| segun el Real Decreto 1277/2003, de 10 de octubre por el que se
empresarial / | establecen las bases generales sobre autorizacion de centros, servicios
8 profesional o de y establecimientos sanitarios, 0 norma equivalente de otra Comunidad
8 capacidad de | Autonoma donde se ubique el centro, correspondiente al centro
% contratar: hospitalario propuesto, cuya titularidad debera corresponder a la

Para la verificacion del siguiente c6digo podra conectarse a la siguiente direccion

http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion:

normativa establecida por la Comunidad Autonoma. Si en el documento
de Autorizacion no esta incluido el nimero de Registro, el licitador
debera aportar la Inscripcién en el Registro de Entidades sanitarias.

Se debera aportar la Autorizacién de todos los centros ofertados.

J. ADSCRIPCION DE MEDIOS PERSONALES Y/O MATERIALES

Adscripcion
medios

de

De conformidad a lo establecido en la CA 11.

X No
asi

Los/las licitadores/as, ademas de acreditar su solvencia por los medios
indicados anteriormente deberan comprometerse a la adscripcién para
la ejecucion del contrato de los medios de infraestructura que se indican
en el apartado “2.” del Pliego de Prescripciones técnicas y que
mantendran durante toda la duracion del contrato, asi como en sus
eventuales prorrogas, debiendo comunicar a MUTUA UNIVERSAL,
cualquier modificacién o sustitucion de dichos medios.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 76.2 de la LCSP, debera
presentarse en el sobre que se indique en el apartado, una declaracién

Firmado por: CARMEN MARIA RODRIGUEZ
Cargo: Directora de Compras de Servicios Sanitarios

Fecha: 18-07-2024 13:34:55
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Expediente 029-2024-0301

responsable por la que el/la licitador/a se compromete a dedicar y
adscribir a la ejecucion del contrato los medios de infraestructura
establecidos en el apartado “2.” del Pliego de Prescripciones Técnicas
(PPT).

Dicho compromiso se integrara en el contrato y tendra el caracter de
obligacién esencial.

—§

o

§ La infraestructura, segun la oferta presentada por el adjudicatario, no
— podra ser modificada en el transcurso del contrato sin el consentimiento
== previo y por escrito del responsable del contrato.

3
="
_—Cc

,:;_3 K. CESION Y SUBCONTRATACION DEL CONTRATO
—— g Cesion del contrato: | No se autoriza la cesion del presente contrato.
I (] . .
—— De conformidad a lo establecido en la CA 31.
—

e
=3 CINo.

XSi.

Para la verificacion del siguiente c6digo podra conectarse a la siguiente direccion

5b452fcda98e09ch

http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion:

Subcontratacion:

Asimismo, no se permite en relacion a aquellas tareas criticas que deban
ser ejecutadas necesariamente por el contratista principal y que se
indican a continuacion:
- Gestibn de las solicitudes de servicio que realiza Mutua
Universal.
- Seguimiento de los servicios y gestion de las incidencias.
- Facturacion de los servicios

L. MESA DE CONTRATACION

Composicion de la
mesa de
contratacion

¢ Se constituye mesa de contratacion?

XNo
L] Si, con la siguiente composicion:

M. CONTENIDO DEL SOBRE DOCUMENTACION RELATIVO DE OFERTA ECONOMICA Y
OFERTA TECNICA EVALUABLE MEDIANTE CRITERIOS AUTOMATICOS

Contenido del
sobre
documentacion
relativo de oferta
econdmica y oferta
técnica evaluable
mediante criterios

automaticos:

X Inscripcién en el ROLECSP.

X Anexo Declaracion responsable sobre posesién de capacidad de
obrar y habilitacion empresarial. (Anexo 1)

X Anexo Declaracion responsable indicando el cumplimiento de las
condiciones para contratar mediante licitacion publica con mutua
universal. (Anexo II)

En el supuesto en que en el apartado B CCC, se haya indicado que
el presente contrato dispone de tratamiento de datos de caracter
personal, sera necesario presentar Anexo Declaracion responsable de
cumplimiento de las medidas técnicas relativas a la normativa de
proteccion de datos y de ubicacion de los servidores y desde donde se
van a prestar los servicios asociados a los mismos. (Anexo LOPD)

Firmado por: CARMEN MARIA RODRIGUEZ
Cargo: Directora de Compras de Servicios Sanitarios

Fecha: 18-07-2024 13:34:55
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M. CONTENIDO DEL SOBRE DOCUMENTACION RELATIVO DE OFERTA ECONOMICA Y
OFERTA TECNICA EVALUABLE MEDIANTE CRITERIOS AUTOMATICOS

Anexo Proposicion econémica y de criterios no sujetos a juicio de
valor. (Anexo llI-A)

Anexo Nomenclator. (Anexo llI-B)

Anexo Declaracion de oferta técnica. (Anexo IV)

Documentacién solicitada en el apartado jError! No se encuentra el
origen de la referencia. CCC de este pliego, relativa a la oferta técnica

valorable mediante criterios automaticos.

[J Anexo declaracién responsable en materia de adscripcion de medios

Todos los anexos deberan ser presentados en formato PDF
(firmados digitalmente por el representante mediante firma
electronica cualificada, reconocida y valida). Ademas, en el caso de
los Anexo proposicion economica y de criterios no sujetos a juicio
de valor y Anexo Nomenclator deberdn ser presentados también en
formato EXCEL. En caso de discordancia, el documento PDF
firmado es el documento que prevalecera como valido.

N. CONJUNTO DE CRITERIOS DE ADJUDICACION

Criterios de adjudicacién Puntuacion Valoracién
Oferta econémica 49
Valoracion Oferta técnica 51
Gestion del servicio 6
Tipo de horario De0Oa6 6
Servicios opcionales 26
Asistencia sanitaria especialistas en urgencias De0Oa8 8
Asistencia sanitaria especialistas en ambulatorio DeOai2 12
Pruebas complementarias De0Oa6 6
Requisitos administrativos, de recursos y de 15
| gestion
Instalaciones De0a10 10
Equipamiento terapias de fisioterapia DeOab 5
Documentacion clinica y tecnologia 4
Tecnologia de sistemas de informacion De0Oa4 4
Firmado por: CARMEN MARIA RODRIGUEZ Avda. Tibidabo, n® 17-19 (08022) Barcelona 8 de 55
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O. CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA

Los siguientes criterios conforman los criterios de adjudicacién evaluables de forma automéatica
aplicables al presente procedimiento de licitacion:

- Oferta econémica’

Oferta econdomica (Criterio cuantificable mediante féormulas) que se valorara con una puntuacion
maxima de 49 puntos.

La mayor puntuacion se asignara a la oferta econdmica més baja entre las admitidas y la
puntuacion del resto de ofertas admitidas se calculara aplicando la siguiente férmula:

P=49*((Ofr. Lic Min)/(Ofr. Lic))

Ofr. Lic.= Oferta econdmica del licitador a evaluar
Ofr. Lic. Min. = Oferta econémica minima entre las admitidas

Las empresas licitadoras deberan presentar su proposicion econéomica de acuerdo con
el Anexo llI-A Oferta _econdémica (DOCUMENTO EXCEL) del Pliego de Condiciones
Particulares.

El importe de la oferta econémica del licitador (“Oferta Licitador (Ofr. Lic.)”’) sera la suma de:
o Importe relativo a la oferta econémica de los servicios obligatorios (“Oferta econdmica licitac
de servicios obligatorios (S)”), que se calcula:

S = p x u = "“Precio unitario ofertado” x “N° servicios/afio estimado”

S = precios unitarios ofertados por el licitador para cada servicio (p) x el nUmero
servicios/afo de cada uno (u)

(Estos servicios representan aproximadamente el 95% del presupuesto base).

o Importe de la bolsa destinada a otros servicios que el licitador oferte en su nomenclator (Ang
[1I-B) (“Importe de la bolsa de servicios ofrecidos en anexo nomencilator”)

(Estos servicios representan aproximadamente el 5% del presupuesto base y se fij)
en un importe de 773,00 €).

El documento Excel (Anexo llI-A) calcular4d de forma automatica el importe de la oferta
econémica (“Oferta Licitador (Ofr. Lic.)”), en funcion de los precios unitarios que el licitador
indique para cada uno de los servicios obligatorios.

Propuesta economica licitador Ofr. Lic. %

Oferta econdmica licitador de servicios

obligatorios S 95%
Importe de la bolsa de servicios ofrecidos .
en Anexo Nomenclator 773,00 € 5%
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O. CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA

Las cifras resefiadas son meramente orientativas y estimativas, sin que supongan un
compromiso de gasto por parte de Mutua Universal.

DOCUMENTO NOMENCLATOR

Ademas, las empresas cumplimentaran el Anexo llIl-B _Nomenclator (DOCUMENTO
EXCEL) del Pliego de Condiciones Particulares:

En el documento Nomenclator (Anexo llI-B) los licitadores indicaran los precios unitarios
propuestos para todos los servicios ofertados en el proceso de licitacion, y deberan
cumplimentar un documento nomenclator para cada centro ofertado.

El licitador debera ofertar a Mutua Universal los precios y condiciones mas favorables y
proporcionadas que apliquen a alguno de sus clientes del sector de Entidades Aseguradoras.

Estos precios unitarios deberan ser adecuados para la efectiva realizacién de esos servicios,
garantizando su calidad y estar ajustados a los mejores precios habituales en el mercado para
el sector de companias aseguradoras.

Los precios unitarios que oferte el licitador en el Anexo IlI-B Nomenclator no seran objeto de
valoracion.

Tal y como se ha indicado anteriormente, seran Unicamente objeto de valoracién los servicios
obligatorios comprendidos en Anexo llI-A.

En caso de no poder prestar el servicio definido en algin concepto, debera reflejar esta
situacién en el documento.

Ante la oferta de estos servicios adicionales, Mutua Universal valorara su incorporacion
a nuestro Nomenclator y definicion de cada concepto, pudiendo aceptar o rechazar los
servicios ofrecidos.
El documento Nomenclator, ademads, incluye las instrucciones para la correcta
cumplimentacién de las tarifas y las definiciones de las prestaciones contenidas en el mismo.
» Otros criterios objetivos:
La valoracion técnica de la oferta se realizara sobre el centro ofertado de cada licitador
que corresponda al centro ubicado en la localidad de referencia. En el caso de
presentar varios centros en la poblacion de referencia, se valorara su oferta conjunta.
- Oferta técnica
Se valorard con una puntuacion maxima de 51 puntos conforme al siguiente desglose y

criterios:

» Gestion del servicio (6,00 puntos)

- Tipo de horario en urgencias (6,00 puntos)

Se valorara que el licitador disponga de un horario mas amplio de cobertura en urgencias en
el centro/s ofertado/s.

Firmado por: CARMEN MARIA RODRIGUEZ Avda. Tibidabo, n2 17-19 (08022) Barcelona 10 de 55
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O. CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA
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Método de valoracion:

Factor puntuacién
Horario de lunes a viernes en franja partida (como
minimo 4 horas deben ser comprendidas en la franja de | 2,00 puntos
08:00h-15:00h)

1 horas diarias extra (de lunes a viernes) 1,00 punto
2 horas diarias extra (de lunes a viernes) 1,50 puntos
3 0 mas horas diarias extra(de lunes a viernes) 2,00 puntos

4 horas diarias extra franja mafana (sdbado o domingo) | 1,00 punto
4 horas diarias extra franja tarde (sdbado o domingo) 1,00 punto

Ofr. Lic = Y puntos de factores ofertados

En el caso de los factores 1, 2 o 3 horas diarias extra (lunes a viernes) el licitador s6lo podra
ofertar un factor al respecto.

Forma de acreditacion:
-Declaracion responsable (Anexo IV servicios opcionales) indicando el horario de

prestacion de servicios en el centro/s ofertado/s y la direccion donde esta/n ubicado/s.

o Servicios opcionales (26 puntos)

Se valorara que el licitador disponga de otros servicios/especialidades opcionales en el
centro/s ofertado/s.

- Asistencia sanitaria de especialistas en urgencias (8 puntos)

Se valorara que el licitador disponga de otros servicios/especialidades opcionales en el
centro/s ofertado/s. Se valorara de forma cuantitativa de 0 a 8

Meétodo de valoracion:

Cargo: Directora de Compras de Servicios Sanitarios
Fecha: 18-07-2024 13:34:55

PRESENCIAL LOCALIZABLE
Traumatologia y cirugia ortopédica 3,00 puntos 2,00 puntos
Oftalmologia 2,00 puntos 1,00 puntos
Anestesiologia y reanimacion 0,50 puntos 0,25 puntos
e Ofr. Lic
ardiologia 0,50 puntos 0,25 puntos =2
Qirugig general y del aparato 0,50 puntos 0,25 puntos Sgntos
digestivo : ’ factores
Ginecologia y obstetricia 0,50 puntos 0,25 puntos
Medicina interna 0,50 puntos 0,25 puntos
Odontologia 0,50 puntos 0,25 puntos
ofertados
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O. CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA

NOTA: Para cada especialidad tnicamente se puede escoger una de las dos opciones.
Forma de acreditacion:
-Declaracion responsable (Anexo IV: servicios opcionales) debidamente cumplimentado
-Acreditacion indicada en tabla pagina 14 del presente pliego (“Forma de acreditacion para

todos los servicios opcionales anteriormente sefialados”)

- Asistencia sanitaria de especialistas en régimen ambulatorio (consultas externas) (12
puntos)

Se valorara que el licitador disponga de especialidades médicas y/o quirdrgicas en el centro/s
ofertado/s, de forma presencial o localizable, como minimo 10 horas semanales, repartidas de
lunes a viernes.

Se valorara de forma cuantitativade 0 a 12

Meétodo de valoracion:

Especialidad Puntrl;laclo
Alergologia 0,25
Aparato digestivo 0,25
Angiologia y cirugia vascular 0,25
Cardiologia 1,00
Cirugia cardiaca 0,25
Cirugia general y del aparato digestivo 0,25
Cirugia pléastica y reparadora 0,25
Cirugia maxilofacial 0,25
Cirugia toracica 0,25
Dermatologia 0,25
Endocrinologia y nutricién 0,25
Estomatologia 0,25
Ginecologia y obstetricia 0,25
Medicina Interna 1,00
Neurologia 0,25
Neurocirugia 0,25
Neumologia 0,25
Odontologia 1,00
Oftalmologia 1,50
Otorrinolaringologia 0,25
Psicologia 0,75
Psiquiatria 0,25
Rehabilitacion 0,25
Reumatologia 0,25
Traumatologia y cirugia ortopédica 1,50
Firmado por: CARMEN MARIA RODRIGUEZ Avda. Tibidabo, n® 17-19 (08022) Barcelona 12 de 55
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Expediente 029-2024-0301

O. CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA

Urologia 0,25
Podologia 0,25

Ofr. Lic = Y puntos de factores ofertados
Forma de acreditacion:
- Declaracion responsable (Anexo IV: servicios opcionales) debidamente cumplimentado
-Acreditacion indicada en tabla pagina 14 del presente pliego (“Forma de acreditacion para

todos los servicios opcionales anteriormente sefialados”)

- Pruebas complementarias (6 puntos)

Se valorara que el licitador disponga de otros servicios complementarios en el centro/s
ofertado/s de forma presencial o localizable.

Se valorara de forma cuantitativa de 0 a 6

Meétodo de valoracion:

Radiodiagndstico: RMN 2,00 puntos
Radiodiagnéstico: ecografia 1,50 punto
Radiodiagnostico: TAC 1,00 punto
Laboratorio de andlisis clinicos 0,50 punto
Ortopantomografia 0,50 punto
Neurofisiologia 0,50 punto

Ofr. Lic = Y puntos de factores ofertados
Forma de acreditacion:

-Declaracion responsable (Anexo IV: servicios complementarios) debidamente
cumplimentado

-Acreditacion indicada en tabla pagina 14 del presente pliego (“Forma de acreditacion para
fodos los servicios opcionales anteriormente sefialados”).

-Para todas las pruebas complementarias (con excepcion de laboratorio de analisis clinicos y
Neurofisiologia):

Documentacion acreditativa sobre la disponibilidad de los equipos en los centros/s
ofertado/s, siendo posible la aportacion de uno de estos documentos, siempre y
cuando dicho documento pueda identificar claramente el servicio complementario
ofertado:

= Factura de compra
= Certificado de garantia
= Contrato de mantenimiento

Firmado por: CARMEN MARIA RODRIGUEZ Avda. Tibidabo, n2 17-19 (08022) Barcelona 13 de 55
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Forma de acreditacion para todos los servicios opcionales anteriormente

senalados:

Anexo IV (oferta servicios opcionales), RRHH debidamente cumplimentados, donde
deberan figurar los médicos especialistas que prestaran los servicios asistenciales
opcionales indicados para cada modalidad asistencial indicada en el Anexo IV.

Copia simple de los titulos académicos del personal sanitario incluidos en el Anexo IV.
En el caso de que la titulacién aportada no corresponda a una universidad espafola, se
debera acreditar su convalidacion

Autorizacion administrativo-sanitaria de funcionamiento vigente prevista segin el
Real Decreto 1277/2003, de 10 de octubre por el que se establecen las bases generales
sobre autorizacion de centros, servicios y establecimientos sanitarios, o norma equivalente
de otra Comunidad Auténoma donde se ubique el centro, correspondiente al centro/s
propuesto/s, cuya titularidad debera corresponder a la empresa licitadora o al propietario
del centro dependiendo de la normativa establecida por la Comunidad Auténoma, donde
se verifique la autorizacion para las especialidades indicadas en el Anexo IV.

En caso de que, en la autorizacion administrativa sanitaria de funcionamiento no conste el
n® de registro, el licitador debera aportar también, la copia de Inscripcién en el Registro de
entidades sanitarias autorizadas de la citada Comunidad Auténoma.

La oferta asistencial ofrecida por el licitador en el Anexo IV mediante subcontratacion, se
valorara siempre y cuando se disponga del nombre de la sociedad subcontratada en el
Anexo y del acuerdo de colaboracién vigente entre ambas partes. Ademas, en el caso de
que los servicios estén ubicados fuera del centro hospitalario se debera aportar la
correspondiente Autorizacion Sanitaria del centro donde se realice los servicios
subcontratados.

Sélo

se valorara aquel servicio opcional que:
esté reflejado en el Anexo |V (apartado Servicios opcionales)
y disponga de:
o recurso humano necesario del Anexo IV apartado RRHH,
o la oferta asistencial en la Autorizacion sanitaria,
o los titulos académicos y
o la correspondiente informacion y documentacion sobre subcontratacion
se aporte tarifa en el documento Anexo I1I-B Nomenclator.

o Requisitos administrativos, de recursos y de gestion (15 puntos)

- Instalaciones (10 puntos)

Se valorara que el licitador disponga de una mejora de las instalaciones minimas requeridas
en el centro/s ofertado/s.

Se valorara de forma cuantitativade 0 a 10

Meétodo de valoracion:
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j despacho del médico general y 1 despacho de enfermeria 2,00 puntos
independientes
1 sala asistencial de yesos, curas, tratamientos (con uso diferente al
L . 2,00 puntos
despacho médico o despacho enfermeria)
1 0 méas despachos de médico especialista independiente al
o 2,00 puntos
despacho de médico general.
Consultas para el tratamiento individual de los pacientes en
fisioterapia que sean espacios cerrados, divididos con paredes y
. A . 2,00 puntos
puertas de acceso, que permitan una mayor intimidad del paciente
(no seran valorados boxes separados por cortinas).
Zona de vestuarios ubicada dentro del area terapéutica de
R 2,00 puntos
rehabilitacion

Forma de acreditacion:

-Declaracion responsable (Anexo IV: instalaciones) sobre los despachos y consultas
existentes.

-Plano de distribucion con superficies en el que se refleje de forma clara la oferta de
instalaciones declarada en el Anexo IV.

- Equipamiento para terapias especializadas y/o alternativas de fisioterapia (5 puntos)

Se valorara que el licitador disponga de equipamiento para realizar terapias alternativas y/o
especializadas de fisioterapia en el centro/s ofertado/s.

Se valorara de forma cuantitativade 0 a 5

Meétodo de valoracion:

Equipamiento para el tratamiento de presoterapia 1,00 puntos
Equipamiento para el tratamiento de electrélisis percutanea 1,00 puntos
Equipamiento para la realizacion de elastografias 0,75 puntos
Equipamiento para el tratamiento con martillo neuroldgico 0,75 puntos

Equipamiento para realizar ejercicios excéntricos (tipo RSP Conic) | 0,75 puntos

Equipamiento para tratamiento de diatermia profunda 0,75 puntos

Forma de acreditacion:

http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion:

Para la verificacion del siguiente c6digo podra conectarse a la siguiente direccion
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O. CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA
-Declaracion responsable (Anexo IV: equipamiento fisioterapia) debidamente
cumplimentado, donde deberan figurar los equipamientos disponibles para realizar terapias
alternativas en cualquier centro ofertado y los RRHH ofertados (fisioterapeuta/s).

-Copia simple de los titulos académicos de los recursos humanos incluidos en el Anexo IV.
En el caso de que la titulacién aportada no corresponda a una universidad espanola, se debera
acreditar su convalidacion.

-Documentacion acreditativa sobre la disponibilidad de los equipos en los centros/s
ofertado/s, siendo posible la aportacién de uno de estos documentos, siempre y cuando dicho
documento pueda identificar claramente al equipo ofertado:

o factura de compra

o certificado de garantia
o contrato de mantenimiento

o Documentacion clinica y tecnologia (4,00 puntos)

- Tecnologias de sistemas de informacién (4,00 puntos)

Se valorara que el licitador disponga en el centro/s ofertado/s, de tecnologias de sistemas de
informacion que permitan mejoras en la gestién

Se valorara de forma cuantitativade 0 a 4

Meétodo de valoracion:

Transmisién de imagen digital 1,00 punto

Agenda online accesible para personal de Mutua 1,00 punto

Descarga de informes médicos online accesible para personal Mutua 1,00 punto

Recordatorio cita al paciente a través de SMS, e-mail u otros 0,5 puntos

Servicio de telemedicina 0,5 puntos

Forma de acreditacion:

-Declaracion responsable Anexo IV: Tecnologia debidamente cumplimentado indicando la
tecnologia de sistemas de informacién ofertada.

-Certificado del proveedor de los sistemas informaticos vigentes en el centro que asegure
tecnologia existente para la prestacion de servicios. En caso de ser aplicaciones informaticas
creadas por recursos propios del licitador, debera realizar una declaracién explicando tal
situacién y asegurando la tecnologia existente para la prestacion de servicios. Este certificado
debe indicar claramente la tecnologia indicada en el cuadro inferior
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Expediente 029-2024-0301

P. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL LICITADOR PROPUESTO COMO

ADJUDICATARIO

¢ El licitador propuesto
como adjudicatario ha

de presentar
documentacién
adicional a la
detallada en la CA 18
del pliego de
condiciones

particulares?

[J No X Si, en concreto:

1.

Listado de personas de contacto proporcionadas por el licitador
para las siguientes funciones:

* Responsable del contrato (nombre persona, teléfono, fax, e-
mail).

» Persona de contacto en planificacién/prestacion (nombre
persona, teléfono, fax, e-mail).

e Persona de contacto en facturacién (nombre persona,
teléfono, fax, e-mail).

e Tfnoy email de centralita.

En todo caso, debera indicarse la disponibilidad de cada una de
las anteriores personas de contacto.

En el supuesto de que en el apartado B CCC, se haya indicado
que el presente contrato dispone de tratamiento de datos de
caracter personal, serd necesario presentar Declaracion
responsable confirmando el contenido del Anexo Declaracién
responsable de cumplimiento de las medidas técnicas relativas
a la normativa de proteccion de datos y de ubicacion de los
servidores y desde donde se van a prestar los servicios
asociados a los mismos.

En el caso de que se hayan producido variaciones, se debera
aportar un nuevo Anexo Declaracion responsable de
cumplimiento de las medidas técnicas relativas a la normativa de
proteccién de datos y de ubicacion de los servidores y desde
donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos,
cumplimentado con la nueva informacion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159. 4.1). de la
LCSP, toda aquella documentacién o informacion que no conste
inscrita en el ROLECSP, sera requerida a los efectos de su
acreditacién. En todo lo no previsto en el articulo 159 LCSP, se
aplicaran las normas generales aplicables al procedimiento
abierto en virtud de lo establecido en el articulo 159.4.h) LCSP.
Todo lo anterior, sin perjuicio de los dispuesto en el articulo
140.3 de la LCSP.

Si procede, el licitador debera aportar una declaracién de
mantenimiento de datos del ROLECSP, en caso de que éste
tenga una antigliedad superior a un afno.

En caso de no haber aportado el documento de solicitud de
inscripcion en el ROLECSP:

SOLO PERSONA FiSICA:

a) Documento Nacional de Identidad o documento que
acredite su identidad.
Censo de empresarios donde conste la actividad

econdmica.

b)
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Expediente 029-2024-0301

ADJUDICATARIO

P. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL LICITADOR PROPUESTO COMO

10.

11.

12.

13.

SOLO PERSONA JURIDICA:

a) Copia tarjeta de identificacion fiscal.

b) Copia de las escrituras o documentos de constitucion de
la sociedad donde conste el objeto de la sociedad, y
asimismo cualquier modificacion de tales documentos.

c) Copia de la escritura o documentos que acredite la
legitima y suficiente representacion de la sociedad.

Certificado bancario de titularidad de la cuenta corriente que
designe para el pago del precio del contrato.

Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econémicas o
documento de alta en el mismo cuando ésta sea reciente y no
haya surgido aun obligacion de pago. Ello debera ir acompanado
de una declaracion responsable de no haberse dado de baja en
la matricula del citado Impuesto.

Certificacién administrativa expedida por el 6rgano competente
de la Administracion del Estado, por lo que respecta estar al
corriente de las obligaciones tributarias que le resulten
impuestas conforme a la legislacion vigente.

La acreditacién de estar al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones con la Seguridad Social se realizar4 mediante
certificacion expedida por Tesoreria General de la Seguridad
Social. En el supuesto que haya de tenerse en cuenta alguna
exencion, se habra de acreditar tal circunstancia mediante
declaracion responsable.

Indicacion del personal técnico suficiente del que se disponga
para la ejecucion del contrato, especialmente de los que
asumiran funciones de responsabilidad en la prestacién de los
servicios, acompanada de los documentos justificativos
correspondientes.

v Titulos académicos del personal médico/sanitario.

En el caso de que la titulaciéon aportada no corresponda a una
universidad espafnola, se debera acreditar su convalidacion.

En su caso, documentos acreditativos de la efectiva disposicion
de medios que se haya comprometido a dedicar o adscribir a la
ejecucioén del contrato de acuerdo con el articulo 76.2 de la LCSP
y el apartado J CCC.

Declaracion responsable para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el Articulo 215.2.b) y 215.5 de la Ley de Contratos del Sector
Publico, en la que el contratista manifieste que ninguna de las
empresas con las que efectuara subcontratacién se hallan
incursas en las prohibiciones para contratar que se definen en el
articulo 71 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Declaracion responsable sobre mantenimiento de los datos:

Firmado por: CARMEN MARIA RODRIGUEZ
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Expediente 029-2024-0301

ADJUDICATARIO

P. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL LICITADOR PROPUESTO COMO

14.

En caso que el licitador ya hubiese aportado previamente a
Mutua Universal la documentacion solicitada en este apartado,
debera detallar dichos documentos y manifestar mediante una
declaracion responsable que las circunstancias reflejadas en los
correspondientes  certificados 'y documentos no han
experimentado variacion alguna.

Autorizacion administrativo-sanitaria de funcionamiento prevista
segun el Real Decreto 1277/2003, de 10 de octubre por el que
se establecen las bases generales sobre autorizacion de
centros, servicios y establecimientos sanitarios, 0 norma
equivalente de otra Comunidad Autdonoma donde se ubique el
centro, correspondiente al centro hospitalario propuesto, cuya
titularidad debera corresponder a la empresa licitadora o al
propietario del centro dependiendo de la normativa establecida
por la Comunidad Auténoma. Si en el documento de
Autorizacion no esta incluido el nimero de Registro, el licitador
debera aportar la Inscripcion en el Registro de Entidades
sanitarias. Se debera aportar la Autorizacion de todos los centros
ofertados.

Q. PENALIDADES

Se prevén
penalidades
adicionales a las

25 del pliego de
condiciones
particulares?

establecidas en la CA | XINo OSi, en concreto:

R. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO

¢, Se prevén causas de
resoluciéon al contrato
adicionales a las

37 del pliego de
condiciones
particulares?

establecidas en la CA | XINo [JSi, en concreto:

ADMINISTRATIVAS

S. CLAUSULAS ADICIONALES A LAS PREVISTAS EN EL CCC Y CLAUSULAS

¢ Se prevén clausulas
adicionales a las
previstas en el CCC y

Administrativas  del
pliego de condiciones
particulares?

Clausulas X No OSi, en concreto:
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PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION MEDIANTE
LICITACION PUBLICA (PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO SUMARIO SEGUN EL
ARTiCUI,O 159.6 LCSP) N° 029-2024-0301, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ATENCION SANITARIA AMBULATORIA EN LLORET (GIRONA) UNIVERSAL- MUGENAT, MUTUA
COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL Ne 10.
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CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS (CA)

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato a que se refiere el presente Pliego es el que se establece en el apartado A CCC,
para lo que, de conformidad con la legislacion vigente, se convoca su contratacion, por el procedimiento
abierto simplificado sumario y tramitacién ordinaria del expediente.

Se hace constar, asimismo, que el objeto de este contrato se corresponde con la codificacién del
Vocabulario Comun de Contratos (CPV), segun el Reglamento (CE) n® 213/2008 de la Comisién de 28
de noviembre de 2007 sefialada en el apartado A CCC.

La ejecucion del contrato se ajustara, ademas de a las previsiones contenidas en el presente documento,
a las condiciones expresadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas, y del que forma parte inseparable.

*En el supuesto que se prevea la divisién del objeto del contrato en lotes, los licitadores podran presentar
ofertas individuales a uno o varios lotes. Un licitador puede resultar adjudicatario de uno o varios lotes,
aclarando que Unicamente puede haber un Unico adjudicatario por cada lote.

2. REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

El contrato al que se refiere el presente Pliego, se regird ademas de lo establecido en el mismo, por las
siguientes normas:

* Enlo que se refiere a los supuestos de capacidad de las empresas, publicidad, procedimientos
de licitacion y de adjudicacién, por:

La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014; y por el resto de normas concordantes y complementarias
vigentes que no se opongan a la normativa indicada con anterioridad, aplicAndose supletoriamente,
las normas de derecho privado.

» Enlos demas supuestos, concretamente en cuanto a la ejecucién, efectos y extincion:

Por las normas de derecho privado vigentes.
Por la normativa sectorial y especial que resulte aplicable, tanto derecho privado, como de derecho
publico.

» El contrato objeto del presente procedimiento de contratacién se encuentra sometido a toda la
normativa nacional y de la Union Europea en materia de proteccién de datos, tal y como se dispone
en la clausula relativa a confidencialidad y proteccion de datos.

Obligatoriamente tienen caracter contractual los siguientes documentos:

- El presente Pliego de Condiciones Particulares y sus anexos.

El Pliego de Prescripciones Técnicas.

El propio documento en el que se formalice el contrato.

La oferta técnica y econémica del adjudicatario respecto al servicio solicitado.

El contrato se ajustard al contenido del presente Pliego de Condiciones Particulares y al de
Prescripciones Técnicas, cuyas clausulas se consideraran parte integrante del respectivo contrato.

Queda excluida y prohibida toda negociacion de los términos del contrato con los licitadores.
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En caso de discordancia entre el presente Pliego y cualquiera del resto de los documentos contractuales,
prevalecera el Pliego de Condiciones Particulares, en el que se contienen los derechos y obligaciones
que asumiran las partes del contrato.

El empresario queda obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes, con respecto al personal
que emplee en la ejecucién de los servicios objeto de esta licitacion, especialmente en lo que respecta
a la legislacion laboral y fiscal, asi como de Seguridad Social y de prevencion de riesgos laborales.

Dicha obligacion se extiende a las normas que puedan promulgarse durante la ejecucion del contrato,
debiendo el contratista en todo momento acomodar sus actuaciones a dichas normas.

La celebracion de este contrato no supondra la existencia de relacién laboral alguna entre Mutua
Universal. Mugenat. Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n® 10 y los trabajadores de que
disponga el empresario para la ejecucion del contrato.

3. ORGANO DE CONTRATACION

El 6rgano de contratacién de Mutua Universal tiene facultad para adjudicar el correspondiente contrato
y sera competente para su formalizacion en nombre de esta Entidad, a través de dos de sus miembros
con poderes notariales suficientes para ello.

El 6rgano de contratacién de Mutua Universal. Mugenat. Mutua Colaboradora con la Seguridad Social
n® 10 tiene su direccion postal en la Avda. Tibidabo, n® 17-19 — (08022) Barcelona, y su direcciéon de
correo electrénico es: contratacion@mutuauniversal.net

Los licitadores podran solicitar cuanta informacién estimen necesaria con el fin de elaborar sus ofertas.
A tal efecto, enviaran sus preguntas, ya sean de caracter técnico o de procedimiento, por correo
electronico, a la direccion indicada anteriormente.

4. PERFIL DE CONTRATANTE

El perfil de contratante del 6rgano de contratacion de Mutua Universal es accesible publicamente a través
de la web https://www.mutuauniversal.net/ (apartado “Condcenos”) y esté integrado en la Plataforma de
Contratacién del Sector Publico, gestionandose y difundiéndose exclusivamente a través de la misma.
De este modo, en el perfil de contratante se incluye un enlace a la citada Plataforma de Contratacién del
Sector Publico, cuya direccion electrénica es https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma

Para participar en los procedimientos de contratacion con Mutua universal, las empresas contratistas
deberan registrarse en la web PLYCA Portal en el perfil del contratante (“Portal de licitaciones” -> “Darse
de alta”). Para cualquier duda o incidencia relacionada dicho registro, deberan remitir sus consultas a la
siguiente direccion de correo electrénico: soporte.proveedores@mutuauniversal.net

Dicha inscripcién permitird la participacion en todos aquellos procesos de licitacion que Mutua Universal
publique en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, la presentacién de ofertas mediante la
cumplimentacién de sobres electronicos y el acceso a las comunicaciones y notificaciones telematicas.
Se podra acceder a estos tramites a partir de la web PLYCA Portal en el perfil del contratante (“Portal de
licitaciones” -> “Acceder”).

5. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO

El presupuesto base de licitacion para la ejecucion del presente contrato es el que se establece en el
apartado D CCC, y es el que sirve como referencia para la formulacién de la oferta econémica a

presentar.

Firmado por: CARMEN MARIA RODRIGUEZ Avda. Tibidabo, n® 17-19 (08022) Barcelona 23 de 55

Cargo: Directora de Compras de Servicios Sanitarios
Fecha: 18-07-2024 13:34:55

Este documento es Copia Auténtica segun el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 2 de Octubrehttp://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=5b452fcda98e09cb

Péagina: 24 de 55

Cadigo de verificacién

: 5b452fcda98e09ch

Para la verificacion del siguiente c6digo podra conectarse a la siguiente direccion

5b452fcda98e09ch

http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion:

M. Mutua Universal Expediente 029-2024-0301

La adjudicacion no podra ser, en ningiin caso, por importe superior al presupuesto previamente aprobado
y que se indica en el mencionado apartado D CCC. Las ofertas que superen el presupuesto seran
excluidas.

El precio del contrato sera el que resulte de la adjudicacién del mismo e incluird, los servicios y gastos
necesarios para el desarrollo del objeto solicitado por Mutua Universal.

En el supuesto de que se acuerde la prérroga del contrato, el adjudicatario mantendra el precio ofertado
para la correspondiente prorroga.

En el precio del contrato se consideraran incluidos los demas tributos, tasas y canones de cualquier
indole, que sean de aplicacion, asi como todos los gastos que se originen para el adjudicatario como
consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente Pliego, y se abonara
con cargo a las anualidades que se sefalan en el indicado apartado D CCC, imputandose a la aplicacion
presupuestaria que, asimismo, se indica en dicho apartado.

El valor estimado del contrato, calculado de conformidad a lo dispuesto en el articulo 101 LCSP, ha sido
tenido en cuenta tanto a la hora de eleccion del procedimiento como de la publicidad exigible, y se
determina en el siguiente importe:

El valor estimado para este contrato es el establecido en el apartado E CCC, y tiene un caracter
meramente orientativo y no vinculante.

En el supuesto que el objeto del contrato se halle dividido en lotes, en ningun caso, la adjudicacién podra
recaer en mas de un licitador.

6. EXISTENCIA DE CREDITO

Se han cumplido los tramites precisos para asegurar la existencia de crédito para atender las
obligaciones que se deriven del cumplimiento del contrato.

En el caso de que el expediente de contratacién se tramite en el ano anterior al de comienzo de su
ejecucion, se somete la adjudicacién, sus prorrogas, asi como las posibles modificaciones del contrato
ala condicion suspensiva de la existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones
del contrato en el ejercicio correspondiente.

Con independencia de ello, debe advertirse que Mutua Universal forma parte del sector publico estatal
en los términos establecidos en el articulo 2.2.h) de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General
Presupuestaria, estando integrados sus presupuestos dentro de los de la Seguridad Social y en
consecuencia sometida a la direccién y tutela del Ministerio de Trabajo y Economia Social y a las
limitaciones por éste determinadas.

En consecuencia, cualquier cambio normativo posterior a la adjudicacion de la presente licitacion
mediante disposicion normativa de cualquier rango que afecte al presupuesto de Mutua Universal, podra
derivar en:

- el aplazamiento del inicio de la ejecucion del contrato en los términos pactados hasta el momento
en que Mutua Universal disponga de suficiente crédito presupuestario.

- impedir la continuaciéon, cumplimiento o ejecucién del presente contrato, en cuyo caso podra ser
causa de resolucion del mismo sin que tenga el adjudicatario derecho a reclamar otra cosa
que el cobro de los trabajos efectivamente ejecutados hasta el momento, sin derecho alguno
al percibo del importe de los que resten por realizarse, ni a la percepcién de cualquier otra
indemnizacién.
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7. DURACION DEL CONTRATO. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién del contrato es el que se establece en el apartado F CCC, y empezara a contar a
partir del dia siguiente de su formalizacion, o desde la fecha que se haga constar en el documento
contractual.

En todo caso, en relacion con el plazo de duracion de los contratos y de ejecucion de la prestacion, se
debera tener en cuenta lo dispuesto en el articulo 29 LCSP.

8. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y TRAMITACION DEL EXPEDIENTE

El contrato al que se refiere el presente Pliego se tramitard de conformidad con las previsiones
contenidas en el apartado C CCC y el articulo 131 LCSP asi como de conformidad con el resto de
normas concordantes y complementarias vigentes.

9. CRITERIOS DE ADJUDICACION Y DE EVALUACION DE LAS OFERTAS

La adjudicacion de los contratos recaera en el adjudicatario que haga la mejor oferta teniendo en cuenta
la mayor relacién calidad-precio y, teniendo en cuenta una pluralidad de criterios sin perjuicio del derecho
de Mutua Universal a declarar desierta la licitacién, cuando no exista alguna oferta que sea admisible de
acuerdo con los criterios que figuran en el Pliego.

Si el oferente no presenta la documentacion que permita ponderar alguno o algunos de los criterios de
adjudicacién o aquélla es claramente insuficiente, no se atribuira al licitador puntuacion al calificar dicho
criterio.

Ofertas anormalmente bajas

En cumplimiento de los dispuesto en el articulo 149.2.b LCSP, se entenderad que una oferta (de entre
todas las “n” ofertas admitidas) es presuntamente anormal o desproporcionada cuando su porcentaje de
baja respecto del presupuesto base de licitacién sea superior al 20% y ademas el porcentaje de baja
respecto a la media aritmética de las ofertas admitidas sea superior al 10%.

En el supuesto de que Unicamente presentara oferta un solo licitador, se considerara oferta
desproporcionada o anormal cuando su porcentaje de baja respecto al presupuesto base de licitacion
sea superior al 20%.

Empate de puntuacién entre empresas:

De acuerdo con lo previsto en el articulo 147.1.a) LCSP, en caso de empate, tendran preferencia en la
adjudicacion del contrato las proposiciones presentadas por aquellas empresas que tras la aplicacion de
los criterios de adjudicacién y que, al vencimiento del plazo de presentacién de ofertas, tengan en su
plantilla un nimero de trabajadores con discapacidad superior al que les imponga la normativa.

En el caso de que las empresas licitadoras que hubieran empatado acrediten tener en sus plantillas
trabajadores con discapacidad en un porcentaje superior al que les imponga la normativa, tendra
preferencia en la adjudicacion del contrato el licitador que disponga del mayor porcentaje de trabajadores
fijos con discapacidad en su plantilla.

Ante el supuesto de que persista el empate, después de haber aplicado los criterios anteriores y por el
hecho de que las empresas que hayan empatado tengan el mismo procentaje de trabajadores con
discapacidad en su plantilla, el empate se resolvera conforme a lo dispuesto en el articulo 147.2 LCSP,
en cuanto a sus criterios y orden sucesivo de aplicacion establecido para los mismos.
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La documentacién acreditativa de los criterios de desempate serd aportada por los licitadores en el
momento que se produzca el empate y no con caracter previo.

Método de valoracién de los criterios de adjudicacion:

Los criterios que serviran de base para la adjudicacion, de acuerdo con el articulo 145 LCSP, seran, por
orden decreciente de importancia y con la valoracion o ponderacién que se les atribuye. Las
proposiciones de los licitadores seran valoradas de conformidad con los criterios de adjudicacién
detallados en el apartado N CCC, respectivamente.

No se aceptaran aquellas proposiciones que tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan
conocer claramente todo aquello que la Mutua estime fundamental para la oferta.

10. CAPACIDAD PARA CONTRATAR
Los operadores econémicos tendran que aportar la documentacion que a continuacion se relaciona:

1. De acuerdo con el articulo 159.4.a) de la LCSP los licitadores deberan acreditar estar inscritos
en el ROLECSP.

2. Los licitadores deberan aportar declaracion responsable, de conformidad con el modelo Anexo
declaracion responsable posesion de capacidad de obrar y habilitacion empresarial que
se adjunta en el presente pliego, conforme ostentan la representacion de la sociedad, cuentan
con las autorizaciones necesarias para ejercer la actividad, y no estan incursos en prohibicién
alguna de contratar. Asimismo, en el citado Anexo declaracién responsable posesion de
capacidad de obrar y habilitacion empresarial, declararan que cumplen con las siguientes
condiciones:

o Que aceptan el contenido integro del presente pliego, asi como del pliego de prescripciones
técnicas.

o Que, en el caso de que la empresa fuera extranjera, la declaracion responsable incluird el
sometimiento al fuero espanol.

o Que presenta declaracion, en su caso, conforme retne los requisitos de pequefia o mediana
empresa, definida segun lo establecido en Reglamento (UE) n? 651/2014 de la Comision de
17 de junio de 2014.

o Que, en el supuesto de que la oferta se presentase por una Unién Temporal de Empresarios,
se debera acompanar el compromiso de constitucion de la unién.

o Que no concurren en ninguna de las circunstancias previstas en el articulo 71 de la Ley de
Contratos del Sector Publico, relativas a las prohibiciones de contratar.

o En caso de que la presente licitacion admita subcontratacion, que indiquen si la efectuaran
en alguno de los servicios que integran el presente contrato y, de modo enunciativo,
relacionen las empresas con las que tendran previsto subcontratar.

3. Enelsupuesto en que en el apartado B CCC, se haya indicado que el presente contrato dispone
de tratamiento de datos de caracter |, sera necesario presentar Declaracién responsable de
acuerdo al modelo Anexo Declaracion responsable de cumplimiento de las medidas técnicas
relativas a la normativa de proteccion de datos y de ubicacion de los servidores y desde donde
se van a prestar los servicios asociados a los mismos conforme:

-cumple la totalidad de las medidas técnicas exigidas en relacién con la normativa de
Proteccion de Datos (Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos)
(RGPD).
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-En la que se indique la ubicacion de los servidores, lugar en el que se vayan a prestar
los servicios asociados a los mismos, asi como la indicacion de si se tiene la previsiéon
de subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos.

Sin perjuicio de la declaracion aportada por el licitador, Mutua Universal se reserva el derecho a reclamar,
en cualquier momento, la documentacion indicada en el presente apartado.

Asimismo, el licitador debera conocer, aceptar y cumplir de modo expreso el contenido del codigo de
Conducta, el Cddigo de conducta para empresas proveedoras y la Declaracién de la Politica de
Prevencion de Delitos, las cuales se encuentran publicadas en la web de Mutua Universal en la siguiente
direccion: https://www.mutuauniversal.net/es/sobre-mutua-universal/transparencia/

Todo ello de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 64 de la Ley 9/2017 (LCSP) relativo a lucha
contra la corrupcion y prevencion de los conflictos de intereses.

Sin perjuicio de la declaracion aportada por el licitador, Mutua Universal se reserva el derecho a
reclamar, en cualquier momento, la documentacion indicada en el presente apartado.

11. ADSCRIPCION DE MEDIOS

Cuando resulte de aplicacion, y de conformidad con el apartado J CCC, los/las licitadores/as deberan
comprometerse a la adscripcion para la ejecucion del contrato de los medios personales.

Los medios personales y/o materiales adscritos a la que mantendran durante toda la duracién del
contrato, asi como en sus eventuales prérrogas, debiendo comunicar a Mutua Universal, cualquier
modificacion o sustitucion de dichos medios.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 76.2 de la LCSP, debera presentarse en el sobre
documentacion relativo de oferta econdmica y oferta técnica evaluable mediante criterios automaticos,
una declaracion responsable por la que el/la licitador/a se compromete a dedicar y adscribir a la ejecucién
del contrato los medios personales establecidos en el apartado J CCC.

Dicho compromiso se integrara en el contrato y tendra el caracter de obligacion esencial.

El equipo de trabajo, segun la oferta presentada por el adjudicatario, no podra ser modificado en el
transcurso de los trabajos sin el consentimiento previo y por escrito del responsable del contrato.

12. PROPOSICIONES

Todo licitador interesado podra presentar una sola proposicién, por si o por medio de representante/s
debidamente autorizado/s. Los licitadores no podran suscribir ninguna propuesta en unién temporal con
otros si lo han hecho individualmente o figurar en mas de una unién temporal. La infraccion de estas
normas dara lugar a la no admisién de todas las propuestas por ellos suscritas.

Las proposiciones seran secretas, tal como establece el articulo 139.2 LCSP y se arbitraran los medios
que garanticen tal caracter hasta el momento de apertura de las proposiciones.

Cuando concurran las circunstancias establecidas en el articulo 133 LCSP, los empresarios podran
designar como confidenciales alguno o algunos de los documentos aportados. Esta circunstancia debera
reflejarse claramente (sobreimpresa, al margen o de cualquier otra forma) en el propio documento
designado como tal, sin que ello pueda extenderse a la totalidad del contenido de la oferta presentada.

13. MODO DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES
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Todas las proposiciones y su documentacién se presentaran electronicamente mediante sobre digital
redactadas en castellano.

Igualmente, la totalidad de la documentacién que presenten las empresas extranjeras debera estar
traducida de forma oficial al castellano.

El sobre debera enviarse electronicamente a través de PLYCA Portal antes de la hora peninsular
establecida en el anuncio de licitacién que se sefiale en el perfil del contratante de la Entidad, cuya
direccién electrénica figura en CA 4 de este Pliego.

Los documentos que se presenten con la oferta deberan estar firmados mediante firma electronica
cualificada, reconocida y vaélida, especialmente en lo que se refiere a la presentacién del Anexo
declaracion responsable posesién de capacidad de obrar y habilitacion empresarial, la proposicion
técnica, asi como la oferta econémica que se presente.

Las ofertas presentadas tienen que estar libres de virus informaticos o de cualquier tipo de programa o
cédigo nocivo, ya que en ningln caso se podran abrir documentos afectados por un virus con las
herramientas electrénicas. Por tanto, es obligacién de las empresas licitadoras garantizar y revisar que
los documentos que se presentan en sus ofertas estan libres de virus. En el caso de que los documentos
de la oferta contengan algun tipo de virus o programa nocivo sera responsabilidad del licitador que Mutua
Universal no pueda acceder al contenido de los documentos.

La presentacion de proposiciones supone la aceptacion incondicional por el empresario del contenido
de la totalidad de las clausulas o condiciones previstas en los pliegos que rigen el contrato, sin salvedad
o reserva alguna.

14. CONTENIDO DE LOS SOBRES, DOCUMENTACION A APORTAR

Los licitadores deban presentar el sobre documentacion relativo de oferta econdmica y oferta
técnica evaluable mediante criterios automaticos, de conformidad con las previsiones contenidas en
el deberd incluir la documentacién detallada en el apartado M CCC.

Todos los anexos deberan ser presentados en formato PDF (firmados digitalmente por el representante
mediante firma electrénica cualificada, reconocida y valida). Ademas, en el caso de los Anexo
proposicion econdémica y de criterios no sujetos a juicio de valor y Anexo Nomenclator deberan ser
presentados también en formato EXCEL. En caso de discordancia, el documento PDF firmado es el

documento que prevalecera como valido.

En la oferta econémica se entenderan incluidos a todos los efectos los demas tributos, tasas y canones
de cualquier indole, asi como todos los gastos que se originen para el adjudicatario, como consecuencia
del cumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente Pliego y en el de Prescripciones
Técnicas.

15. FORMA, PLAZO Y LUGAR DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES

Toda la documentacion sera presentada en formato PDF, o en formato MS-Excel (.xIs o .xIsx) cuando
asi se solicite en este Pliego como parte de la oferta a presentar.

El tamano de cada documento individual presentado no debera ser superior a 29 Mb, y el tamario global
de toda la documentacién contenida en el sobre electronico correspondiente a la oferta no deberéa ser
superior a 185Mb. El sistema informatico no admitira el envio ni la presentacién de ofertas que superen
dichos limites.
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Todas las proposiciones y su documentacion se presentaran en formato electronico a través de PLYCA
portal, redactadas en castellano, firmados mediante firma electrénica cualificada y vélida, antes de la
hora establecida en el anuncio de licitacion que se sefnale en el perfil del contratante de la Entidad, cuya
direccion electronica figura en la CA 4 de este Pliego, accesible publicamente a través de la web:
https://www.mutuauniversal.net/.

No se admitiran las proposiciones presentadas fuera de plazo.

16. EXAMEN DE LA DOCUMENTACION CONTENIDA EN EL SOBRE:

Examen de la documentacién contenida en el sobre:

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, se procedera a calificar los documentos
presentados en tiempo y forma; para la posterior elaboracién de la propuesta de adjudicacion.

Si alguna proposicion econémica no guardase concordancia con la documentacién examinada y
admitida, excediese del presupuesto base de licitacién, variara sustancialmente el modelo establecido,
0 comportase error manifiesto en el importe de la proposicion, o existiese reconocimiento por parte del
licitador de que adolece de error o inconsistencia que la hagan inviable, sera desechada por la Mesa, en
informe motivado. Por el contrario, el cambio u omision de algunas palabras del modelo, si no alteran su
sentido, no sera causa bastante para el rechazo de la proposicién.

Cuando se identifique una propuesta que pueda ser considerada desproporcionada o anormal de
acuerdo con la CA 9 del Pliego, se dara audiencia al licitador que la haya presentado para que justifique
la valoracion de la oferta y precise las condiciones de la misma, en particular en lo que se refiere al
ahorro que permita el procedimiento de ejecucion del contrato.

Si considerando la justificacion efectuada por el licitador, se estimase que la oferta no puede ser cumplida
como consecuencia de la inclusion de valores anormales o desproporcionados, se excluira de la
clasificacién y se acordara la adjudicacion a favor de la proposicién econémicamente mas ventajosa, de
acuerdo con el orden en que hayan sido clasificadas.

Subsanacién de documentos:

La presentaciéon de declaraciones responsables de cumplimiento de requisitos de participacién sera
objeto de subsanacién por los licitadores a requerimiento de los servicios del 6rgano de contratacion o
la mesa de contratacion, cuando no se hubiera presentado, o no estuviera adecuadamente
cumplimentada la presentada.

En ambos casos se concedera al licitador un plazo de tres dias, a contar desde el siguiente al de
recepcién del requerimiento de subsanacién enviado mediante comunicacion electrénica.

El licitador que deba subsanar, debera enviar un sobre, que debera enviarse electrénicamente con la
documentacion exigida. Tras los 3 dias, la Mesa de Contratacion hara el acto de apertura de la
subsanacion..

Si no se subsanase en plazo lo requerido, el 6rgano, o en su caso la mesa de contratacién, entendera
que el licitador desiste de su oferta.

17. PROPUESTA DE ADJUDICACION
Se requerird al licitador con mejor puntuacion, mediante comunicacién electrénica, para que, en el plazo

de 7 dias habiles a contar desde el envio de la comunicacién, para que aporte la documentacion que se
relaciona, necesaria para adjudicar el contrato.
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Los documentos deberan presentarse, para su calificacién por el 6rgano de contratacion, en originales
o copias digitales firmadas electronicamente.

Tras la verificacién de la documentacién aportada por el licitador, se elevara al Organo de Contratacion
la propuesta de adjudicacién motivada, que incluird en todo caso la ponderacion de los criterios indicados
en la CA 9 de este pliego.

La adjudicacion del contrato debera ser motivada, se notificara a los licitadores y se publicara en el perfil
de contratante. El 6rgano de contratacion debera adjudicar el contrato dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la recepcion de la documentacion relacionada en el apartado P CCC.

La propuesta de adjudicacion no crea derecho alguno a favor del empresario propuesto frente a Mutua
Universal, mientras no se le haya adjudicado el contrato por acuerdo del Organo de Contratacion.

18. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL LICITADOR

El licitador que haya presentado la oferta econémicamente mas ventajosa debera presentar en el plazo
de siete dias habiles, a contar desde el envio de la comunicacién, la documentacién detallada en el
apartado P CCC.

El 6rgano de contratacion, se reserva la potestad de requerir al adjudicatario cualquier documentacion
relativa a la capacidad para contratar, en cualquier momento.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefalado, se entendera que el
licitador ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del 3% del presupuesto base de
licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad que se hara efectivo en primer lugar contra la garantia
provisional, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo establecido en la letra a) del apartado 2 del
articulo 71 LCSP, relativo a las prohibiciones de contratar.

En el supuesto senalado en el parrafo anterior, se procedera a recabar la misma documentacion al
licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

* El licitador que no esté obligado a presentar todas o alguna de las declaraciones o
documentos que se relacionan, debera acreditar tal circunstancia mediante una declaracion
responsable.

** En caso de que la documentacion a presentar ya obre en poder de Mutua Universal, debera
acreditarse tal circunstancia mediante una declaracion responsable.

19. ADJUDICACION DEL CONTRATO Y SU NOTIFICACION

La adjudicacion del contrato se notificara a los licitadores y se publicara en el perfil de contratante del
Organo de contratacién de Mutua Universal.

La notificacion se realizara a la direccién de correo electronico indicado en el Anexo declaracion
responsable posesion de capacidad de obrar y habilitacién empresarial, y contendra informacion sobre
los candidatos descartados y las razones por las que se haya desestimado la candidatura, asi como los
licitadores excluidos del procedimiento de adjudicacién y las razones por las que no se haya admitido su
oferta. En todo caso se indicara el nombre del adjudicatario, las caracteristicas y ventajas de que haya
sido seleccionada su oferta y el plazo en que debera formalizarse el contrato.

20. FORMALIZACION DEL CONTRATO
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El contrato se perfeccionard mediante la formalizacion y ésta se realizar4 por escrito, pudiendo
realizarse, de manera &gil y con garantia de autenticidad de los documentos, por medios electrénicos a
través de la herramienta disponible en el apartado <Registro Contratistas — Plyca Portal> que consta
en el espacio <Perfil de Contratante> en la web publica de Mutua Universal (www.mutuauniversal.net),
previo registro del/de los representante/s legal/es de la empresa adjudicataria que vayan a proceder a la
firma del contrato, y dispongan de un certificado digital de una Autoridad de Certificacién reconocida.

La formalizacion no podra efectuarse antes de que transcurran quince dias habiles desde que se remita
la notificacién de la adjudicacién a los licitadores y candidatos.

Los servicios dependientes del érgano de contratacion requeriran al adjudicatario para que formalice el
contrato en plazo no superior a cinco dias a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el
requerimiento, una vez transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior sin que se hubiera interpuesto
recurso que lleve aparejada la suspension de la formalizacién del contrato. De igual forma procedera
cuando el 6rgano competente para la resolucién del recurso hubiera levantado la suspension.

El documento en que se formalice el contrato sera en todo caso privado. No obstante, el contrato podra
formalizarse en escritura publica cuando asi lo solicite el contratista, siendo a su costa los gastos
derivados de su otorgamiento, comprometiéndose en este caso el adjudicatario a entregar a Mutua
Universal una copia autorizada y otra simple de dicha escritura dentro del plazo de 15 dias naturales,
contados desde la fecha de otorgamiento.

Si por causa imputable al adjudicatario no pudiera formalizarse el contrato dentro del plazo indicado,
Mutua Universal podra acordar la resolucion del mismo, pudiendo reclamar una indemnizacion por los
dafos y perjuicios ocasionados.

No podré iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacion.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016,
el empresario que resulte adjudicatario debera formalizar el contrato de Encargo de Tratamiento cuyo
modelo se anexa al presente pliego de condiciones particulares como Anexo Contrato de encargo de
tratamiento de datos de caracter personal, en la forma y plazo descritas en este apartado.

El Anexo Contrato de encargo de tratamiento de datos de caracter personal queda adjunto al presente
pliego a efectos meramente informativos y orientativos, no siendo necesaria su aportacion por los
licitadores al tiempo de la presentacién de la documentacion requerida en el presente pliego. Dicho
Anexo debera formalizarse por escrito por el empresario que resulte adjudicatario, en la misma fecha en
que se suscriba el contrato objeto de la presente licitacion entre éste y Mutua Universal.

21. PLAZO Y EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucién del contrato es el que se establece en el apartado F CCC, y empezara a contar a
partir del dia siguiente de su firma o desde la fecha que se haga constar en el documento contractual.

El Organo de contratacién podra designar un responsable del contrato que sera el director del area
proponente al que corresponderd supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacién de la prestacion pactada.

El contrato se ejecutara con estricta sujecién a las estipulaciones contenidas en el presente Pliego de
condiciones particulares y en el de prescripciones técnicas, asi como a las instrucciones que, en su caso,
le diere el responsable del contrato designado por el Organo de contratacion.

El contrato se ejecutara a riesgo y ventura del contratista y sera de su cuenta indemnizar todos los dafios
y perjuicios que se causen tanto a Mutua Universal. Mugenat. Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n® 10, como a sus empresas asociadas y trabajadores pertenecientes a estas Ultimas o a terceros,
como consecuencia de las actuaciones que requieran la ejecucion del contrato, salvo cuando tales
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perjuicios hayan sido ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una orden de Mutua
Universal.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los servicios que desarrolle, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para Mutua Universal o para terceros de las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

El contratista proporcionarda a Mutua Universal la informacion necesaria para el seguimiento de los
servicios realizados.

El contratista contara con el personal necesario para la ejecucion del contrato. Dicho personal dependera
exclusivamente del adjudicatario, el cual tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de
empleador respecto del mismo, siendo Mutua Universal del todo ajena a dichas relaciones laborales. El
contratista procedera inmediatamente, si fuere necesario, a la sustitucion del personal preciso de forma
que la ejecucién del contrato quede siempre asegurada. En todo caso, el adjudicatario facilitara a peticion
de Mutua Universal una relacion del personal, el cual se sometera a las normas de control y seguridad
establecidas internamente por Mutua Universal.

El contratista estara obligado durante la vigencia del contrato suscrito con Mutua Universal a
implementar, desarrollar y garantizar la formacién y el aprendizaje necesario a los empleados/
profesionales encargados de la ejecucién del mismo, dotandoles de medios para la mejora continua de
las competencias y actitudes necesarias para su desempeno, contexto y logro de los objetivos que cada
puesto de trabajo conlleve.

El contratista no sera responsable de retrasos, interrupciones de prestacion del servicio previsto debido
a causas de fuerza mayor ajena a su voluntad, tales como: inundaciones, catastrofes, incendios, etc.

Cuando el contrato se adjudique a una empresa en virtud del criterio preferencial previsto en la CA 9 del
presente Pliego, el adjudicatario estara obligado a mantener la vigencia del porcentaje de contratos de
trabajadores fijos discapacitados durante el tiempo que dure la ejecucién de la prestacion objeto del
contrato adjudicado, o, en su caso, durante el plazo de garantia si la ejecucion no se realizara en tracto
sucesivo. El incumplimiento de tal condicién seré causa de resolucién del contrato adjudicado, debiendo
constar en el mismo como tal causa de resolucién.

Cuando la ejecucion del contrato asi lo aconseje, Mutua Universal. Mugenat. Mutua Colaboradora con
la Seguridad Social, n® 10, podré recabar del contratista la designacion de una persona que actie como
delegado suyo, previa aceptacion por Mutua Universal, para organizar la realizacion del contrato a
interpretar y poner en préactica las observaciones para el exacto cumplimiento del contrato que le fueren
formuladas por el Organo de Contratacion.

El contrato que regula este Pliego se establece por precios unitarios por lo que el presupuesto de
licitacion es Unicamente estimativo y el compromiso contractual es exclusivamente por las érdenes de
servicio y su abono a los precios unitarios establecidos por dichos servicios. Mutua Universal no tendra
ninguna responsabilidad ni obligacion contractual adicional a remunerar los servicios no prestados.

No obstante, lo anterior, y en el caso de que excepcionalmente se produjera la necesidad de realizar
servicios cuya tipologia no esta contemplada en la presente licitacién el contratista aplicard a Mutua
Universal los precios y condiciones mas favorables que apliquen a alguno de sus clientes del sector de
Entidades Aseguradoras.

Subrogacion:
La subrogacion del personal se rige por lo dispuesto en el articulo 130 de la Ley 9/2017 (LCSP).
La subrogacion no se trata una de una obligacién que nazca en virtud del pliego, su obligacion deriva de

una normal legal, convenio colectivo o acuerdo de negociacion colectiva de eficacia general, de
conformidad con lo establece el articulo 130 de la Ley 9/2017 (LCSP).
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22. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Ademas de las obligaciones generales, derivadas del régimen juridico del presente contrato, se
atenderan especialmente a las siguientes obligaciones:

- Las partes reconocen expresamente que las relaciones reguladas en el presente contrato son de
caracter exclusivamente mercantil quedando totalmente excluidas de la normativa y jurisdiccion laboral.

- El contratista contara con el personal necesario para la ejecucién del contrato, siendo Mutua Universal
del todo ajena a dichas relaciones laborales.

-El contratista esta obligado, bajo su exclusiva responsabilidad, al cumplimiento de las disposiciones
vigentes en material laboral, medioambiental, social y de seguridad social, de prevencién de riesgos
laborales y de proteccion de datos de caracter personal.

- Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del personal que, reuniendo los
requisitos de titulacién y experiencia exigidos en el pliego en su caso, formara parte del equipo de trabajo
adscrito a la ejecucion del mismo, sin perjuicio de la verificacién por parte de Mutua Universal del
cumplimiento de aquellos requisitos.

-La empresa contratista se obliga a prestar el servicio con la continuidad convenida, mediante una
ejecucién adecuada, garantizar el derecho a utilizarlo, cuidar el buen orden del servicio e indemnizar los
darios y perjuicios que causen a terceros como consecuencia de las operaciones requeridas para llevar
a cabo el servicio.

-De conformidad con el apartado J CCC, el compromiso de dedicar o adscribir la ejecucién del contrato
con los medios personales o materiales suficientes para ello. De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 76.2 LCSP y, cuya obligacién tiene caracter esencial en el presente pliego.

-Seran a cargo del adjudicatario todos los gastos e impuestos que se originen por la formalizacion del
contrato, si éste se elevare a escritura publica, y todos los demas exigibles por las disposiciones vigentes,
a excepcion de los gastos derivados de peticiones de informacion que hayan sido requeridas por los
licitadores en otro formato distinto al ofrecido en el perfil del contratante.

-El contratista estara obligado a seguir el procedimiento y protocolo interno establecido por Mutua
Universal en cuanto a los requisitos de modelo de factura y detalle de las prestaciones realizadas
requerido, asi como a su sistema de pago.

-Sin perjuicio de las obligaciones indicadas en materia de proteccién de datos en el presente pliego vy,
sin perjuicio lo establecido en el articulo 28.2 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE, no obstante el contratista tendrd ademas las obligaciones recogidas en el apartado
correspondiente a la confidencialidad y proteccién de datos (B.7).

Las obligaciones establecidas en el presente pliego, las establecidas en el presente apartado, las fijadas
en el apartado de condiciones especiales de ejecucion, asi como el compromiso de dedicar o adscribir
la ejecucién del contrato con los medios personales o materiales suficientes para ello, son obligaciones
contractuales esenciales del presente contrato, cuyo incumplimiento puede dar lugar a la resolucion del
contrato o la imposicion de las penalidades previstas en el presente pliego, asi como las previstas tanto
en la Ley, como en la LCSP.

23. RESPONSABLE DEL CONTRATO Y UNIDAD DE SEGUIMIENTO
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Al responsable del contrato que designe Mutua Universal de conformidad con su normativa interna le
corresponde, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 62.1 LCSP, supervisar su ejecucion y adoptar
las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la
prestacion pactada, dentro del ambito de facultades que la normativa interna de Mutua Universal le
atribuyan.

: 5b452fcda98e09ch

Asimismo, la unidad encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria de este contrato, designada de
conformidad con la normativa interna de Mutua Universal, ejercera sus funciones de seguimiento y
ejecucién del contrato desde las siguientes perspectivas: cualitativa, administrativa y de valoracion
global.

24. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

De conformidad con lo establecido en el articulo 202 LCSP, establecen las siguientes
Condiciones especiales de ejecucion. Asimismo, las siguientes condiciones especiales de
ejecucion tienen el caracter de obligaciones esenciales y su incumplimiento sera causa de
resolucion acorde con lo dispuesto en el articulo 211.1.f) LCSP.

Cadigo de verificacién

- Mantenimiento de las condiciones laborales de las personas que ejecutan el contrato durante
todo el periodo de vigencia del mismo. La empresa contratista debe mantener, durante la vigencia
del contrato, las condiciones laborales y sociales de las personas trabajadoras ocupadas en la
ejecucioén del contrato, fijadas en el momento de presentar la oferta, y segun el convenio que
resulte de aplicacion.

El responsable del contrato podra requerir a la empresa contratista que declare formalmente que
ha cumplido con la mencionada obligacion. Asimismo, el responsable del contrato o el 6rgano de
contratacion podran requerir a los 6rganos de representacion de las personas trabajadoras que
les informen al respecto de las mismas.

- La empresa contratista, en la elaboracion y presentacién de su oferta, debe incorporar la
perspectiva de género y evitar elementos de discriminacion sexista en el uso del lenguaje.

5b452fcda98e09ch

- El contratista estard obligado durante la vigencia del contrato suscrito con Mutua Universal a
promover la igualdad de trato y asegurar la no discriminacién por razén de orientacion sexual,
identidad sexual, expresién de género y caracteristicas sexuales.

- El contratista estara obligado durante la vigencia del contrato suscrito con Mutua Universal a
implementar, desarrollar y garantizar la formacion y el aprendizaje necesario a los empleados/
profesionales encargados de la ejecucion del mismo, dotandoles de medios para la mejora
continua de las competencias y actitudes necesarias para su desempefio, contexto y logro de los
objetivos que cada puesto de trabajo conlleva.

- Cumplir con las obligaciones establecidas en la normativa estatal y de la Unién Europea en
relacion al tratamiento de datos de caracter personal durante todo el periodo de vigencia del
contrato, atendiendo a la normativa que se halle en vigor en cada momento, y cumplir con las
previsiones contenidas en la CA 35 y el Anexo declaracidon responsable de cumplimiento de
las medidas técnicas relativas a la normativa de proteccién de datos y de ubicacion de los
servidores y desde donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos del
presente pliego.

De conformidad con el articulo 202.4 LCSP, todas las condiciones especiales de ejecucion seran
igualmente exigibles a todos los subcontratistas que, en su caso, participen en la ejecucion del contrato.

25. FACULTADES DE MUTUA UNIVERSAL. PENALIZACIONES
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Cuando el contratista, o personas de él dependientes, incurra en actos u omisiones que comprometan o
perturben la buena marcha del contrato, Mutua Universal. Mugenat. Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n® 10, podra exigir la adopcion de medidas concretas para conseguir o restablecer el
buen orden en la ejecucion de lo pactado.

El adjudicatario realizara las prestaciones objeto del contrato con relacién a los parametros de calidad
exigibles para su desarrollo.

En caso de incumplimiento del contrato, Mutua Universal tendra la facultad, en funcién de la gravedad,
de aplicar penalizaciones, o, alternativamente resolver el contrato.

En cualquier caso, la acumulacién de penalizaciones o la reiteracién en el incumplimiento de un tipo de
indicador podra ser motivo de resolucion del contrato.

El hecho de que se estipulen penalizaciones es una garantia para evitar cualquier tipo de incumplimiento
del contrato y, por tanto, su aplicacion debe entenderse como una medida de fuerza mayor.

A continuacién, se detallan las penalidades que se podran imponer al contratista en los
supuestos de incumplimiento siguientes:

- Sila empresa contratista incurriera en demora respecto al cumplimiento de los plazos totales o
parciales por causas que le sean imputables, Mutua Universal podra optar, por la imposicién de
la penalidad siguiente: 0,60 euros por cada 1.000,00.-€ del precio del contrato, IVA no incluido.

En caso de incumplimiento defectuoso:
-de la prestacién objeto del contrato

-del incumplimiento de los compromisos asumidos por la empresa o0 por las empresas
contratistas

-de las condiciones especiales de ejecucion establecidas en la CA 24 del presente pliego.
Se podréa acordar la imposicion de la penalidad siguientes: 5% del precio del contrato.

- En caso de infraccion de las condiciones establecidas para la subcontratacién y en el articulo
215 LCSP para proceder a la subcontratacion, asi como la falta de acreditacion de la aptitud de
la empresa subcontratista o de las circunstancias determinantes de la situacién de emergencia
o de las que hacen urgente la subcontratacion, pueden dar lugar a la imposicion de la penalidad
siguiente: 50% del importe de la subcontratacion.

- Encaso de incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente pliego, se podra acordar
la imposicién de la penalidad siguiente: 5% del precio del contrato.

- En caso de incumplimiento de las obligaciones esenciales previstas en el presente contrato se
podré acordar la imposicion de la penalidad siguiente: el 5% del precio del contrato.

Como regla general, quedan excluidas las penalizaciones sefialadas anteriormente cuando:

- Existan situaciones extraordinarias que den lugar a alteraciones que desvirtien la medida.
- Existan causas de fuerza mayor.

26. RECEPCION DEL CONTRATO

El responsable del contrato designado por Mutua Universal determinard, de acuerdo con los pliegos que
rigen el contrato, si la prestacién realizada por el adjudicatario se ajusta a las prescripciones establecidas
para su ejecuciéon y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la realizacion de las prestaciones contratadas
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y la subsanacion de los defectos observados con ocasion de su recepcién, con caracter previo al
procedimiento establecido para el pago de la prestacién contratada.

Si los trabajos realizados no se adecuasen a la prestacién contratada como consecuencia de vicios o
defectos imputables al adjudicatario, Mutua Universal podra rehusar, quedando exenta de la obligacion
de pago.

Dentro del plazo de un mes, a contar desde la finalizacion del contrato, debera acordarse y ser notificada
al contratista la liquidacién correspondiente del contrato y abonarsele, en su caso, el saldo resultante.

27. GARANTIA DE LAS PRESTACIONES

El adjudicatario debera garantizar los servicios objeto de la presente licitacion durante toda la vigencia
del contrato, obligandose a realizar durante dicho periodo los cambios necesarios para solventar las
deficiencias detectadas imputables a la firma adjudicataria si asi lo solicita Mutua Universal.

Durante este periodo, el adjudicatario se compromete a resolver satisfactoriamente todas aquellas
incidencias o defectos detectados en la prestacion del servicio, imputables a él por accion u omisién. La
resolucion de dichas incidencias o defectos debera garantizar la solucion del error detectado y que toda
la documentacion relacionada con los mismos se actualice correctamente.

Durante dicho plazo la garantia respondera de la correcta ejecucién de las prestaciones contempladas
en el contrato, de los gastos originados a Mutua Universal por la demora del contratista en el
cumplimiento de sus obligaciones, y de los dafos y perjuicios ocasionados a la misma con motivo de la
ejecucioén del contrato o por su incumplimiento, cuando no proceda su resolucion.

28. EVALUACION EXTERNA DEL SERVICIO

Mutua Universal realizara cuantas evaluaciones y controles periodicos del cumplimiento de las
obligaciones y las condiciones contractuales y técnicas por parte del centro concertado considere
convenientes, verificando la adecuacion del servicio que se presta y su calidad.

A tal fin, el contratista dard instrucciones para que, previa identificacion, se les facilite toda la informacion
requerida, referida a los pacientes atendidos por cuenta de este concierto.

Para facilitar la puesta en marcha del contrato el responsable del contrato realizara una reunion inicial
con el proveedor en la que se consensuara:

» Responsable contrato ambas partes

* Interlocutores y canales de gestién incidencias

* Frecuencia y asistentes reuniones de seguimiento

» Resumen condiciones clave del servicio

* Indicadores / informes de seguimiento

Se realizaran reuniones de seguimiento con el proveedor segun periodicidad establecida para valorar la
administracién y eficacia y la calidad del servicio prestado. La entidad adjudicataria debera remitir a
Mutua Universal, dentro del plazo concedido a tal efecto, la informacion periddica y los datos que se les
requiera, en orden a la evaluacion y control de la actividad que desarrolla.

Las incidencias que surjan durante la prestacion del servicio se gestionaran para solucionarlas
coordinadamente y de forma eficiente mediante los canales y responsables establecidos para ello.

En funcién de la gravedad, repeticion de las mismas, si se considera oportuno, se realizara una reunion
para analizar los problemas con el proveedor y establecer compromisos conjuntamente para
solucionarlas.
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En el caso en el que se reiteren las incidencias o del incumplimiento de los compromisos acordados para
solucionarlas Mutua universal efectuara una amonestacion formal al adjudicatario, advirtiéndole de la
posible penalizacion si no reconduce la prestacién del servicio.

Mutua Universal tendra acceso a cualquier documento de caracter técnico, contable financiero, legal o
contractual que pueda afectar al funcionamiento del servicio objeto del contrato.

Q
——
o
§ 29. PAGO DEL PRECIO
©
—— O
I El pago del precio del contrato se realizar4 previa conformidad, por parte del area funcional
ﬁ correspondiente de Mutua Universal, de las facturas presentadas por el contratista. El adjudicatario se
—m

compromete a proporcionar una persona de contacto en facturacion.

Mutua Universal se reserva el derecho de no abonar aquellos servicios que difieran de los solicitados.

En caso de que Mutua Universal impugne una o varias partidas de la factura presentada, notificara al
adjudicatario los motivos de disconformidad con dichas partidas.

Cadigo de verificacién

En todo caso, cualquier servicio prestado en todos los centros ofertados debera ser facturado
exclusivamente por el adjudicatario.

El adjudicatario se compromete a facturar Unicamente los servicios realizados, independientemente de
que no se llegue al presupuesto total anual establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Tarifas de precios.

Se emitira una factura por paciente, por meses vencidos, en la que debera constar el nimero de pedido
y el nimero de contrato, que previamente seran facilitados por Mutua Universal al adjudicatario.

De conformidad con la ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica, el contratista
debera facturar a Mutua Universal, en su condicion de Administracién Publica, mediante la denominada
factura electrénica que debera ser presentada en la plataforma digital FACe (Punto General de Entrada
de Facturas Electronicas). La mencionada obligacién alcanza a aquellas facturas que individualmente
superen la cantidad de 5.000 euros. Dicho importe es el limite obligatorio, es decir, las empresas también
podran remitir electrénicamente facturas inferiores a dicho limite.

5b452fcda98e09ch

El formato de factura electrénica admitido por la plataforma FACe es FACTURAE version 3.2, para mas
informacion sobre dicho formato se puede consultar la direccion www.facturae.es, y para mayor
informacion sobre factura electrénica se puede consultar en http://www.facturae.gob.es.

Dentro del documento de factura electronica es obligatorio, para la correcta remisiéon de la factura a
Mutua Universal, informar bajo la etiqueta <BuyerParty> los siguientes “RoleTypeCode”:

RoleTypeCode CentreCode Description

01 GE0000525 Oficina Contable

02 GE0000525 Organo Gestor

03 GE0000525 Unidad Tramitadora

Name, FirstSurname, SecondSurname Persona de contacto en mutua
Universal

Por otra parte y al objeto de identificar adecuadamente la ejecucion del contrato, en su caso, se debera
informar dentro de la etiqueta <Invoice-ltems>:

http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion:
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Schema Name Description
3.1.6.1.5 ReceiverContractReference Referencia del contrato del receptor
3.1.6.1.7 ReceiverTransactionReference Referencia del numero de pedido
3.1.6.1.11 SequenceNumber Linea de pedido
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Schema Name Description
3.1.6.1.25 AdditionalLineltemInformation Nombre del paciente

Las facturas podran tener soporte papel, electronico y seran transferidas a Mutua Universal, por medios
adecuados al tipo de soporte de que se trate.

La factura debera cumplir los siguientes requisitos:

e Con caracter general la factura indicard N® de factura, lugar y fecha de emision y, en relacion al
emisor de la factura su NIF, domicilio social, nombre y apellidos o razén social completa.

« Las facturas deberan emitirse a nombre de Mutua Universal. Mugenat. Mutua Colaboradora con
la Seguridad Social n? 10, cuyo NIF es G08242463.

» En la factura debera constar el n® del contrato que soporta el servicio facturado y que sera
facilitado por Mutua Universal.

En todo caso, se entendera que el precio es excesivo si éste no es adecuado, segln proceda, a
los precios ofertados, los precios establecidos en los pliegos, los precios de mercado o los
precios regulados por normativa si fuera el caso.

El incumplimiento de todos o alguno de estos requisitos supondra la devolucién de la factura al
proveedor.

El pago de las facturas se realizara en un plazo no superior a 30 dias naturales desde la fecha de su
recepcién, coincidiendo con el dia veinte mas cercano al vencimiento.

De conformidad con el articulo 23 de la Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los
emprendedores y su internacionalizacion, el contratista debera incluir en las facturas que emita a Mutua
Universal la mencion "régimen especial del criterio de caja" en el caso de que se encuentre acogido a
dicho régimen especial del Impuesto sobre el Valor Afadido.

Los pagos se realizaran mediante transferencia bancaria a la cuenta que designe el adjudicatario.

En el supuesto que la cuenta bancaria facilitada por el adjudicatario para el pago de las facturas se
modifique, se deberé aportar escrito formal de solicitud, en el que se indique la cuenta corriente bancaria
(IBAN) vigente, la nueva cuenta corriente bancaria (IBAN), asi como el nimero de contrato afecto al
cambio y/o modificacién; y el importe de las facturas pendientes de pago. El mencionado documento
debera hallarse firmado mediante certificado digital en el supuesto que se entregue por medios
electronicos.

Asimismo, el mencionado escrito de solicitud formal debera ir acompafado del certificado de titularidad
bancaria de la nueva cuenta corriente firmado con certificado digital por la entidad bancaria emisora, o
en su defecto, por el adjudicatario del contrato, siempre que la entrega del mismo se realice a través de
medios electronicos.

Cuando la entrega de los anteriores documentos se realice presencialmente, serd necesario que estos

cuenten con la firma original de la persona designada por el adjudicatario con poderes suficientes de
representacion.

30. REVISION DE PRECIOS

Conforme al apartado D CCC que encabeza este Pliego, no se autoriza la revisién de precios y, en todo
caso, se estara a lo dispuesto en el articulo 103 LCSP.

31. SUBCONTRATACION
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Tal y como se establece en el apartado K CCC.

En todo caso, en el supuesto de admitirse subcontratacién esta se regira por lo dispuesto en articulo 215
y concordantes de la LCSP.

El adjudicatario debera comunicar anticipadamente y por escrito a Mutua Universal la intencion de
celebrar subcontratos, sefialando la parte de la prestacion que se pretende subcontratar y la identidad
del subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud de éste para ejecutarla por referencia a los
elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia.

En el caso de que el objeto de la subcontratacion conlleve el tratamiento de datos de caracter personal
se estara a lo dispuesto en el Apartado 6 del Contrato de Encargo de Tratamiento de datos de caracter
personal, cuyo modelo se anexa al presente pliego de condiciones particulares como Anexo al presente

pliego.

En cuanto a la proteccién de datos correspondiente en la subcontratacion se estara a lo dispuesto en la
clausula de confidencialidad y proteccion de datos, apartado B.10.

La finalidad del tratamiento de datos quedara expresamente limitada a aquella recogida en el contrato
principal

El adjudicatario debera controlar la calidad y el nivel de cumplimiento de las obligaciones de los
subcontratistas con la misma diligencia que debe emplear en el cumplimiento de sus propias
obligaciones.

Los subcontratos que no se ajusten a lo indicado en la propuesta incluida en el sobre documentacion
relativo de oferta econémica y oferta técnica evaluable mediante criterios automaticos, por celebrarse
con empresarios de perfil empresarial distinto a lo indicado en la misma o por referirse a partes de la
prestacion diferentes a las sefialadas en ella, no podran celebrarse hasta que transcurran veinte dias
desde que se hubiese cursado la notificacion y aportado la justificacion que se indica en la CA 31, salvo
que con anterioridad hubiesen sido autorizados expresamente, siempre que Mutua Universal no hubiese
notificado dentro de este plazo su oposicion a los mismos.

La infraccion de las condiciones indicadas en los parrafos anteriores para proceder a la subcontratacion,
asi como la falta de acreditacién de la aptitud del subcontratista, podra dar lugar, en todo caso, a la
resolucion del contrato o a la imposicién de las penalidades previstas en el presente pliego en funcién la
repercusion en la ejecucion del contrato.

El contratista debe obligarse a abonar a los subcontratistas 0 suministradores el precio pactado en unos
plazos y condiciones que no podran ser mas desfavorables que los previstos para las relaciones entre
Mutua Universal y el contratista, y se computaran de acuerdo con lo previsto en el presente Pliego.

Los subcontratistas quedaran obligados sélo ante el contratista principal que asumira, por tanto, la total
responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a Mutua Universal, con arreglo estricto al Pliego de
condiciones particulares y a los términos del contrato.

El conocimiento que tenga Mutua Universal de los subcontratos celebrados en virtud de las
comunicaciones a que se refiere los puntos anteriores, no alteraran la responsabilidad exclusiva del
contratista principal.

En ningln caso podra concertarse por el contratista la ejecucion parcial del contrato con personas
inhabilitadas para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico o comprendido en alguno de los
supuestos del articulo 71 LCSP o que no estén al corriente de pago tanto de obligaciones tributarias
como de seguridad social.
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32. COORDINACION ACTIVIDADES EMPRESARIALES

En aplicacién del Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la
Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacién de actividades
empresariales; la empresa adjudicataria que desarrolle trabajos o preste servicios en las instalaciones
de Mutua Universal, debera previamente al inicio de los trabajos, cooperar en la aplicacion de dicha
normativa, mediante el cumplimiento del procedimiento de Coordinacién de Actividades Empresariales
desarrollado por Mutua Universal, que le sera entregado con anterioridad al inicio de la ejecucion del
contrato.

Mediante dicho procedimiento se desarrollaran las actividades de coordinacion necesarias y se verificara
la existencia o idoneidad de aspectos tales como:

- La modalidad organizativa a nivel de prevencion.

- Laevaluacion de riesgos y la planificacién de la actividad preventiva.

- Ellistado nominal de trabajadores que van a prestar funciones en nuestros centros de trabajo
(esta documentacion debera ser actualizada previa incorporacién de nuevos trabajadores).

- Laformacion e informacién en materia preventiva de los trabajadores.

- La puesta a disposicion de los trabajadores de los equipos de proteccion individual que, en
Su caso, fueran necesarios.

- La aptitud médica de estos trabajadores.

Esta normativa seré de aplicacion a cualquier trabajador de la empresa adjudicataria que deba acceder
a las instalaciones de Mutua Universal para ejecutar el contrato, siendo responsabilidad de la empresa
adjudicataria velar porque dicho procedimiento sea cumplido por cualquier otra empresa o trabajador
auténomo a los que subcontrate la ejecucion del contrato.

33. PROPIEDAD MATERIAL

Los equipos, maquinaria, dispositivos o instrumentos en general, propios o de un tercero, que Mutua
Universal ponga a disposicién del adjudicatario, y a todos los efectos de la respectiva relacién juridica y
cualquiera que sea su titularidad real, se entenderan como de propiedad exclusiva de Mutua Universal,
a quien deberéan ser restituidos al cesar la causa de su tenencia o afectacién por el depositario, sin
derecho a ningun tipo de retribucién.

El adjudicatario responde frente a Mutua Universal por la pérdida, destruccion o deterioro total o parcial
de los objetos comprendidos en el parrafo anterior, atn en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor
y salvo los deterioros provenientes del uso normal, siendo a su cargo los gastos de reposicién, reparacion
y mantenimiento.

Mutua Universal podra controlar el estado, empleo y destino efectivo de los elementos comprendidos en
este apartado, que no podran ser transferidos a terceros a titulo alguno.

34. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los informes, estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el
adjudicatario como consecuencia de la ejecucion del contrato, y la informacién que se derive de la
prestacion del propio servicio y se recopile como parte de éste, seran propiedad de Mutua Universal,
quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello
el adjudicatario autor material de los trabajos.

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como
consecuencia de la ejecucién del contrato pudieran corresponderle, y no podra hacer ningin uso o
divulgacién de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base al Pliego que rige esta
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licitacion, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin autorizacién
expresa de Mutua Universal.

35. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

En funcion de lo dispuesto en el apartado B CCC:

Qo
——

o

§ A) Si el objeto del contrato correspondiente al presente procedimiento de contratacion no supone
— el tratamiento de proteccidon datos conforme a lo dispuesto en el cuadro de caracteristicas le sera
== aplicable la siguiente clausula:

<

Q
I T3

Las partes afirman que el presente Contrato no supone el tratamiento de datos de caracter personal de
ninguna de ellas. En caso de que, en cualquier momento, durante la prestacién de los servicios objeto
del presente Contrato, fuera necesario el acceso o tratamiento de datos de caracter personal titularidad
de una de las Partes por la otra, ambas convienen que se firmara un Anexo que regule debidamente tal
tratamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, y de conformidad con los establecido en el Reglamento General de Proteccion
de Datos (RGPD), las partes se informan mutuamente del tratamiento de datos de caracter personal de
las personas firmantes del presente contrato, asi como de cualquier empleado que participe en la
prestacion de los Servicios objeto del presente contrato, con la finalidad de dar cumplimiento a las
obligaciones contenidas en el contrato.

Cadigo de verificacién

Sus datos se guardaran durante el plazo minimo de conservacién establecido por la legislacién vigente,
asi como para la atencién de las posibles responsabilidades nacidas del tratamiento y solo durante el
plazo de prescripcién de las mismas.

Asi mismo, los datos objeto del tratamiento podran ser comunicados a organismos publicos, entre otros
al Instituto Nacional de la Seguridad Social, a la Agencia Tributaria o a la Tesoreria General de la
Seguridad Social.

5b452fcda98e09ch

Le informamos que puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacidén, oposicién
y/o portabilidad dirigiéndose al Delegado de Proteccién de Datos (DPD) de Mutua Universal mediante
correo electronico a protecciondatos@mutuauniversal.net o bien por correo a la siguiente direccion: Av.
Tibidabo, 17-19, (08022) Barcelona.

Tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos
(AEPD), a través de su pagina web: www.aepd.es.

B) En el caso de que el objeto del contrato correspondiente al presente procedimiento de
contratacion_si _conlleve el tratamiento de datos conforme a lo dispuesto en el cuadro de

caracteristicas, le seran aplicables las siquientes clausulas:

La prestacion de servicios objeto del presente Contrato supone el tratamiento de datos de caracter
personal titularidad de Mutua Universal por parte del licitador, tal y como se regula en el presente pliego
y SUS anexos.

Asimismo, y de conformidad con los establecido en el Reglamento General de Proteccién de Datos
(RGPD), las partes se informan mutuamente del tratamiento de datos de caracter personal de las
personas firmantes del presente contrato, asi como de cualquier empleado que participe en la prestaciéon
de los Servicios objeto del presente contrato, con la finalidad de dar cumplimiento a las obligaciones
contenidas en el contrato.

Sus datos se guardaran durante el plazo minimo de conservacién establecido por la legislacion vigente,
asi como para la atencién de las posibles responsabilidades nacidas del tratamiento y solo durante el
plazo de prescripcién de las mismas.

http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion:
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Asi mismo, los datos objeto del tratamiento podran ser comunicados a organismos publicos, entre otros
al Instituto Nacional de la Seguridad Social, a la Agencia Tributaria o a la Tesoreria General de la
Seguridad Social.

Le informamos que puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacién, oposicion
y/o portabilidad dirigiéndose al Delegado de Protecciéon de Datos (DPD) de Mutua Universal mediante
correo electronico a protecciondatos@mutuauniversal.net o bien por correo a la siguiente direccion: Av.
Tibidabo, 17-19, (08022) Barcelona.

Tiene derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espariola de Proteccion de Datos (AEPD),
a través de su pagina web: www.aepd.es.

B.1.- Blogue descriptivo del tratamiento de datos:

A continuacion, se detalla el tipo de tratamiento de datos a efectuar por parte del licitador:

En el marco del presente expediente de contratacion, la empresa adjudicataria adquirira la condicion de
Encargado de Tratamiento de datos de caracter personal de Mutua Universal. Dicho tratamiento
consistira en lo dispuesto en el apartado B CCC.

La finalidad del tratamiento por cuenta de la empresa adjudicataria, que actuara como Encargado de
Tratamiento, es la prestacion de los servicios requeridos en el presente expediente de contratacion.

En caso que el Encargado del Tratamiento considerase que el tratamiento de datos de caracter personal
objeto del presente expediente de contratacion o las instrucciones proporcionadas por Mutua Universal,
como Responsable del Tratamiento, vulneraran de cualquier forma lo dispuesto en la normativa vigente
en la materia, debera informar inmediatamente al Responsable del Tratamiento.

Los medios empleados por el Encargado del Tratamiento para la realizacién de los tratamientos por
cuenta del Responsable del Tratamiento seran detallados en el apartado B CCC.

Para la ejecucion del objeto del presente expediente de contratacién, Mutua Universal, como
responsable del fichero, facilitara el acceso por parte de la empresa adjudicataria, como Encargado del
Tratamiento, a la informacién detallada en el apartado B CCC.

B.2.-En cuanto al régimen juridico del contrato en materia de proteccién de datos:

El contrato objeto del presente procedimiento de contratacion, se encuentra sometido a toda la
normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos, destacandose la
siguiente normativa:

-REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos).

-Correccién de errores del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos).

-Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

B.3.-En cuanto a la capacidad Juridica en materia de proteccion de datos:
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Respecto a la capacidad juridica, se debera aportar declaracion responsable de acuerdo al modelo -
Anexo Declaracion responsable de cumplimiento de las medidas técnicas relativas a la normativa de
proteccion de datos y de ubicacion de los servidores y desde donde se van a prestar los servicios
asociados a los mismos conforme:

-cumple la totalidad de las medidas técnicas exigidas en relacién con la normativa de
Proteccion de Datos (Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27
de abril de 20186, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos) (RGPD).

-En la que se indique la ubicacion de los servidores, lugar en el que se vayan a prestar los
servicios asociados a los mismos, asi como la indicacion de si se tiene la previsién de
subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos.

En el caso de resultar adjudicatario/a se debera formalizar el contrato de encargado de tratamiento de
datos anexo al presente pliego.

B.4.- En cuanto al contenido de los sobres y la documentacién a aportar en materia de proteccién de
datos:

Cadigo de verificacién

Para la verificacion del siguiente c6digo podra conectarse a la siguiente direccion
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Tanto si la licitacion requiere la presentacion de 3 sobres, como la presentacion de 2 sobres, se debera
presentar en el sobre n® 1 relativo a la capacidad, solvencia y documentacién acreditativa del
cumplimiento de los requisitos previos, la siguiente documentacién correspondiente a proteccion de
datos:

- El Anexo Declaracion responsable de cumplimiento de las medidas técnicas relativas a la
normativa de proteccion de datos y de ubicacion de los servidores y desde ddnde se van a
prestar los servicios asociados a los mismos

El Anexo del Contrato de encargo de tratamiento de datos queda adjunto al presente pliego a efectos
meramente informativos y orientativos, no siendo necesaria su aportacion por los licitadores al tiempo
de la proposicion ofertada. El citado Anexo debera formalizarse por escrito por el/la licitador/a que resulte
adjudicatario/a, en la misma fecha en que se suscriba el contrato objeto del presente procedimiento de
contratacion entre éste/a y Mutua Universal.

B.5 En cuanto a la documentacion previa a la adjudicacion a presentar por el/la licitador/a que resulte
propuesto/a como adjudicatario/a, en materia de proteccién de datos:

El/la licitador/a propuesto/a como adjudicatario/a debera presentar en materia proteccién de datos,
declaracion responsable confirmando el contenido del Anexo Declaracion responsable de cumplimiento
de las medidas técnicas relativas a la normativa de proteccion de datos y de ubicacion de los servidores
y desde donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos, o bien presentar un nuevo anexo
indicando las variaciones que se hayan podido producir en los siguientes puntos:

o Declaracion responsable confirmando el contenido del anexo en cuanto al cumplimiento de las
medidas técnicas y en especial, los datos del Delegado de Proteccion de Datos (DPD). En caso
de que estos datos hayan variado, se debera informar del nuevo responsable, incluyendo su
nombre, cargo, email, teléfono y direccién.

o Declaracién responsable, confirmando el contenido en cuanto a la ubicacién de los servidores,
lugar en el que se vayan a prestar los servicios asociados a los mismos (en materia de proteccion
de datos) y prevision de subcontratacién. En el supuesto de que la informacién haya sufrido alguna
variacion se deberda aportar un nuevo anexo debidamente cumplimentado e indicando la totalidad
de los datos solicitados en dicho Anexo.

B.6.- En cuanto a la formalizacién del contrato de encargado de tratamiento de datos:
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De acuerdo con lo establecido en el articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016,
el empresario que resulte adjudicatario debera formalizar el contrato de Encargado de Tratamiento cuyo
modelo se anexa al presente pliego de condiciones particulares, en la forma y plazo descritas en el
apartado de “FORMALIZACION” del presente pliego.

B.7.- En cuanto a las Obligaciones del Contratista, en materia de proteccién de datos:

Sin perjuicio de las obligaciones indicadas en materia de proteccién de datos en el presente pliego y, sin
perjuicio lo establecido en el articulo 28.2 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE, el contratista tendra las siguientes obligaciones en materia de proteccién de datos:

-La obligacion de respetar y destinar los datos a la finalidad exclusiva indicada anteriormente en
el apartado de Capacidad para contratar, estando dicha finalidad destinada a la prestacién del
objeto del presente expediente de contratacion con caracter exclusivo.

-Obligacion del contratista de someterse a la normativa nacional y de la Union Europea en materia
de proteccion de datos.

-La obligacion de presentar antes de la formalizacién del contrato una declaracién en la que ponga
de manifiesto dénde van a estar ubicados los servidores y desde dénde se van a prestar los
servicios asociados a los mismos.

-La obligacién de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del contrato,
de la informacion facilitada en la declaracion de ubicacion de los servidores y desde donde se van
a prestar los servicios asociados a los mismos.

-La obligacién de indicar en su oferta si tiene previsto subcontratar los servidores o los servicios
asociados a los mismos, el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones
de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su
realizacion.

Las obligaciones descritas en relacién a proteccién de datos tendran la consideracion de obligaciones
esenciales del presente contrato. El incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones puede dar lugar
a la resolucién del contrato o la imposicion de las penalidades previstas en el presente pliego, asi como
las previstas en la normativa aplicable y, en especial, las previstas en la Ley 9/2017, LCSP.

B.8 Condicién especial de ejecucion en materia de proteccion de datos:

En virtud de lo establecido en el articulo 202.1 de la Ley 9/2017 (LCSP) el contratista tiene la obligacién
de someterse a la normativa nacional y de la Union Europea vigente en materia de proteccion de datos,
constituyendo dicha obligacién una condicién especial de ejecucion.

La mencionada condicion especial de ejecucion tiene el caracter de obligacion esencial y su
incumplimiento seré causa de resolucién acorde con lo dispuesto en el articulo 211.1.f) de la Ley 9/2017
(LCSP).

B.9 En cuanto a las penalizaciones en materia de proteccién de datos:

En caso de incumplimiento de las obligaciones esenciales previstas en el presente contrato se podra
acordar la imposicion de la penalidad siguiente: el 5% del precio del contrato.

B.10 En cuanto a la subcontratacién en materia de proteccién de datos:
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En el caso de que el objeto de la subcontratacion conlleve el tratamiento de datos de caracter personal
se estard a lo dispuesto en el Apartado 6 del Contrato de Encargado de Tratamiento de datos de caracter
personal, cuyo modelo se anexa al presente pliego de condiciones particulares.

Se destaca que los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal que asumira,
por tanto, la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a Mutua Universal, con arreglo
estricto a los pliegos y a los términos del contrato; incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia
medioambiental, social o laboral a que se refiere el articulo 201, asi como de la obligacion de condicion
especial de ejecucion a la que hace referencia el Ultimo parrafo del apartado 1 del articulo 202, referida
al sometimiento a la normativa nacional y de la Unidn Europea en materia de proteccion de datos.

La finalidad del tratamiento de datos quedara expresamente limitada a aquella recogida en el contrato
principal, asi como la definida en el apartado “B.1.- Blogue descriptivo del tratamiento de datos:” de la
presente clausula “CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS”.

B.11 En cuanto la extincion y resolucién del contrato:

Seran causa de resolucién del contrato y en materia de proteccién de datos:

- El incumplimiento de las obligaciones esenciales definidas en el presente pliego, asi como las
condiciones especiales de ejecucion, todo de ello de conformidad con lo establecido en el articulo
211.1.f) de la Ley 9/2017 (LCSP).

-Incurrir el contratista, durante la vigencia del contrato, en alguna de las prohibiciones de contratar
del articulo 71 de la LCSP.

-En caso de detectar la falta de aplicaciéon o incumplimiento de las medidas técnicas, de seguridad
y organizativas detalladas en el Pliego y sus anexos, todo ello sin perjuicio del ejercicio de las
acciones que pudieran corresponderle.

-El incumplimiento de cualquiera de las estipulaciones recogidas en el contrato de encargado de
tratamiento de datos de caracter personal cuyo modelo se adjunta como Anexo al Pliego de
Condiciones Particulares.

36. MODIFICACION DEL CONTRATO

En virtud de lo establecido en articulo 204 LCSP, seran obligatorias para el contratista las modificaciones
del contrato cuando concurra alguna de las circunstancias detalladas en el apartado G CCC, siempre
gue no supongan una modificacion superior al porcentaje estipulado en el apartado E CCC del presente
pliego sobre el precio inicial de adjudicacion que resulte, con exclusién del Impuesto sobre el Valor
Anadido.

No se considerard modificacion de contrato, en cuanto al coémputo total, la reducciéon del nimero de
servicios respecto a las estimaciones del presupuesto base de licitacién por el propio caracter del
contrato, definido como de precios unitarios, no teniendo derecho el contratista en caso de supresion o
reduccién de unidades o clases de servicios a reclamar indemnizacién por dichas causas.

En ningln caso, la modificacion implicara la posibilidad de aumentar el precio unitario ofertado por el
licitador en su proposicion econémica, asi como el importe unitario que resulte adjudicado en el contrato
inicial.

Para la tramitacion de la modificacién, se adjuntara al expediente de contratacién la siguiente
documentacion:

- Informe justificativo de la incursion en alguno de los supuestos descritos.
- Presupuesto detallado.
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- Certificado de existencia de crédito presupuestario para atender las obligaciones que se
deriven de la modificacién.

- Aprobacion de la modificacién por el 6rgano de contratacion.

- En su caso, presentaciéon de aval por parte del contratista por el importe del reajuste de
la garantia.

Para las modificaciones que eventualmente puedan surgir durante la ejecucion del contrato y no se
ajusten a los supuestos descritos en el presente Pliego, se procedera segun lo dispuesto en los articulos
205y 206 LCSP.

37. EXTINCION Y RESOLUCION DEL CONTRATO
El contrato se extinguirad por su cumplimiento o resolucion.

Seran causas de resolucién, ademds de las ya indicadas en este Pliego y en el apartado R CCC, las
siguientes:

a) Incumplimiento por cualquiera de las partes de sus obligaciones contractuales, asi como de los
requisitos y obligaciones establecidas en el presente Pliego, incluidas las sefaladas como
esenciales, previo aviso fehaciente con antelacion minima de un mes. El incumplimiento por
parte del adjudicatario de las estipulaciones del contrato o de los servicios contratados, dara
lugar a que Mutua Universal resuelva el contrato y exija la indemnizacion de dafos y perjuicios.

b) La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincion de la personalidad
juridica de la sociedad contratista, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 98 de la LCSP.

c) Ladeclaracion de concurso o la declaracién de insolvencia en cualquier otro procedimiento.

d) La demora en el cumplimiento de los plazos por parte del contratista. En todo caso el retraso
injustificado sobre el plan de trabajos establecido en el pliego o en el contrato, en cualquier
actividad, por un plazo superior a un tercio del plazo de duracion inicial del contrato, incluidas
las posibles prérrogas.

e) La demora en el pago por parte de Mutua Universal por plazo superior al establecido en el
apartado 6 del articulo 198 de la LCSP o el inferior que se hubiese fijado al amparo de su
apartado 8.

f)  Elincumplimiento de la obligacién principal del contrato.

g) Elincumplimiento de las obligaciones esenciales definidas en el presente pliego, asi como las
condiciones especiales de ejecucion, todo de ello de conformidad con lo establecido en el
articulo 211.1.f) LCSP.

h) La imposibilidad de ejecutar la prestacién en los términos inicialmente pactados, cuando no sea
posible modificar el contrato conforme a los articulos 204 y 205 LCSP.

i) El impago, durante la ejecucién del contrato, de los salarios por parte del contratista a los
trabajadores que estuvieran participando en la misma, o el incumplimiento de las condiciones
establecidas en los Convenios colectivos en vigor para estos trabajadores también durante la
ejecucion del contrato.

j) La falta de pago de los servicios/suministros facturados, siempre que no se deba a la falta de
justificacion o a error de lo facturado.

k) Incurrir el contratista, durante la vigencia del contrato, en alguna de las prohibiciones de contratar
del articulo 71 LCSP.
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I) El levantamiento al contratista, durante la vigencia del contrato, de acta de infraccion por parte
del Ministerio de Trabajo y Economia Social o de la Inspeccidn de Tributos, en el &mbito de sus
respectivas competencias, siempre que de la misma se hubiera derivado sancién firme.

m) Las reiteradas deficiencias en la ejecucion del contrato o la interrupcién de la ejecucién de la
misma, salvo causa de fuerza mayor.

n) Celebrar subcontratos, en el caso de estar previsto en el Pliego, para la prestacién del servicio
sin haber dado conocimiento previamente y por escrito a Mutua Universal, asi como la cesién
del contrato en todo o en parte en contra de la prohibicién establecida.

o) Cualquier cambio normativo posterior a la adjudicacion del contrato que se produzca en el Real
Decreto Legislativo 8/2015, 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General de la Seguridad Social, en el Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento General sobre colaboracién de las mutuas de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales de la Seguridad Social o en cualquier otra disposicion normativa de
cualquier rango que afecte a la existencia de crédito y que impidan a Mutua Universal, como
entidad colaboradora en la gestion de la Seguridad Social, la continuacion, cumplimiento o
ejecucion del contrato, en cuyo caso ninguna de las partes podra exigir a la otra responsabilidad
alguna.

p) La disolucién o extincion del adjudicatario cualquiera que sea su causa excepto los supuestos
de transformacion o fusion.

g) No autorizacion del contrato por parte del Ministerio de Trabajo y Economia Social conforme lo
establecido en este Pliego.

r) Encaso de detectar la falta de aplicacion o incumplimiento de las medidas técnicas, de seguridad
y organizativas detalladas en el Anexo Declaracion responsable de cumplimiento de las medidas
técnicas relativas a la normativa de proteccion de datos y de ubicacion de los servidores y desde
dénde se van a prestar los servicios asociados a los mismos, todo ello sin perjuicio del ejercicio
de las acciones que pudieran corresponderle.

s) El incumplimiento de cualquiera de las estipulaciones recogidas en el contrato de encargo de
tratamiento de datos de caracter personal cuyo modelo se adjunta como Anexo Contrato de
encargo de tratamiento de datos de caracter personal.

t) El contrato quedara automaticamente resuelto cuando se agote la totalidad del precio de
adjudicacién que resulte y no sea posible modificar dicho contrato conforme a las modificaciones
previstas y las no previstas, todo ello sobre la base de lo establecido en el Pliego de Clausulas
Particulares, asi como en los articulos 204 y 205 LCSP.

Cuando la resolucion del contrato sea de mutuo acuerdo, los derechos de las partes se acomodaran a
lo estipulado en las normas de derecho privado.

En todo caso, ambas partes podran rescindir el contrato en cualquier momento, comunicando de forma
fehaciente a la otra parte su decision de darlo por terminado con tres meses de antelacion.

Los contratos complementarios cuyo objeto se considere necesario para la correcta realizacion de la

prestacion objeto de este contrato principal quedaran resueltos, en todo caso, cuando se resuelva el
contrato principal.

38. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA
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El contratista, ademas de las responsabilidades previstas en el presente pliego y en la Ley, es
responsable de la calidad técnica de los prestaciones, servicios y suministros realizados, asi como
también de las consecuencias que es deduzcan para Mutua Universal o para terceros de los omisiones,
errores o métodos inadecuados en la ejecucién del contrato.

El contratista ejecuta el contrato a su riesgo y ventura y esta obligado a indemnizar los dafos y perjuicios
que se causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato.

39. MANIFESTACIONES Y GARANTIAS

Sin perjuicio de aquellas manifestaciones y garantias que, de forma expresa, figuran en otros apartados
de este Pliego, el adjudicatario manifiesta y garantiza que no se encuentra incurso en ningun
procedimiento de insolvencia de conformidad con la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal.

40. JURISDICCION

Para cualquier cuestién litigiosa derivada de la interpretacion o ejecucion del presente Pliego, las partes
se someten expresamente a los Juzgados y Tribunales de Barcelona, con renuncia del fuero propio que
pueda corresponder a cualquiera de ellas.

En Barcelona, 18 de julio de 2024
Direccion de Compra de Servicios Sanitarios
Carmen M. Sanchez Rodriguez

Firmado por: CARMEN MARIA RODRIGUEZ Avda. Tibidabo, n® 17-19 (08022) Barcelona 48 de 55

Cargo: Directora de Compras de Servicios Sanitarios
Fecha: 18-07-2024 13:34:55

Este documento es Copia Auténtica segun el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 2 de Octubrehttp://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=5b452fcda98e09cb

N

Péagina: 49 de 55

/A

: 5b452fcda98e09ch

Cadigo de verificacién

Para la verificacion del siguiente c6digo podra conectarse a la siguiente direccion

5b452fcda98e09ch

http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion:

Expediente 029-2024-0301

=
c
(s
c
o
c
=
<
®
q
wn
3

ANEXO

ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

De conformidad con lo establecido en el articulo 28 y ss. del Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos (en adelante, el “RGPD”) asi como a la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de derechos digitales y
entendiendo que los servicios prestados por el adjudicatario requiere el tratamiento de datos bajo la
responsabilidad de Mutua Universal, Mugenat, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, n® 10 (en
adelante Mutua Universal), EL ADJUDICATARIO declara conocer las obligaciones establecidas por el
RGPD para el tratamiento de datos por cuenta de terceros, asi como las establecidas por otras
disposiciones que resultasen de aplicacion, y se compromete a cumplir las mismas y las estipuladas en
el presente Anexo.

En lo sucesivo, Mutua Universal sera denominado “Responsable del Tratamiento”, y el adjudicatario
“Encargado del Tratamiento”, de acuerdo a las definiciones descritas en el RGPD.

1. Obligaciones del Encargado del Tratamiento

El Responsable del Tratamiento facilitara al Encargado del Tratamiento el acceso a los datos de caracter
personal bajo su responsabilidad que resulten necesarios para la prestacién de los servicios y realizacién
de las actividades asignadas a éste.

El tratamiento de dichos datos se realizard siempre bajo las instrucciones del Responsable del
Tratamiento y no se aplicaran a una finalidad distinta de la correspondiente al objeto del Contrato
principal del que trae causa el presente anexo.

El Encargado del Tratamiento no comunicard, transmitird, cederd, pondra a disposicion o, de cualquier
otro modo, permitira el acceso de terceros a los datos de caracter personal bajo la responsabilidad del
Responsable del Tratamiento.

Asimismo, el Encargado del Tratamiento debera documentar los tratamientos realizados en nombre del
Responsable del Tratamiento, en concreto, debera mantener por escrito un registro de las categorias de
tratamientos llevadas a cabo, que incluya:

1. Datos identificativos del Encargado del Tratamiento y del Responsable del Tratamiento y datos
o de contacto de ambos o, en su caso, de los Delegados de Proteccion de datos.

Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta del responsable.

En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacién internacional,
incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacion internacional y, en el caso de las
transferencias indicadas en el articulo 49 apartado 1, péarrafo segundo del RGPD, la
documentacion de garantias adecuadas.

4. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad relativas a:
a) La seudonimizacion.

b) Lacapacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

c) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de
forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

d) El proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

2. Personal Autorizado
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El Encargado del Tratamiento designara a aquellos miembros de su plantilla laboral (en adelante, el
"Personal Autorizado”) que participaran en la prestacion de los Servicios asegurandose de que seran
estas las Unicas personas autorizadas para acceder a los datos de caracter personal objeto de
tratamiento por cuenta del Responsable del Tratamiento.

El Encargado del Tratamiento mantendra un listado actualizado del personal autorizado a disposicion
del Responsable del Tratamiento y debera entregarlo a su peticion.

El Encargado del Tratamiento garantiza que el personal autorizado conoce las obligaciones de seguridad
y confidencialidad derivadas del RGPD que le corresponden y que ha facilitado las instrucciones
necesarias para su cumplimiento.

El Encargado del Tratamiento controlara en todo momento el respeto de las instrucciones dadas por El
Responsable del Tratamiento en relacion al tratamiento de sus datos, y verificard el cumplimiento por
parte del Personal Autorizado de los procedimientos establecidos para garantizar la calidad y la
actualizacién de los datos, asi como su seguridad y el cumplimiento de la normativa aplicable.

3. Descripcion y finalidad del tratamiento

Los tipos de tratamiento a realizar por parte del encargado del tratamiento seran los indicados en el
presente pliego, sus clausula y anexos en materia de proteccion de datos , asi como los medios
empleados y la informacion sobre las categorias de interesados y la tipologia de datos tratados.

La finalidad del tratamiento por cuenta del Encargado del Tratamiento es la prestaciéon de los Servicios
que se describen en el Pliego de Condiciones Particulares y sus anexos del que trae causa el presente
documento.

En caso que el Encargado del Tratamiento considerase que el tratamiento de datos de caracter personal
objeto del Contrato principal del que trae causa el presente anexo o las instrucciones proporcionadas
por el Responsable del Tratamiento vulneraran de cualquier forma lo dispuesto en la normativa vigente
en la materia, debera informar inmediatamente al Responsable del Tratamiento.

4, Medidas de seguridad

El Encargado del Tratamiento debera implementar las medidas de seguridad y organizativas oportunas
para garantizar la proteccion de los datos de caracter personal titularidad del Responsable del
Tratamiento.

En concreto, el Encargado del Tratamiento se compromete a mantener implementadas en todo momento
las medidas técnicas y organizativas certificadas en el Anexo Declaracion responsable de cumplimiento
de las medidas técnicas relativas a la normativa de proteccion de datos y de ubicacion de los servidores
y desde donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos del Pliego de Condiciones
Particulares. En todo caso, deberd implantar mecanismos para:

a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemas y servicios de tratamiento.

b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de
incidente fisico o técnico.

c) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y organizativas
implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Seudonimizar y cifrar los datos personales, siempre que sea posible y oportuno.

Si el Encargado del Tratamiento modificara en cualquier momento las medidas de seguridad
implementadas en el tratamiento de los datos de caracter personal del Responsable del Tratamiento, lo
comunicara inmediatamente a éste, quien analizard si las medidas de seguridad que en su caso el
Encargado del Tratamiento ofrezca para garantizar la seguridad e integridad de los datos objetos de
tratamiento.
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Si las medidas ofrecidas por el Encargado del Tratamiento se consideraran suficientes para la proteccion
de los datos de caracter personal objeto de tratamiento, debera formalizarse una adenda al presente
documento, modificandolo e indicando las medidas de seguridad aplicables.

En caso que el Responsable del Tratamiento concluyera que dichas medidas de seguridad no son
suficientes, el Encargado del Tratamiento debera proponer dentro de los 30 dias naturales siguientes,
un plan de accion para subsanar las debilidades detectadas. En caso de no dar respuesta a los
requerimientos del Responsable del Tratamiento, éste podra tomar las medidas legales que estime
oportunas.

5. Transferencias internacionales
Los tratamientos objetos de encargo se realizaran en todo caso dentro del territorio de la Unién Europea.

No obstante, si el Encargado del Tratamiento debiera transferir datos personales a un tercer pais o a
una organizacién internacional, en virtud del Derecho de la Unién o de los Estados miembros que le sea
aplicable, debera recabar la autorizacién previa y por escrito del Responsable del Tratamiento, facilitando
la informacion necesaria en relacion con las garantias adecuadas en relacion con dicha transferencia.

El Encargado del Tratamiento no podra, en ningln caso, proceder a ninguna Transferencia Internacional
de Datos hasta haber obtenido dicha autorizacion por escrito.

En caso de que la transferencia internacional se encuentre sometida a autorizacién expresa de la
autoridad de control, el Encargado del Tratamiento se abstendra de efectuar la misma hasta que el
Responsable del Tratamiento comunique la obtencion de dicha autorizacion.

6. Subcontratacion

La subcontratacion de cualquier tratamiento de datos debera ajustarse a lo establecido en el contrato
principal y concretamente a lo estipulado en el expediente de contratacion del que trae causa, en cuanto
a la posibilidad o no de subcontratar y en su caso al porcentaje de subcontratacién permitido. La finalidad
del tratamiento de datos quedara expresamente limitada a aquella recogida en el contrato principal.

En todo caso debera comunicarse al Responsable del Tratamiento, quien debera autorizar previamente
y por escrito la subcontratacion.

En el supuesto de subcontratacion, previamente deberan ponerse en conocimiento del Responsable del
Tratamiento los siguientes extremos:

- Especificar las tareas a subcontratar
- ldentificar la empresa/profesional con quien se vaya a subcontratar
- Sumision del subcontratista a las instrucciones del Responsable del Fichero

Se destaca que los subcontratistas quedardn obligados solo ante el contratista principal que asumird,
por tanto, la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a Mutua Universal, con arreglo
estricto a los pliegos y a los términos del contrato; incluido la obligacion de condicién especial de
ejecucion a la que hace referencia el ultimo parrafo del apartado 1 del articulo 202 de la LCSP referida
al sometimiento a la normativa nacional y de la Unidn Europea en materia de proteccion de datos.

En el caso de que se facilite la autorizacion, el Encargado del tratamiento debera:

a) Firmar un contrato de Encargado del Tratamiento que disponga las mismas obligaciones que las
que se regulan en el presente Contrato.

b) Prohibir explicitamente en el contrato a los subencargados, que contraten a un (Sub)encargado
sin el previo consentimiento explicito y por escrito de la Empresa.

El Responsable del Tratamiento podra solicitar en cualquier momento copia de los contratos suscritos
para comprobar su adecuacion a lo dispuesto en el presente contrato.
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En caso de incumplimiento por parte del Sub encargado del Tratamiento, el Encargado del Tratamiento
respondera ante el Responsable del Tratamiento en lo referente al cumplimiento de las obligaciones
tanto desarrolladas por el Encargado del Tratamiento, como el Sub encargado de tratamiento designado
para la realizacion del servicio.

Todos los subencargados, tienen a su vez prohibido el subcontratar el servicio a un tercero.

En caso de ser necesario, se deberda estar a lo dispuesto en el presente Anexo en cuanto a
subencargados del tratamiento.

7. Comunicaciones

A los efectos de facilitar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la presente clausula, las partes
facilitan los siguientes datos de contacto:

(Responsable del Tratamiento)

Nombre/DPD: David Comellas Batlle

E-mail: protecciondatos@mutuauniversal.net
Teléfono: 934 848 484

Direccion: Av. Tibidabo, 17-19 (08022 BARCELONA)

(Encargado del Tratamiento)
Nombre/(Cargo):

E-mail:

Teléfono:

Direccién:

8. Informacion y colaboracion

El Encargado del Tratamiento conservara y pondra a disposicion del Responsable del Tratamiento toda
la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la
realizacion de las auditorias o las inspecciones que, en su caso, realicen el responsable u otro auditor
autorizado por él.

9. Ejercicio de derechos de los interesados.

El Encargado del Tratamiento debera comunicar al Responsable del Tratamiento cuando los interesados
ejerzan ante el mismo sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion/supresion, oposicién, limitacion
del tratamiento o portabilidad.

En este caso, debera comunicarlo al Responsable del Tratamiento a través de la direccion de contacto
incluida en la clausula 7 anterior, de forma inmediata y en ningun caso mas alla del dia laborable
siguiente al de la recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan
ser relevantes para resolver la solicitud.

10. Violaciones de seguridad

El Encargado del Tratamiento notificara al Responsable del Tratamiento, a través de la direcciéon de
contacto incluida en la clausula 7 anterior, las violaciones de la seguridad que pudiesen producirse y que
afectasen a los datos personales a su cargo, facilitando toda la informacién relevante para la
documentacion y comunicacion de la/s incidencia/s, sin dilaciones indebidas, en el plazo méaximo de 24
horas desde que se haya tenido constancia de ella/s.

Asimismo, el Encargado del Tratamiento colaborara y asistira al Responsable del Tratamiento aportando
toda la informacion que sea necesaria para el cumplimiento del deber de comunicacién a la Agencia
Espanola de Proteccion de Datos, asi como cualquier otra que fuera requerida por la misma. El
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Encargado del Tratamiento utilizara el cuestionario de notificacion de violacién de datos que se adjunta
a continuacion.

11. Colaboracion con el deber de cumplimiento del Responsable del Tratamiento.

El Encargado del Tratamiento colaborara con el Responsable del Tratamiento en garantizar y demostrar
el cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal por parte
de este Ultimo, y concretamente, pero sin caracter limitativo:

- Asistiendo en la respuesta al ejercicio de derechos por parte de los interesados, conforme a lo
indicado en la clausula 9 del presente Anexo.

- Colaborando en el mantenimiento del Registro de actividades de tratamiento del Responsable
del Tratamiento, en su caso.

- Participando activamente y proporcionando cuanta ayuda o informacion sea necesaria para
determinar las causas, riesgos, consecuencias e impacto relacionadas con cualquier violacién
de seguridad, colaborando si fuera preciso con la Autoridad de Control competente.

- Elaborando o colaborando en la realizacién de cuantas Evaluaciones de Impacto sean
necesarias en relacion con los tratamientos de datos de caracter personal relacionados con los
Servicios, participando incluso si asi lo solicitara el Responsable del Tratamiento, del
procedimiento de Consulta Previa ante la Autoridad de Control competente.

- Proporcionando al Responsable del Tratamiento todo el soporte que éste requiera para la
adhesion a cualesquiera Codigos de Conducta que fuera relevante en relacién con los Servicios,
asi como en su caso en la obtencion de cualesquiera certificaciones que el Responsable del
Tratamiento tuviera interés en obtener.

12. Evaluaciones de impacto de la proteccion de datos

El Encargado del Tratamiento proporcionara al Responsable del Tratamiento la cooperacion y asistencia
razonables para cumplir la obligacién de esta ultima, dispuesta en el RGPD, de llevar a cabo
evaluaciones del impacto.

13. Auditoria

El Responsable del Tratamiento se reserva el derecho de poder comprobar o auditar, por si mismo o por
terceros, el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Contrato, incluidas de cualquier
forma las obligaciones relacionadas con el tratamiento de datos de caracter personal, asi como las
medidas de seguridad adoptadas por el Encargado del Tratamiento, en cualquier momento con un
preaviso de 15 dias naturales.

El Encargado del Tratamiento autorizara a la persona o personas que designe el Responsable del
Tratamiento al efecto para verificar que el tratamiento se lleva a cabo asegurando las medidas de
confidencialidad y seguridad exigidas por la legislacién vigente, garantizando en todo momento el pleno
acceso a cualesquiera equipos y/o documentos relacionados con la prestacion de los Servicios sujetos
al Contrato principal del que trae causa el presente documento.

14. Resolucion

Respecto a la eventual resolucion del contrato, se estara a lo previsto en la Clausula de Resolucion del
Contrato principal del que trae causa quedando supeditada su vigencia a la del mismo.

En caso de incumplimiento por parte del Encargado de Tratamiento de las obligaciones previstas en el
presente Anexo y en particular de las medidas técnicas previstas en la clausula 4 del presente documento
y las medidas técnicas contenidas el anexo de declaracion responsable de cumplimiento de las medidas
técnicas relativas a la normativa de proteccion de datos y de ubicacion de los servidores y desde donde
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se van a prestar los servicios asociados a los mismos de la licitacion, el Responsable del Tratamiento se
reserva el derecho a emprender las correspondientes acciones legales.

15. Responsabilidad.

El Encargado del Tratamiento se compromete expresamente a mantener indemne y a exonerar al
Responsable del Tratamiento de cualquier dafo, perjuicio, responsabilidad, sancién u otro tipo de
consecuencia para el Responsable del Tratamiento que se derivara del incumplimiento de las
obligaciones que corresponden al Encargado del Tratamiento conforme a lo establecido en el RGPD y
las dispuestas en la clausula de medidas técnicas.

Asimismo, en el caso de que se autorice la subcontratacién, el Encargado del Tratamiento respondera
frente al Responsable del Tratamiento de los incumplimientos por parte del sub-encargado del
tratamiento de sus obligaciones. A titulo enunciativo, que no limitativo, el Encargado del Tratamiento
abonaréa al Responsable del Tratamiento, en caso de infraccién de la normativa vigente o lo dispuesto
en el presente Anexo: sanciones, indemnizaciones, gastos de defensa en procedimientos judiciales y
administrativos, incluyendo honorarios de profesionales, honorarios de procuradores, tasas, y costas
judiciales, en su caso.

16. Finalizacion del contrato

Una vez cumplida la prestacion de los Servicios, los datos de caracter personal seran destruidos o
devueltos al Responsable del Tratamiento, seguin éste indique, no conservando el Encargado del
Tratamiento copia alguna de los mismos, a menos que se requiera la conservacion de los datos
personales en virtud de la normativa vigente, de acuerdo con lo previsto en el art. 28.3. g).

En caso de optar por la devolucion, los datos seran devueltos a través de sistemas que incluyan
protocolos que garanticen la confidencialidad de los datos (FTPS/SSL o equivalente) y en un formato de
uso generalizado ejecutable con software estandar. Si se trata de tratamientos no automatizados, el
Encargado del Tratamiento garantizara la confidencialidad de la cadena de custodia y de la entrega.

En caso de que el Responsable del Tratamiento optase por la destruccién, el Encargado del Tratamiento
debera garantizar que ésta se lleve a cabo de forma confidencial, y que los datos una vez destruidos,
sean irrecuperables, comprometiéndose a entregar certificados que acrediten la destruccién confidencial
de los mismos, y optando siempre que sea posible por la destruccion siguiendo estandares reconocidos,
como por ejemplo la Norma Europea EN 15713:2009.

Nota: El Anexo Contrato de encargo de tratamiento de datos de caracter personal queda adjunto al
presente pliego a efectos meramente informativos y orientativos, no siendo necesaria su aportacion por
los licitadores al tiempo de la presentacion de la documentacion requerida en el presente pliego. El Anexo
Contrato de encargo de tratamiento de datos de caracter personal debera formalizarse por escrito por el
empresario que resulte adjudicatario, en la misma fecha en que se suscriba el contrato objeto de la
presente licitacion entre éste y Mutua Universal.
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ANEXO - Formulario de notificacion de violacion de datos

A continuacién, se adjunta el cuestionario que debera ser completado con la maxima informacién posible
por parte del Encargado del Tratamiento cuando el mismo tenga conocimiento que se ha producido una
violacion de datos en el tiempo maximo de 24 horas.

[El cuestionario se deberd comunicar a la siguiente direccion de correo electronico:
protecciondatos@mutuauniversal.net]

Contenido de la informacion del

Encargado del Tratamiento Respuesta

Naturaleza de los datos personales:
Descripcion de la naturaleza de los
datos personales

Cadigo de verificacién

Para la verificacion del siguiente c6digo podra conectarse a la siguiente direccion
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Categoria de datos que han sido
vulnerados

NUumero aproximado de interesados
afectados, en el caso de que se hayan
visto afectados

Categoria y numero aproximado de
registros de datos personales afectados

¢La violacion de datos se ha producido
en sus sistemas? O ¢ en los sistemas de
un tercero subcontratado?

Aporte la informacién necesaria en uno
u otro caso.

Consecuencias de la violacion de
seguridad
Descripcion de las consecuencias

Medidas adoptadas desde que se ha
tenido conocimiento

;Se han recuperado los datos
afectados?
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