
Justificación de la necesidad e imposibilidad de la dilación del gasto, la oportuni-
dad, conveniencia de la decisión, la eficiencia, idoneidad y suficiencia de la consigna-

ción presupuestaria.

Ante la próxima finalización del  vigente contrato que tiene por objeto el servicio de elabora-
ción del  BARÓMETRO DE OPINIÓN DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DEL AYUNTA-
MIENTO DE ZARAGOZA, se considera necesaria la continuidad de dicho  servicio, teniendo en
cuenta las circunstancias que se señalan a continuación:

Necesidad e imposibilidad de la dilación del gasto: 
• El actual contrato finaliza el día 30 de octubre de 2024.
• Es necesario la realización del concurso para disponer de datos relativos a la opinión

de los ciudadanos, que permitan la toma de decisiones para la mejora de los servicios.
• Es necesario disponer de series de datos que permitan comprobar la evolución a lo lar-

go de los años de los servicios municipales, sin interrumpir la serie temporal de datos.

Oportunidad y Conveniencia: 
• Se considera conveniente para tener amparo legal de dicho servicio.
• No se dispone de personal especializado para la realización de las encuestas, ni para

el análisis de los datos.
• Se ha reservado el contrato a Centros Especiales de Empleo, sin ánimo de lucro, con el fin de

favorecer el trabajo de las personas con minusvalía.
• Es conveniente su realización dado que la mayor parte de ciudades españolas dispo-

nen de sistemas propios para conocer la opinión de los ciudadanos.
• Es oportuno iniciar el procedimiento de adjudicación de concurrencia competitiva por concurso,

antes de la finalización del contrato actual.

Eficiencia del gasto. 
• Se realizará el concurso mediante procedimiento abierto para poder optar a precios más com-

petitivos. Siendo un contrato de 3 años, prorrogable hasta 5 años con precios fijos.

Idoneidad y suficiencia de consignación presupuestaria: 
• Existe disponibilidad presupuestaria para afrontar el gasto correspondiente.
• El gasto se podrá atender con cargo a la partida ORG 9231 22706 PUBLICACIONES ES-

TADÍSTICAS.

Importe y Duración:
- Importe para los 3 años de duración inicial: 158.922,75 € (iva incluido).
- Duración propuesta: 3 años, más una prórroga de 2 años.
- Tipo de tramitación: ordinaria, anticipada.

En la I.C. de Zaragoza, a la fecha de la firma electrónica
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