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ACTA DE LECTURA I VALORACIO DE LA DOCUMEN'I,'ACI(') TI“ECNICA CORRESPONENT AL
SOBRE «B», I OBERTURA DE LA DOCUMENTACIO ECONOMICA CORRESPONENT AL
SOBRE «C» (EXP. E53/1/2018) «SERVEI DE COL'LABORACIO EN LA GESTIO MUNICIPAL

D’INGRESSOS DE L'AJUNTAMENT DES MERCADAL MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT,
TRAMITACIO URGENT, DIVERSOS CRITERIS D'ADJUDICACIO, SUBJECTE A REGULACIO
HARMONITZADA"

As Mercadal, a dia 24 de gener de 2020, a la sala d'actes de I'Ajuntament, essent les 8:30 hores, es
reuneix la Mesa de contractacio per a l'avaluacié de referencia, el batle i els segiients funcionaris i
personal Municipal:

e Sr. Francesc Ametller Pons, batle de I'Ajuntament des Mercadal i president de la Mesa

* Sr. Alfons Méndez Vidal, interventor de I’Ajuntament des Mercadal

e Sr. Oscar Serrano Gomila, arquitecte de I’'Ajuntament des Mercadal

* Sra. Ester Allés Coll, secretaria interina de I’Ajuntament des Mercadal

e Sra. Maria José Agudo Martinez, TAG de I'Ajuntament des Mercadal, actua com a assessora
juridica

* Sr. Miguel Angel Raya Pons, informatic de I'’Ajuntament des Mercadal, actua com a secretari

Es reuneixen els membres de la Mesa de contractacid, en acte intern, per la valoracid de la
documentacioé técnica continguda al sobre B del contracte del servei de col*laboracié en la gestid
municipal d'ingressos (exp. E0053/000001/2018).

Una vegada que s’ha constituit la Mesa, es procedeix a la lectura de l'informe-valoratiu, encomanat
per la mesa, i elaborat per l'interventor municipal de data 23/01/2019, que s‘annexa a la present
acta, juntament amb l'informe relatiu als apartats d’equips informatics i de comunicacions i de
software informatic, elaborat per I'administratiu/informatic municipal i al qual es fa referencia.

Aquest informe incorpora les observacions efectuades per la mesa, pel que fa a I'apartat 1.2.1 on es
valora Unicament el disposat als criteris d’adjudicacid, «capacitat i experiéncia acreditada del
personal».

L'informe elaborat per l'interventor municipal conclou el segtient:

[...] «En conseqiiéncia, la puntuacié assolida per cadascuna de les empreses respecte als diferents
apartats és la seglient:

Concepte CGI Regestril SCI

1.1. Model organitzatiu i programa de treball

1.1.1 Programa de prestacié del servei que detalli el
pla basic de funcionament amb la planificacié
operativa, organitzativa i técnica que reculli els 2,5 8,5 8,0
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protocols d'actuacié a desenvolupar, concretant de
forma detallada:

- la metodologia d’execucié de cadascuna d’aquests
segons tipologies de serveis i possibles incidencies i la
programacio de les tasques

- els mitjans tecnics i materials a assignar per
dependéncia

- els sistemes de control municipal del servei

1.1.2 Descripcio d'indicadors i instruments d'avaluacié
encaminades a la millora de la qualitat de la prestacio
de cadascuna de les activitats incloses en |'execucio
de la prestacio: realitzacié d'auditories, enquestes de

satisfaccidé, mecanismes de supervisid 2,0 1,2 1,5
1.1.3 Descripcid dels mitjans materials i humans que
vol utilitzar i 'organitzacié d’aquests: 7,3 9,4 9,0

- organigrama o plantilla, en que es detall I'estructura
de recursos humans en relacid a la prestacié que es

va a executar 1,2 2,7 2,1
- equips informatics i de comunicacions 2,3 2,7 2,4
- software informatic utilitzat en la gestio del servei 3,8 4,0 4,5
Suma punts 11,8 19,1 18,5
1.2. Recursos humans i organitzacio del

treball

1.2.1 Per la capacitat i I'experiéncia acreditades del
personal al servei, sobre la base de la seva antiguitat,
qualificacid, pels treballs realitzats en la gesti6 de
serveis de recaptacio 13,5 13,5 7,2

1.2.2 Pel pla de formacié del personal: contingut,
col*lectius destinataris, durada i nombre d’hores de

formacid 6,5 3,5 5,5
1.2.3 Programa de prevencid de |'absentisme i les

baixes i avaluacid de la rotacié de personal 0,8 0,8 0,3
1.2.4 Mesures per afavorir la conciliacié de la vida

familiar i laboral 2,0 1,5 3,0
Suma punts 22,8 19,3 16,0
Total punts 34,6 38,4 34,5

[...]»

La Mesa acorda aprovar l'informe-valoracié técnica, emes per l'interventor municipal, respecte del
projecte de servei que han presentat els licitadors.
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En conseqliéncia, els membres de la mesa acorden per unanimitat el segiient:

- Acceptar la documentaci6 presentada per COORDINADORA DE GESTION DE INGRESOS S.A., amb
NIF: A81982225, pel fet que s'ajusta a I'exigit al plec de prescripcions técniques i atorgar-li una
puntuacié de 34,6 punts.

- Acceptar la documentacié presentada per RECAUDACION Y GESTION DE TRIBUTOS LOCALES S.L.,
amb NIF: B07549009, pel fet que s'ajusta a I'exigit al plec de prescripcions tecniques i atorgar-li una
puntuacié de 38,4 punts.

- Acceptar la documentacié presentada per SERVICIOS DE COLABORACION INTEGRAL, S.L.U., amb
NIF: B96067400, pel fet que s'ajusta a I'exigit al plec de prescripcions tecniques i atorgar-li una
puntuacié de 34,5 punts.

A continuacid, es procedix a obrir el sobre C corresponent al licitador COORDINADORA DE GESTION
DE INGRESOS S.A., amb NIF: A81982225, que conté la documentacié segiient:

- Oferta econdmica, segons model de I'annex II del plec de clausules administratives particulars,
amb la segiient proposicio:

Preu (sense IVA): 282.024,80 €

IVA (21%): 59.225,21 €

Preu, (IVA inclos): 341.250,01 €

- Millores voluntaries, amb la segiient proposicio:
Valoracio: 127.782,00 €

- Pressupost detallat

Es comprova que la documentacid es correcta i que s’ha signat correctament amb certificat
electronic.

Tot sequit, es procedeix a obrir el sobre C corresponent al licitador RECAUDACION Y GESTION DE
TRIBUTOS LOCALES S.L., amb NIF: B07549009, que conté la documentacio segiient:

- Oferta econdmica, segons model de I'annex II del plec de clausules administratives particulars,
amb la segiient proposicio:

Preu (sense IVA): 212.880,86 €
IVA (21%): 44.704,98 €
Preu, (IVA inclos): 257.585,84 €

- Millores voluntaries, amb la segiient proposicio:

Valoracié: 107.505,20 €
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- Pressupost detallat
Es comprova que la documentacié es correcta, perd no esta signada electronicament.

Finalment, es procedeix a obrir el sobre C corresponent al licitador SERVICIOS DE COLABORACION
INTEGRAL, S.L.U., amb NIF: B96067400, que conté la documentacid segiient:

- Oferta economica, segons model de I'annex II del plec de clausules administratives particulars,
amb la segtient proposicio:

Preu (sense IVA): 267.823,03 €

IVA (21%): 56.242,84 €

Preu, (IVA inclos): 324.065,86 €

- Millores voluntaries, amb la segiient proposicio:
Valoracié: 90.372,00 €

- Pressupost detallat

Es comprova que la documentacid es correcta i que s’ha signat correctament amb certificat
electronic.

Un cop revisada tota la documentacié presentada pels licitadors, els membres de la mesa de
contractacio acorden requerir a 'empresa RECAUDACION Y GESTION DE TRIBUTOS LOCALES S.L.,
amb NIF B07549009, perque presenti la documentacié d'esmena en el termini de 3 dies habils i
remetre tota la documentacié a l'interventor municipal per la seva valoracio.

I no havent-hi res més a tractar, el president déna per acabat I'acte, signat el president amb mi, i
jo com a secretari que ho certifico.

Signat as Mercadal en la data de la signatura electronica que consta en aquest document.
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Alfons Méndez i Vidal, Interventor de I'Ajuntament des Mercadal, a demanda del
president de la taula de contractacio, emet el seglent

INFORME

ASSUMPTE: Valoracio tecnica de la contractacido del servei de col-laboracio en la
gestié municipal d’ingressos

Aquest informe substitueix 'emés el 10 de gener, ja que, a peticié de la mesa s’ha revisat
la valoraci6 de determinats apartats.

Els criteris avaluables mitjancat judici de valor recollits en el quadre de criteris
d'adjudicacioé del contracte del plec de de clausules administratives que han de regir
I'adjudicacio6 del servei de col-laboracié en la gesti6 municipal d'ingressos de I'Ajuntament
des Mercadal son els seglents:

1.1. Model organitzatiu i programa de treball: fins a 22 punts.

Es valora la qualitat i idoneitat del programa de treball, amb la planificacié del servei
segons les solucions presentades i la seva justificacié, d’acord amb les condicions
d’aquest plec i l'interés public. ElI programa haura d’incloure, en tot cas, els seglents
extrems:

Valorat
. Model organitzatiu i programa de treball fins a
.1 Programa de prestacio del servei que detalli el pla basic de funcionament amb la
planificacié opractiva, organitzativa i técnica que reculli els protocols d'actuacié a
desenvolupar, concretant de forma detallada:
- la metodologia d’execucié de cadascuna d’aquests segons tipologies de serveis i 9,0
possibles incidéncies i la programacié de les tasques
- els mitjans tecnics i materials a assignar per dependéncia
- els sistemes de control municipal del servei
1.1.2 Descripcié d'indicadors i instruments d'avaluacié encaminades a la millora de la qualitat
de la prestacié de cadascuna de les activitats incloses en l'execucié de la prestacio:
realitzacié d'auditories, enquestes de satisfaccié, mecanismes de supervisio 2,0
1.1.3 Descripci6 dels mitjans materials i humans que vol utilitzar i I'organitzaci6é d’aquests:

- organigrama o plantilla, en qué es detall I'estructura de recursos humans en relacié a la

— =
—_ | —

prestacié que es va a executar, 3,0
- equips informatics i de comunicacions, 3,0
- software informatic utilitzat en la gestié del servei 5,0
Total Punts 22,0

1.2. Pla de recursos humans aportats: fins a 27 punts.

Es valora la titulacid, I'experiéncia professional prévia del personal aportat, aixi com el
programa de formacié continua a desenvolupar, d’acord amb les condicions d’aquest plec
i l'interes public de la seglient manera:
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Valorat

1.2.  Recursos humans i organitzacio del treball fins a
1.2.1 Per la capacitat i I'experiéncia acreditades del personal a adscriure al servei, sobre la

base de la seva antiguitat, qualificacié, pels treballs realitzats en la gestié de serveis de

recaptacié de I'Administracié local, autondomica o de I'Estat. 16.0
1.2.2 Pel pla de formacio6 del personal: contingut, col-lectius destinataris, durada i nombre

d’hores de formacio 7,0
1.2.3 Programa de prevencié de I'absentisme i les baixes i avaluacié de la rotacié de personal 10
1.2.4 Mesures per afavorir la conciliacié de la vida familiar i laboral 3,0

Total Punts 27,0

S’han acceptat les tres ofertes presentades, de les quals es passa a valorar a continuacié el
contingut del sobre B:

En relacié als apartats relatius als equips informatics i de comunicacions i de software
informatic per a la gestio del servei, del concepte 1.1.3, s’adopten les puntuacions avaluades
en l'informe emes per 'administratiu/informatic municipal de 10 de gener de 2020, amb la
justificacié que alla hi figura.

:B/10
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1. Coordinadora de Gestién de Ingresos, SA.
1.1.  Model organitzatiu i pla de treball: 11,8 punts

1.1.1 Programa de prestacio del servei: 2,5 punts

El programa presentat és excessivament genéric i no inclou els protocols per
tipologies de serveis, de manera que no permet de coneixer com pensa organitzar
el servei 'empresa. El licitador se centra excessivament en la problematica de
'administracié electronica en el servei de recaptacid, la qual cosa no és objecte
estricte del contracte i, en tot cas, esta perfectament detallada en el plec de
clausules tecniques, de manera que la majoria d’apreciacions introduides soén
intrascendents per a I'aspecte a valorar.

Les relacions entre 'empresa i I’Ajuntament estan molt poc desenvolupades i no
van gaire més enlla de I'establiment de reunions periddiques.

La relacié dels mitjans técnics i materials €s pobre i va poc més enlla dels requisits
del plec de prescripcions tecniques. En particular, no és possible de conéixer la mena
de personal ni d’aplicacions informatiques utilitzades.

Els sistemes de control municipal del servei també s6n genérics i descrits amb molt
poc aprofundiment i es limiten a 'accés a les aplicacions informatiques i a un quadre
de comandament, el contingut del qual tampoc es detalla. En canvi, el sistema
d’altertes si que es concreta amb prou detall.

1.1.2 Descripcié d’'indicadors i instruments d’avaluacié: 2,0 punts

Els indicadors i instruments d’avaluacié proposats s6n un conjunt articulat que
previsiblement permeten un seguiment fidel de I'activitat i un diagostic de la percepcid
que en tenen els ciutadans. Es valora especialment el sistema integrat plantejat, que
funciona a diversos nivells de treball i la introduccié d’elements com el codi de bones
practiques. El sistema de controls preventius i el control d’execucié del pla de tasques
estan ben descrits i sdn potencialment efectius.
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1.1.3 Descripci6 dels mitjans materials i humans: 7,3 punts
¢ Organigrama o plantilla que detalli 'estructura dels recursos humans en relacié a
la prestacié a executar: 1,2 punts
L’organigrama presentat permet previsiblement I'execucié de la prestacié a executar.
Es valora molt positivament I'equip de suport, que garanteix la qualitat del treball i la
fiabilitat de les fases més complexes del procediment recaptador.
Tanmateix, no es detalla com s’estructura I'equip técnic presentat, que queda sense
funcions a executar, ja que totes les funcions sén atribuides a l'equip técnic
especialitzat i a 'equip de suport transversal. Aquest esquema, si bé és probable que
pugui funcionar, no sembla del tot adequat a les necessitats d’'un municipi d’al voltant
de 5.000 habitants i el volum de recursos a gestionar previst i presenta interrogants
sobre els resultats de les tasques més senzilles, perd més massives, de la recaptacio
voluntaria, que sén les que determinen en major mesura l'obtencid d’elevats
percentatges de recaptacio i, en tot cas, tendeixen a evitar incobraments en fase
voluntaria que després sobrecarreguen la fase executiva.
Aixi mateix, la comunicacié entre 'empresa i 'Ajuntament és descrita de forma molt
superficial, amb I'aparicié6 en 'esquema organitzatiu del tresorer, relacionat amb el
responsable del contracte. Aquesta simplicitat no és coherent amb el model de
col-laboracié en la recaptacié objecte del contracte.
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e Equips informatics i de comunicacions: 2,3 punts
e Software informatic per a la gestio del servei: 3,8 punts

1.2. Pla de recursos humans i organitzacié del treball: 22,8 punts

1.2.1. Capacitat i experiencia del personal: 13,5 punts

Es valora positivament que el gerent tengui titulacié universitaria i diploma de
recaptador de tributs locals; la seva experiencia és de 10 anys en llocs de treball
similars, encara que aquest fet no quadra amb el fet que la seva experiéncia
comenci el 1978.

Pel que fa a la resta de I'equip, es valora positivament que dues de les persones
que prestaran de forma continuada els seus serveis tenguin titulacioé universitaria i
les altres dues de formacié professional. El licitador declara que el personal ha
realitzat cursos de l'area de recaptacio, perd no esmenta quins sén de manera
concreta.

En relacié a la seva experiencia, les quatres persones tenen entre 5 i 10 anys,
encara que en dos casos aquest fet no quadri amb el fet que aquesta comenci el
1988 i el 1991. Cadascun dels treballadors ha prestat els seus serveis en diferents
departaments de 'area de recaptacio, de manera que es garateix la seva capacitat
per desenvolupar les funcions propies del servei. La descripcié de la seva
experiencia és molt concisa i en general es refereix de forma genérica a la gestio
tributaria o I'atencié al public, sense indicar I'especialitat, llevat d’'una mencié a la
gestid tributaria i una altra al suport de I'area tributaria. Es fa notar que el licitador
ha duplicat la descripcié6 del delegat responsable (els apartats 1.2 i 1.4 son
idéntics).
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1.2.2. Pla de formacio6 del personal: 6,5 punts
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El licitador es compromet a dissenyar un pla de formacié anual destinat al reciclatge
del seu personal, el qual sera degudament avaluat a posteriori en un procés
retroalimentat de millora del pla, la qual cosa li permet de garantir I'actualitzacié de les
seves competencies professionals. Tanmateix, es troba a faltar un compromis efectiu
de posta en practica del pla, ja que no hi ha cap garantia de que les accions
programades siguin posades a la practica pel personal que ha de prestar els seus
serveis en aquest contracte.

Es valora positivament I'existéncia d’'un pla de formacié per al personal que s’integra a
lempresa.

Es valora positivament I'existéncia d’un pla de formacié estructurat i orientat a les
especificitats del servei de recaptacié i que el seu contingut abasti tant aspectes
teorics com practics. Aixi mateix, es valora I'amplitud dels cursos que I'empresa
ofereix als seus treballadors i I'existéncia de modalitats presencial, semipresencial i
online que faciliten I'assisténcia als treballadors, especialment a treballadors allunyats
de les dependéncies de 'empresa, com és el cas d’aquest contracte. Es valora que
s’ofereixi aguesta formacio als treballadors de I’Administracié local.

Es valora positivament la disponibilitat de sistemes de formacié continuada (wikicgi i
circulars internes).
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1.2.3. Programa de prevencié de I'absentisme i rotaci6 del personal: 0,8 punts

El programa de prevencié de l'absentisme forma part de la politica de personal i
compta amb uns objectius clars i coherents amb el contingut d’aquesta politica.

El licitador presenta un conjunt de mesures adients per assolir els objectius d’'un
programa de prevencié de I'absentisme, encara que sén tan genériques que es
presenten dubtes sobre si garanteixen I'efectivitat d’aquest programa.

L’avaluacié de la rotacié del personal Unicament té en compte la seva vessant de
suplir les vacants sobrevingudes i no I'estabilitat de la plantilla. Es considera que les
mesures presentades sén addients.

1.2.4. Mesures per afavorir la conciliacié de la vida familiar i laboral: 2,0 punts

Les mesures per afavorir la conciliacié de la vida familiar i laboral no formen part de la
politica de personal, i no compten amb uns objectius clars i coherents amb el
contingut d’aquesta politica, siné que consisteixen en un simple cataleg d’accions.
Les mesures proposades inclouen alguns aspectes rellevants, com I'Us de les
tecnologies (ordinador i mobil) per facilitar el teletreball, flexibilitat en els periodes
vacacionals i en la jornada laboral, disponiblitat de dos dies d’assumptes propis i
bonificacié del 50% dels cursos i masters. L’empresa declara comptar amb un pla
d’igualdat d’'oportunitats.

2. Recaudacion y Gestion de tributos locales, SA.
1.1.  Model organitzatiu i pla de treball: 19,1 punts

1.1.1 Programa de prestacio del servei: 8,5 punts

El programa presentat inclou protocols per tipologies de serveis, de manera que
permet de conéixer com pensa organitzar el servei 'empresa. Els serveis
especificats sén adients i demostren un coneixement complet de I'organitzaci6 del
servei de recaptacid d’ingressos locals i de les particularitats del servei de
col-laboracio6 objecte del contracte.
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Es valora especialment el coneixement de la gestié cadastral de I'lmpost sobre
Béns Immobles i de I'lmpost sobre I'increment de valor dels terrenys naturalesa
urbana, les particularitats del qual demostra conéixer i aporta solucions de gestié
molt adients per a una bona gestié dels ingressos.

Es dedica una especial atencié a la recaptacié en fase executiva, la qual cosa
demostra que el licitador coneix perfectament el paper de l'empresa de
col-laboraci6 dins d’un procediment fortament regulat.

Es dona un espai especific a la problematica de les notificacions, que és una
questié rellevant en el procés recaptatori, aportant solucions correctes a la
problematica plantejada.

La gestié de la tramitacié del procediment sancionador és correcta i adequada al
contracte de col-laboracié en el servei d'ingressos que és objecte del contracte.
L’apartat dedicat a la inspeccio tributaria és correcte i esta estructurat de manera
pertinent a partir del pla de control. Les solucions proposades responen a la
problematica especifica de la matéria i permeten una planificacié i implementacié
adequada de la inspeccio6 tributaria dins de la modalitat de col-laboracio.

Les relacions entre 'empresa i I’Ajuntament estan ben desenvolupades i demostren
un coneixement profund del servei de col-laboracié objecte del contracte i una
organitzacié adequada del mateix.

La relacio dels mitjans tecnics i materials és correcta i desenvolupa els requisits del
plec de prescripcions técniques. En particular, és possible de conéixer la mena de
personal i les d’aplicacions informatiques utilitzades, els quals es valoren de forma
positiva

Els sistemes de control municipal del servei també presenten un grau suficient de
detall i sén descrits amb prou aprofundiment, encara que sén una mica elementals, ja
que no s’inclou cap quadre de comandament ni sistema d’alertes. La comunicacio
entre 'Ajuntament i 'empresa és adequada i té€ en compte de manera suficient 'accés
a les aplicacions informatiques de I'empresa.
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1.1.2 Descripci6 d’indicadors i instruments d’avaluacio: 1,2 punts

Els indicadors i instruments d’avaluacié proposats no estan prou desenvolupats i es
basen excessivament en el control personal del director general, per la qual cosa no
queda garantit el seguiment de l'activitat d’'una forma sistematica. D’altra banda
s’estableixen mecanismes adients per al diagostic de la percepcidé que en tenen els
ciutadans. Es valora la disponibilitat de diverses certificacions de qualitat.

1.1.3 Descripci6 dels mitjans materials i humans: 9,4 punts
¢ Organigrama o plantila que detalli 'estructura dels recursos humans en relacié a la
prestacié a executar: 2,7 punts

L’organigrama presentat permet previsiblement I'execucié de la prestacié a executar.
Es valora positivament la proximitat de la geréncia, la qual cosa suposa el suport d’un
treballador altament qualificat a 'equip de treball. En canvi, hi ha una escassa
diferenciacié entre I'equip presencial i 'equip de suport i aquest darrer és exigu, la
qual cosa planteja dubtes en relacié a la qualitat del treball i la fiabilitat de les fases
més complexes del procediment recaptador.

Pel que fa a 'estructura de I'equip técnic presentat, es descriuen de manera correcta
les funcions a executar. A més a més, es relaciona de forma detallada amb I'equip de

treball efectiu presentat. Es valora positivament el detall que es proporciona sobre les
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funcions de cadascun dels treballadors assignats a I'equip presencial, la qual cosa
garanteix I'efectivitat sobre el terreny de 'esquema presentat.

Aixi mateix, la comunicacié entre 'empresa i '’Ajuntament és descrita de forma
correcta i esta centrada en la figura del responsable del centre de treball, la qual cosa
és coherent amb el model de col-laboracié en la recaptacié objecte del contracte.

e Equips informatics i de comunicacions: 2,7 punts
e Software informatic per a la gesti6 del servei: 4,0 punts

1.2. Pla de recursos humans i organitzacié del treball: 19,3 punts

1.2.1. Capacitat i experiencia del personal: 13,5 punts

La coordinadora de l'oficina té una titulacié6 de formacié professional; es valora
positivament que la seva experiéncia és de més de 20 anys en llocs de treball
similars.

Pel que fa a la resta de I'equip, es valora positivament que una de les persones que
prestaran de forma continuada els seus serveis tengui titulacié universitaria; una
altra té el batxillerat i les altres dues educacié general basica. El licitador declara
que el personal ha realitzat cursos de 'area de recaptacid, perd no esmenta quins
s6n de manera concreta.

En relacié a la seva experiéncia, una persona té més de vint anys i dues deu anys.
Cadascun dels treballadors ha prestat els seus serveis en diferents departaments
de l'area de recaptacié, de manera que es garateix la seva capacitat per
desenvolupar les funcions propies del servei. La descripcid de la seva experiéncia
és concreta i, a més de referir-se de forma genérica a la gestié recaptatoria i
'atencié al public, s’especifica que han treballat en embargaments, plusvalues,
impost de vehicles de traccié mecanica, multes, liquidacions i recursos, segons els
casos.

Pel que fa al gerent i el personal de suport, no correspon valorar-lo en aquest
apartat, ja que ja s’ha realitzat en el 1.1.3 i, a més, existeixen dubtes de qué en
alguns casos realment s’aporti valor al contracte.
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1.2.2. Pla de formaci6 del personal: 3,5 punts

El licitador no es compromet a dissenyar un plau de formacié anual destinat al
reciclatge del seu personal i les accions formatives no sén avaluades a posteriori, la
qual cosa no permet de garantir l'actualitzaci6 de les seves competéncies
professionals, tanmateix la descripci6 que fa de les accions formatives es pot
considerar que formen part del contingut d’un pla de formacié.

Es valora positivament el compromis de formacié del personal que s’integra a
lempresa. Aixi mateix es valora el compromis de formacié en situacions que
requereixen de manera especial la formacié del personal.

Aixi mateix, es valora 'amplitud dels cursos que I'empresa té planificat que els seus
treballadors realitzin en determinades contingencies.

1.2.3. Programa de prevencié de I'absentisme i rotacié del personal: 0,8 punts
El programa de prevenci6 de I'absentisme no forma part de la politica de personal i té
objectius limitats en relacié amb el que hauria de ser el contingut d’aquesta politica.
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El licitador presenta un conjunt de mesures adients per assolir els objectius d’'un
programa de prevencié de l'absentisme, encara que sén un tant genériques i
presenten alguns dubtes sobre si garanteixen I'efectivitat d’aquest programa.
L’avaluacié de la rotacié del personal t& en compte les dues vessant de suplir les
vacants sobrevingudes i garantir 'estabilitat de la plantilla. Es considera que les
mesures presentades sén addients.

1.2.4. Mesures per afavorir la conciliacié de la vida familiar i laboral: 1,5 punts

Les mesures per afavorir la conciliacié de la vida familiar i laboral formen part de la
politica de personal, compten amb uns objectius clars i sén coherents amb el
contingut d’aquesta politica.

Les mesures proposades estan poc detallades i només inclouen alguns aspectes,
com I'Us de les tecnologies com a suport a la conciliacid, la flexibilitat horaria i
'atenci6 a la igualdat d’oportunitats.

3. Servicios de colaboracién integral, SLU.
1.1.  Model organitzatiu i pla de treball: 18,5 punts

Ie7
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1.1.1 Programa de prestacio del servei: 8,0 punts

El programa presentat inclou protocols per tipologies de serveis, de manera que
permet de conéixer com pensa organitzar el servei 'empresa. Els serveis
especificats sén adients i demostren un coneixement complet de I'organitzaci6 del
servei de recaptacid d’ingressos locals i de les particularitats del servei de
col-laboraci6 objecte del contracte. Existeix algun error, com en el nom del fitxer
mensual de la DGT, que s’indica que és “DOVE” enlloc de “MOVE”.

Es valora especialment la descripcié del fitxer Unic de contribuents, que té una gran
importancia en el procediment recaptatori.

Es dedica un espai especific a la gestié cadastral, que tracta els aspectes més
rellevants en general i pel que fa al model de col-laboraci6 en la gestié d’'ingressos
que és l'objecte del contracte.

L’organitzacié de les fases de recaptacié en voluntaria i executiva sén un tant
geneériques i, encara que es consideren correctes, no sempre permeten de fer-se
una idea cabal de la seva materialitzacio real en el servei. No s’explicita quin és el
paper de I'empresa de col-laboracié dins d’'un procediment fortament regulat.
Algunes solucions proposades, com el paper de les autoliquidacions, la gestié de
les taxes o I'assignacié dels expedients a partir del llindar de 1.000 € no sén del tot
coherents amb les particularitats del servei en un municipi d’'uns 5.000 habitants i el
volum d’ingressos previst.

La gestié de la tramitacié del procediment sancionador és correcta i adequada al
servei de col-laboracié en el servei d'ingressos que és objecte del contracte.
L’apartat dedicat a la inspeccid tributaria és correcte i esta estructurat de manera
pertinent a partir del pla de control. Les solucions proposades responen a la
problematica especifica de la matéria i permeten una planificacié i implementacié
adequada de la inspeccio6 tributaria dins de la modalitat de col-laboracié.

Les relacions entre 'empresa i I’Ajuntament estan ben desenvolupades i demostren
un coneixement profund del servei de col-laboracié objecte del contracte i una
organitzacié adequada del mateix.
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La relacié dels mitjans tecnics i materials és correcta i desenvolupa els requisits del
plec de prescripcions tecniques. En particular és possible de coneixer la mena de
personal i les d’aplicacions informatiques utilitzades, els quals es valoren de forma
positiva

Els sistemes de control municipal del servei presenten un grau suficient de detall i s6n
descrits amb prou aprofundiment. La comunicacié entre I'Ajuntament i 'empresa és
adequada i té en compte de manera suficient 'accés a les aplicacions informatiques
de 'empresa. S’introdueix un quadre de comandament i un sistema d’alertes que
s’expliqguem amb el detall suficient.

1.1.2 Descripcié d’'indicadors i instruments d’avaluacié: 1,5 punts

Els indicadors i instruments d’avaluacié proposats previsiblement permeten un
seguiment fidel de l'activitat i un diagostic de la percepcié que en tenen els ciutadans.
El indicadors plantejats integren un ampli ventall d’'aspectes i s6n potencialment
efectius.

1.1.3 Descripci6 dels mitjans materials i humans: 9,0 punts

¢ Organigrama o plantilla que detalli 'estructura dels recursos humans en relacié a
la prestacié a executar: 2,1 punts

L’organigrama presentat permet previsiblement I'execucié de la prestacié a executar.

Es valora molt positivament I'equip de suport, que garanteix la qualitat del treball i la

fiabilitat de les fases més complexes del procediment recaptador.

Pel que fa a 'estructura de I'equip técnic presentat, es descriuen de manera correcta

les funcions a executar, si bé no s’ha aconseguit relacionar-les amb I'equip de treball

efectiu presentat (que s’indica al tom 2). Aixi mateix, existeix una imprecisio, ja que hi

ha una funcié que, aparentment, en l'organigrama es qualifica com “responsable del

contracte”, mentre que en la seva descripici6 figura com “responsable del centre de

treball”. Per aquests motius, es plantegen dubtes sobre I'efectivitat sobre el terreny de

l'esquema presentat.

Aixi mateix, la comunicacié entre 'empresa i '’Ajuntament és descrita de forma

correcta i esta centrada en la figura del responsable del centre de treball, la qual cosa

és coherent amb el model de col-laboracié en la recaptacié objecte del contracte.
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e Equips informatics i de comunicacions: 2,4 punts
e Software informatic per a la gesti6 del servei: 4,5 punts

1.2.  Pla de recursos humans i organitzacié del treball: 16,0 punts

1.2.1. Capacitat i experiencia del personal: 7,2 punts

Es valora positivament que la responsable del contracte tengui titulacid
universitaria; la seva experiéncia és de 25 anys, pero no s’indica si és en llocs de
treball similars.

Pel que fa a la resta de I'equip, es valora positivament que dues de les persones
que prestaran de forma continuada els seus serveis tenguin titulacié universitaria,
una batxillerat i les altres dues de formacié professional.

En relacid a la seva experiéncia, les cinc persones tenen més de 20 anys.
Tanmateix, el licitador es limita a indicar el nimero d’anys prestats, i assenyalar

Identif. doc. elect.: ES:07037-2020-B&4656A8150HR5 40 -RTEPG-AB3BEZFFATBBE  23/01/2020 10:38:23 Pal

Carrer Major, 16 — 07740 ES MERCADAL (IllegBalears) — Tel. 971 37 50 02 — Fax. 971 37 55 76
Correu electronic: general @esmercadal.es




Excm. Ajuntament
des Mercadal

que formen part de 'equip de 'empresa, sense especificar les tasques efectuades
ni els organismes en qué s’han desenvolupat, de manera que es plantegen dubtes
sobre la seva capacitat real per desenvolupar les funcions propies del servei.

El licitador inclou una descripcié genérica de la capacitacié necessaria per
desenvolupar cadascun dels llocs de treball, perd el que es valora en aquest
apartat és la capacitat i experiéncia del personal realment aportat, no simples
perfils professionals genérics no identificables amb persones concretes.

1.2.2. Pla de formacio6 del personal: 5,5 punts

El licitador es compromet a dissenyar un plau de formacié anual destinat al reciclatge
del seu personal, el qual sera degudament avaluat a posteriori en un procés
retroalimentat de millora del pla, la qual cosa li permet de garantir I'actualitzacié de les
seves competencies professionals. Tanmateix, es troba a faltar un compromis efectiu
de posta en practica del pla, ja que no hi ha cap garantia de que les accions
programades siguin posades a la practica pel personal que ha de prestar els seus
serveis en aquest contracte.

Es valora positivament I'existéncia d’un pla de formacié estructurat i orientat a les
especificitats del servei de recaptacié i que el seu contingut abasti tant aspectes
teorics com practics. Aixi mateix, es valora I'amplitud dels cursos que I'empresa
ofereix als seus treballadors. Es valora que s’ofereixi aquesta formacié als
treballadors de I’Administracié local.

98I07
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1.2.3. Programa de prevencio6 de I'absentisme i rotacié del personal: 0,3 punts

El programa de prevencié de I'absentisme no forma part de la politica de personal i no
s’'indica quins son els seus objectius ni les mesures sobre el particular.

L’avaluacié de la rotacié del personal Unicament t& en compte la seva vessant de
suplir les vacants sobrevingudes i no I'estabilitat de la plantilla. Es considera que les
mesures presentades sén addients i garanteixen de forma plena el seu objectiu.

1.2.4. Mesures per afavorir la conciliacié de la vida familiar i laboral: 3,0 punts

Les mesures per afavorir la conciliacié de la vida familiar i laboral, encara que no
formen part de la politica de personal, compten amb uns objectius clars i sén
coherents amb el contingut d’aquesta politica.

Les mesures proposades inclouen alguns aspectes rellevants i estan molt ben
desenvolupades, com I'Us de les tecnologies (ordinador i mobil) per facilitar el
teletreball, la flexibilitat horaria, horari reduit d’estiu, disponiblitat de dos dies
d’'assumptes propis i un cataleg complet d’ajudes socials. L'empresa presenta
diverses mesures en relacié a la igualdat d’oportunitats.

En consequeéncia, la puntuacié assolida per cadascuna de les empreses respecte als
diferents apartats és la seguent:

Concepte CGl Regestril SCI

Model organitzatiu i programa de treball

—_
—_|

Programa de prestacié del servei que detalli el pla basic de
funcionament amb la planificacié operativa, organitzativa i técnica
que reculli els protocols d'actuacié a desenvolupar, concretant de
forma detallada: 2,5 8,5 8,0
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- la metodologia d’execucié de cadascuna d’aquests segons
tipologies de serveis i possibles incidencies i la programacié de les
tasques

- els mitjans tecnics i materials a assignar per dependéncia

- els sistemes de control municipal del servei

1.1.2 Descripcié d'indicadors i instruments d'avaluacié encaminades a la

millora de la qualitat de la prestacié de cadascuna de les activitats

incloses en l'execucié de la prestacié: realitzacié d'auditories,

enquestes de satisfaccio, mecanismes de supervisié 2,0 1,2 1,5
1.1.3 Descripcié dels mitjans materials i humans que vol utilitzar i

I'organitzacié d’aquests: 7,3 9,4 9,0

- organigrama o plantilla, en qué es detall I'estructura de recursos|

humans en relacio a la prestacié que es va a executar, 1,2 2,7 2,1

- equips informatics i de comunicacions, 2,3 2,7 2,4

- software informatic utilitzat en la gestié del servei 3,8 4,0 4,5

Suma punts 11,8 19,1 18,5
1.2. Recursos humans i organitzacié del treball
1.2.1 Per la capacitat i I'experiéncia acreditades del personal al servei,

sobre la base de la seva antiguitat, qualificacié, pels treballs

realitzats en la gestio de serveis de recaptacio 13.5 13.5 72
1.2.2 Pel pla de formacio del personal: contingut, col-lectius destinataris,

durada i nombre d’hores de formacié 6,5 3,5 55
1.2.3 Programa de prevencio de I'absentisme i les baixes i avaluacié de

la rotacio de personal 0,8 0,8 0,3
1.2.4 Mesures per afavorir la conciliacié de la vida familiar i laboral 2,0 1,5 3,0

Suma punts 22,8 19,3 16,0

Total punts 34,6 38,4 34,5
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INFORME

ASSUMPTE: Valoraci6 dels equips informatics, de comunicacions i software inclosos als
criteris d’adjudicaci6 establerts al PCAP, punt 1.1.3 del model organitzatiu.

Descripcio dels mitjans materials i humans que vol utilitzar i V:Iorat
I'organitzacio d'aquests: Ins a
Equips informatics i de comunicacions 3,0
Software informatic utilitzat en la gesti6 del servei 5,0
Coordinadora de Gestion de Ingresos SA:
- Equips informatics i de comunicacions 2,3

Especifica que cada empleat comptara amb equip portatil amb pantalla de 14" i processador Intel
i5 de séptima generacid, amb el darrer sistema operatiu de Microsoft Windows 10 Pro. Es valoren
positivament les caracteristiques hardware y S.0., encara que la pantalla sigui ajustada per a
algunes feines o treballar amb SilmeExpedientes.

Els servidors de dades seran externs amb comunicacions securitzades mitjancant IPsec, i la
connexidé amb el centre de dades amb una connexidé estandard de fibra optica. Es considera
suficient ja que es garanteix la seguretat de les dades.

- Software informatic utilitzat en la gestid del servei 3,8

Treballaran amb el conjunt d’aplicacions TAO de T-Systems, el qual inclou un modul de carpeta
ciutadana que permetra I'accés del contribuent a la oficina virtual, encara que no s’especifiquen un
llistat de serveis i la forma d’autenticar els usuaris. Considerem adient el programari proporcionat
per TAO en quant als serveis de recaptacid. Per a la interoperabilitat financera, es valora
positivament la utilitzacié d'EDITRAN per a l'intercanvi segur de dades, un dels softwares de
transferencia de fitxers més estesos i que permet I'adhesio als quaderns C60, C19, C43 i C63.
Compleix amb l'estandard ISO 27001 de tractament de seguretat de la informacio, pero per altra
banda no s’especifiquen els procediments de copies de seguretat de les dades generades als
servidors.

Es valora positivament que la integracié amb l'aplicacié de comptabilitat Sicalwin utilitzada a
I’Ajuntament sigui mitjancant un modul TAO ja desenvolupat i operatiu a altres projectes
certificats. Per altra banda la integracié amb el gestor d’expedients SilmeExpedientes utilitzat per
I’Ajuntament no queda especificat.
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Recaudacion y Gestion de Tributos Locales SL:
- Equips informatics i de comunicacions 2,7

Especifica que cada empleat comptara amb equip de sobretaula amb pantalla de 24" i processador
Intel i3 de octava generacid, amb el sistema operatiu Microsoft Windows 7. Es consideren
positivament les caracteristiques hardware, encara que el S.0. no sigui la darrera versio
disponible. També es valora incloure equips portatils addicionals per a la prestacié del servei al
nucli urba de Fornells de forma presencial.

En quant als servidors especifiquen que comptaran amb 3 servidors fisics amb prestacions
suficients per a les tasques requerides. La connexid exterior sera estandard de fibra optica amb la
que es connectaran a un centre de dades extern per la realitzacié de copies de seguretat. Es
valora positivament comptar amb servidors locals per garantir la velocitat i disponibilitat del servei.

- Software informatic utilitzat en la gestié del servei 4,0

Utilitzaran la plataforma THEQS, el qual inclou un moduls per a totes les gestions necessaries als
serveis de recaptacio. Disposa d’'un accés web per a tota una série de gestions especificades que
podran realitzar els ciutadans, previ registre. Considerem adient el programari de la plataforma
THEQOS per als serveis a realitzar i positivament la plataforma web per facilitar 'accés a les dades
pel contribuent. Per a la interoperabilitat financera especifiquen la possibilitat d’adhesié als
quaderns C60, C19, i C63.

Compleix amb l'estandard ISO 27001 de tractament de seguretat de la informacid, i especifiquen
el procediment de copies de seguretat en un centre de dades extern, amb les mesures de
seguretat adients.

En quant a la integracié amb I'aplicacié de comptabilitat Sicalwin utilitzada a I’Ajuntament
especifiquen que seria possible mitjancant un protocol de carrega d'informacio, pero encara no
esta en produccié. De igual manera la integracié amb el gestor d’expedients SilmeExpedientes
utilitzat per I’Ajuntament no esta actualment implementada pero¢ indiquen la seva possibilitat.

Servicios de Colaboracion Integral SL:
- Equips informatics i de comunicacions 2,4

Especifica que cada empleat comptara amb equip de sobretaula amb pantalla de 23" i processador
Intel i5 de quarta generacio, amb el darrer sistema operatiu de Microsoft Windows 10. Es
consideren suficients per a les tasques a realitzar i es valora utilitzar el darrer S.0. que hi ha
actualment.

Els servidors de dades seran externs amb comunicacions securitzades mitjancant IPsec i equips
firewall, i la connexié amb el centre de dades sera amb una connexid exterior dedicada
MACROLAN. Es valora positivament que s‘instal*lin equips hardware Firewall per millorar la
seguretat i la linia dedicada MACROLAN que garanteix la disponibilitat del servei.
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- Software informatic utilitzat en la gesti6 del servei 4,5

Treballaran amb el conjunt d’aplicacions WINGT de Aytos, el qual inclou un portal del contribuent
permetent tota una serie de gestions especificades que podran realitzar els ciutadans, prévia
autenticacié mitjancant registre, certificat digital o cl@ve. Considerem adient el programari
proporcionat per WINGT en quant als serveis de recaptacid, i també la plataforma web per facilitar
I'accés a les dades pel contribuent, mitjangant varies opcions a escollir I'autenticacid. Per a la
interoperabilitat financera, es valora positivament la utilitzacié d’'EDITRAN per a l'intercanvi segur
de dades, un dels softwares de transferéncia de fitxers més estesos i que permet I'adhesié als
quaderns C60, C19, C43i C63.

Compleix amb l'estandard ISO 27001 de tractament de seguretat de la informacio, i especifiquen
el procediment de copies de seguretat en un centre de dades extern amb les mesures de
seguretat adients.

La integracié amb l'aplicacié de comptabilitat Sicalwin utilitzada a I’Ajuntament sera directe en ser
del mateix desenvolupador de software Aytos i ja estar operativa, pel que es valora positivament.
La integracié amb el gestor d’expedients SilmeExpedientes utilitzat per I’Ajuntament no esta
actualment implementada pero indiquen la seva possibilitat seguint les especificacions que
requereixi SILME.

L’Administratiu/informatic municipal,

Miguel A. Raya Pons
Es Mercadal, 10 de gener de 2020
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