
Secretaría General Técnica
S. G. de Coordinación de los Servicios
Servicio de Régimen Administrativo y 

Económico

Expediente: 300/2022/00261

DECRETO

En uso de las atribuciones que me han sido delegadas por Acuerdo de 27 de 
junio de 2019 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de organización y 
competencias del Área de Gobierno de Vicealcaldía (BOCM de 17 de julio de 2019),

DISPONGO

En virtud de lo que establece el  artículo  116 de la Ley 9/2017,  de 8 de 
noviembre de Contratos del Sector Público,

 Acordar el inicio y ordenar la tramitación del expediente de contratación 
titulado “CONTRATO DE SERVICIOS DE DISEÑO, DESARROLLO, PUESTA EN SERVICIO, 
MANTENIMIENTO  Y  EVOLUCIÓN  DE  UN  ASISTENTE  VIRTUAL  (CHATBOT)  DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA”, promovido por la Dirección General de Participación 
Ciudadana, cuyo presupuesto asciende a la cantidad de  131.963,79  euros, al que 
corresponde por IVA la cuantía de 27.712,40 euros, totalizando el presupuesto base 
de licitación 159.676,19 euros.

De conformidad con el artículo 116.1 de la LCSP la necesidad del contrato 
queda  justificada  de  conformidad  con  lo  dispuesto  en  el  informe  necesidad, 
idoneidad y eficiencia del mismo, que forma parte de este expediente, y en el que 
se  exponen  las  necesidades  a  satisfacer  mediante  el  contrato  proyectado,  la 
idoneidad de su objeto y contenido para satisfacerlas, así como las características e 
importe calculado de las prestaciones a contratar.
 

DELEGADA DEL ÁREA DE GOBIERNO DE VICEALCALDÍA
Begoña Villacís Sánchez
(Firmado electrónicamente)

Unidad de Contratación
C/ Montalbán, 1 – 5ª Pl. 28014 MADRID

raevicealcaldia@madrid.esFirmado por: BEGOÑA VILLACIS SANCHEZ
Cargo: PRIMERA TENIENTE DE ALCALDIA
Fecha: 22-09-2022 12:34:56
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 http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=POGXKH76MUBKGZOQ
 http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=POGXKH76MUBKGZOQ

