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1. OBJETO

La licitacion tiene como objetivo principal proporcionar a la Agencia EFE un servicio integral
y flexible para el seguimiento, analisis y reporte de la actividad en redes sociales, que permita
una monitorizacion efectiva de la presencia de la marca, productos y servicios, asi como el
seguimiento de noticias especificas divulgadas por la Agencia EFE. Este servicio debe ser
compatible con los sistemas y procesos preexistentes, facilitando una integracion fluida y
sin interrupciones en las operaciones cotidianas, permitiendo una transicién eficiente y
evitando cualquier contratiempo que pueda afectar la continuidad del servicio.

Ademas, la plataforma buscara mejorar la capacidad del equipo de comunicacién mediante
la implementacién de una interfaz intuitiva y funcionalidades avanzadas que agilicen la
captura y andlisis automatico de la conversacién en redes sociales en espafiol. Estas
herramientas deberan permitir el procesamiento y andlisis del lenguaje con un motor
entrenado especificamente para el sector de medios de comunicacién y noticias, la
categorizacion semantica automatica de los mensajes, y la generacion de alertas
inteligentes basadas en miltiples criterios definidos por la Agencia EFE.

Serd necesario que la plataforma cumpla con los mas altos estandares de calidad y
eficiencia, ofreciendo la creacion y configuracién de dashboards especificos para diferentes
perfiles y objetivos, asi como la entrega de informes bajo demanda. La solucién debera
proporcionar soporte personalizado y directo en espafol, garantizar la visualizacion y
descarga de datos en formatos .csv y .pdf, y ofrecer formacién ilimitada al personal de la
Agencia EFE sobre el uso de la herramienta y la interpretacion de los datos obtenidos.

Por ultimo, el servicio debera cumplir con los mas altos estandares de seguridad y privacidad
para garantizar la proteccion de los datos de la Agencia EFE y sus usuarios. La solucién
debera estar en conformidad con la normativa vigente en materia de protecciéon de datos,
asegurando el cumplimiento de todas las regulaciones legales aplicables.

2. ALCANCE DE APLICACION

Este alcance del servicio detalla las funcionalidades y requisitos especificos que el proveedor
debe cumplir, asegurando una monitorizacién y andlisis efectivos de la actividad en redes
sociales y medios digitales para la Agencia EFE.

Monitorizacién y Andlisis de Redes Sociales y Medios Digitales: El servicio abarcard la
monitorizacién y analisis de redes sociales como Meta, X, Instagram, YouTube y otros
medios digitales como blogs, foros y medios online. Se realizaran bisquedas ilimitadas en
estas plataformas dentro del alcance del proyecto, definido por el nimero de menciones
relevantes para la Agencia EFE.

Andlisis y Clasificacion de Mensajes: El proveedor debera analizar los mensajes provenientes
de diversas fuentes y clasificarlos en diferentes categorias relevantes para la Agencia EFE.
Este analisis incluira la desambiguacion de términos y la evaluacién del sentimiento de los
mensajes, permitiendo una comprension profunda de las conversaciones y tendencias en
torno a la marca y sus productos.

Entrega de Informes Detallados: Se proporcionardn informes que presentaran datos de la
monitorizacién, clasificacién y visualizacion de cualquier tematica basada en una tecnologia
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de anadlisis semantico. Estos informes incluiran métricas clave, analisis de tendencias,
evaluacién del sentimiento y cualquier otra informacién solicitada por la Agencia EFE,
presentada de manera clara y accesible.

Generacion de Alertas Automaticas Inteligentes: Configuracion y entrega de alertas
automaticas basadas en multiples criterios definidos por la Agencia EFE. Estas alertas
incluiran notificaciones sobre menciones importantes, cambios en el sentimiento, aumentos
de actividad en redes sociales y la deteccion de posibles crisis de reputacion.

Configuraciéon de Dashboards Personalizados: Creacién y configuracion de dashboards
especificos para diferentes perfiles y objetivos dentro de la Agencia EFE. Estos dashboards
permitiran la visualizacion en tiempo real de métricas clave y el estado de las conversaciones
monitoreadas, facilitando la toma de decisiones estratégicas.

Acceso y Formacion: Proveer acceso continuo al panel de control para todos los usuarios
autorizados, con un sistema de permisos adecuado. Ademds, se ofrecerd formacién
ilimitada al personal de la Agencia EFE sobre el uso de la herramienta y la interpretacion de
los datos obtenidos, asegurando que todos los usuarios estén completamente capacitados
para aprovechar todas las funcionalidades del servicio.

Soporte Técnico y Actualizaciones: Proveer soporte técnico en espafiol, disponible en horario
laboral, para atender consultas y resolver incidencias. El proveedor también debera asegurar
que la herramienta se mantenga actualizada y funcione de manera 6ptima mediante la
implementacion de mejoras continuas.

3. REQUISITOS DE LA PLATAFORMA
3.1 Especificaciones de la Herramienta

e Analisis Automatico: La herramienta debe tener la capacidad de realizar analisis
automatico de la conversaciéon en redes sociales en espafiol, incluyendo la
desambiguacion de términos y la extraccidon automatica del 100% de los
comentarios relevantes.

e Captacion en Tiempo Real: La herramienta debe capturar automaticamente los
mensajes en tiempo real, permitiendo una monitorizacién continua y actualizada.

e Procesamiento de Lenguaje: Debe contar con un motor especificamente
entrenado para el analisis del sector de medios de comunicacién y noticias en
espafol, permitiendo el procesamiento y andlisis automatico del lenguaje.

e Categorizacion Semantica: La herramienta debe ser capaz de categorizar
semanticamente los mensajes de manera automatica, procesando el lenguaje
natural de los comentarios y creando un plan de codificacién especifico para los
objetivos de Agencia EFE.

e Alertas Inteligentes: Debe tener la capacidad de generar alertas automaticas
inteligentes de acuerdo a multiples criterios definidos por Agencia EFE,
permitiendo una reaccion rapida ante eventos significativos.
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e Dashboards Personalizados: La herramienta debe permitir la creacién vy
configuraciéon de dashboards especificos para diferentes perfiles y objetivos,
proporcionando una visualizacion clara y detallada de los datos recolectados.

e Monitorizacion Semadntica: Debe ofrecer monitorizacién y andlisis semantico
automatico de las conversaciones en espafiol dentro del sector de medios de
comunicacion y noticias.

e Informes de Andlisis: La herramienta debe ser capaz de entregar informes de
andlisis de la monitorizacion basados en la categorizacion semantica de los
mensajes, en funcién de los objetivos especificos de Agencia EFE.

3.2 Especificaciones del Servicio

e Visualizacion Especifica: Debe ofrecer vistas especificas de la informacion de
seguimiento en redes sociales, incluyendo likes, compartidos, menciones, uso de
hashtags, entre otros, para cada bulsqueda de contenidos o campaiias
relacionadas con la actividad de EFE.

e Alertas Personalizables: Debe tener un sistema de alertas personalizables que
permita a los usuarios configurar alertas segun sus necesidades especificas a
través de la herramienta.

e Reportes Automaticos: Debe permitir la generacidon de reportes automaticos
descargables en formatos como .csv y .pdf.

e Especializacion en espafiol: La herramienta debe estar especializada en el andlisis
del lenguaje espafiol, incluyendo el entendimiento del lenguaje natural mediante
contextos semanticos.

¢ Modelos de Lenguaje Adaptados: Debe utilizar modelos de lenguaje adaptados y
personalizados especificamente para el sector de medios de comunicacion y
noticias.

e Alertas de Reputacion: Debe contar con un sistema de alertas de reputacién en
tiempo real basado en inteligencia del lenguaje natural, permitiendo una
monitorizacion constante de la percepcion publica.

4. FUNCIONALIDADES AVANZADAS
4.1 Soporte Técnico:
El proveedor debera proporcionar un soporte técnico robusto y eficiente, que incluya:

e Disponibilidad: Soporte técnico disponible en espafiol, con la capacidad de
atender consultas y resolver incidencias en horario laboral (10:00 - 17:00 h).
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e Modalidades de Soporte: El soporte deberd ofrecerse tanto de manera online
como telefénica, garantizando una rdpida respuesta a las necesidades de la
Agencia.

¢ Resolucion de Incidencias: Compromiso de resolucion de incidencias criticas en
un plazo no mayor a 24 horas, y para incidencias menores en un plazo no mayor a
48 horas.

e Actualizaciones y Mantenimiento: Informar y ejecutar actualizaciones de la
herramienta de monitoreo, asegurando su Optimo funcionamiento y la
incorporacion de mejoras tecnoldgicas.

e Asistencia Personalizada: Proveer asistencia personalizada para configuraciones
especificas y adaptaciones de la herramienta a las necesidades cambiantes de
Agencia EFE.

4.2 Formacion

El proveedor deberd ofrecer un programa de formacion integral para el equipo de la
Agencia EFE, que incluya:

e Capacitaciones: Proveer formaciones para el equipo, garantizando que todos los
usuarios estén completamente capacitados en el uso de la herramienta.

e Modalidades de Formacion: La formaciéon debera impartirse tanto de manera
telematica como presencial, segun las necesidades y conveniencia de la Agencia
EFE.

e Horario de Formacion: Las formaciones deberan estar disponibles dentro del
horario laboral (10:00 - 17:00 h).

e Contenido de la Formacion: Incluir temas como la configuracion y uso de la
herramienta, interpretacién de datos y analisis de resultados, configuracién de
alertas y dashboards personalizados, y cualquier otra funcionalidad relevante.

e Materiales de Apoyo: Proveer materiales de apoyo y documentacién detallada que
los usuarios puedan consultar posteriormente para resolver dudas y optimizar el
uso de la herramienta.

¢ Evaluaciones y Seguimiento: Realizar evaluaciones periodicas para asegurar que
los usuarios estan aprovechando al maximo las capacidades de la herramienta y
ofrecer sesiones de refuerzo si es necesario.
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5. ENTREGAS
El proveedor deberd proporcionar los siguientes entregables:
5.1 Informes de Seguimiento

e Periodicidad: Elaboracién de informes periddicos que detallen el andlisis de la
actividad en redes sociales. Estos informes deberan presentarse segin la
periodicidad acordada (semanal, mensual).

e Contenido: Los informes incluirdn métricas clave, andlisis de tendencias,
evaluacién del sentimiento de las menciones, identificacion de temas relevantes y
cualquier otra informacién solicitada por la Agencia EFE

e Formato: Los informes deberan ser presentados en formatos accesibles y faciles
de compartir, como .pdf y .csv.

5.2 Acceso al Panel de Control

¢ Disponibilidad: Proveer acceso continuo al panel de control para la visualizacién
en tiempo real de la actividad en redes sociales.

¢ Personalizacion: El panel de control debera ser personalizable para adaptarse a
los diferentes perfiles y objetivos de los usuarios.

e Funcionalidades: Incluira funcionalidades como la visualizaciéon de métricas en
tiempo real, configuracion de alertas y creacion de dashboards personalizados.

5.3 Alertas Configuradas

e Configuracion: El proveedor deberd configurar y entregar alertas automaticas
inteligentes basadas en multiples criterios definidos por la Agencia EFE. Estas
alertas deberan ser configurables y ajustables segun las necesidades y objetivos
especificos de la Agencia EFE, asegurando una monitorizacién precisa y oportuna
de la actividad en redes sociales.

e Tipos de Alertas: Las alertas automaticas incluiran, pero no se limitaran a:

- Menciones Importantes: Notificaciones cuando se detecten menciones
relevantes de la marca, productos, servicios o noticias especificas divulgadas
por la Agencia EFE.

- Cambios en el Sentimiento: Alertas sobre cambios significativos en el
sentimiento de las menciones, diferenciando entre comentarios positivos,
negativos y neutros.

- Aumento de Actividad: Notificaciones cuando se registre un aumento inusual
en la actividad en redes sociales, como picos en las menciones, compartidos o
likes.
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- Tendencias Emergentes: Deteccién y alerta sobre temas o hashtags
emergentes que puedan ser relevantes para la Agencia EFE.

- Crisis de Reputacion: Alertas inmediatas en caso de identificar posibles crisis
de reputacion o situaciones que requieran una respuesta rapida.

e Entrega: Las alertas deberan ser enviadas a los usuarios a través de los canales
acordados, como correo electrénico, notificaciones dentro de la herramienta, o
aplicaciones moéviles, asegurando que los destinatarios reciban la informacién de
manera inmediata y en el formato mas conveniente. La configuracién de los
canales de entrega debera ser flexible para adaptarse a las preferencias y
necesidades de los diferentes usuarios de la Agencia EFE.

5.4 Datos Descargables

¢ Disponibilidad: Capacidad de descarga de datos en formatos como .csv y .pdf,
permitiendo a la Agencia EFE realizar analisis adicionales seguin sea necesario.

e Acceso: Los datos descargables deberan estar disponibles a través del panel de
control y ser accesibles en cualquier momento por los usuarios autorizados.

6. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO:
6.1 Estimacion de Informes Anuales:

El proveedor debera preparar y entregara hasta un maximo de 60 informes mensuales,
lo que totaliza en 720 informes anuales. Estos informes seran solicitados segun las
necesidades especificas de la Agencia EFE y deberan cubrir los objetivos y métricas
definidos por la misma.

6.2 Alcance del Monitoreo de Contenidos

El monitoreo se centrard en noticias especificas divulgadas por Agencia EFE. Se espera
una media de 60 noticias al mes que seran seleccionadas para su seguimiento en redes
sociales. El proveedor deberd realizar un andlisis detallado de estas noticias,
incluyendo todas las publicaciones, menciones y otras interacciones relacionadas con
ellas.

6.3 Numero Estimado de Usuarios

El sistema deberd permitir el acceso a entre 5y 15 usuarios. Este acceso se gestionara
mediante un sistema de permisos con usuarios y contrasefias individuales, asegurando
un uso adecuado y seguro de la herramienta.

6.4 Periodicidad de Informes Bajo Demanda

La realizacion y entrega de informes por parte del proveedor no tendra una periodicidad
fija, sino que se realizard bajo demanda segun las necesidades de la Agencia EFE. Una
vez solicitado, el proveedor debera entregar los informes en un plazo méximo de 48
horas. Los informes se centraran en noticias especificas en las que se mencione a EFE,
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y se deberdn cubrir todas las publicaciones, menciones y otras interacciones
relacionadas con esas noticias.
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