Bilbao B
PORT

INFORME TECNICO EMITIDO AL OBJETO DE EVALUAR LOS CRITERIOS DE

ADJUDICACION SUJETOS A JUICIO DE VALOR DE LAS PROPUESTAS FINALES
PRESENTADAS A LA LICITACION DEL CONTRATO SERVICIO DE “INSTALACION Y
EXPLOTACION DE MAQUINAS EXPENDEDORAS AUTOMATICAS (VENDING) DE
BEBIDAS Y PRODUCTOS ALIMENTICIOS SOLIDOS, EN LAS DEPENDENCIAS DE LA
AUTORIDAD PORTUARIA DE BILBAO”. (Expediente 9050/2023).

En Santurtzi, a 3 de Julio de 2024
1. INTRODUCCION

El presente informe técnico se suscribe por D. Alberto Ojanguren Bergaz, Jefe de Salud,
Seguridad y Medio Ambiente de la Autoridad Portuaria de Bilbao, en su condicién de técnico
designado por el 6rgano de contratacion de la Entidad, de conformidad con la prevision
establecida en la clausula 10.4, apartado primero, del Pliego de Condiciones Particulares
(“PCP”) regulador de la licitacion de referencia, relativo a la cuarta fase de evaluacién de las
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ofertas finales o definitivas en relacién con los criterios de adjudicaciébn cuya evaluacion
depende de un juicio de valor (archivo electrénico n° 2).

Constituye el objeto del presente informe la valoracién de las propuestas finales presentadas al
indicado procedimiento de contratacion, en relacion con los criterios de adjudicacion de orden
cualitativo cuya cuantificacion esta sujeta a juicio de valor.

En este sentido, con caracter previo, procede indicar que las proposiciones presentadas y
admitidas definitivamente por la Mesa de Contratacion de la Autoridad Portuaria de Bilbao en
relacion con la contratacion de referencia son, tal y como resulta del tramite de calificacion de la
documentacion relativa a los requisitos previos (archivo electrénico n® 1) y se establece en la
correspondiente acta de apertura de proposiciones, las relacionadas a continuacion:

1.- NORDISVEN, S.L.
2.- DINOSA, S.ALL.
3.- AB SERVICIOS SELECTA ESPANA, S.L.

2. VALORACION

En este sentido, al objeto de evaluar las propuestas de conformidad con los criterios de
adjudicacion de orden cualitativo, se procede seguidamente a examinar y analizar con detalle
los contenidos documentales de las propuestas finales admitidas (archivo electrénico n° 2),
teniendo en cuenta para ello los criterios objetivos de valoracién establecidos en el Anexo N° 1
del PCP.
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A tal efecto, una vez analizados de manera individualizada y sistematica los contenidos
documentales de las propuestas finales y contrastados los mismos con los criterios
establecidos en este orden por los pliegos de la presente licitacidén, asi como sus respectivas
valoraciones, se obtienen los resultados finales que se recogen en el CUADRO ANEXO que se
adjunta, con indicacién del desglose de la valoracion obtenida por las ofertas finales admitidas
en cada uno de los citados criterios de adjudicacién de orden cualitativo de la presente
contratacion.

En todo caso, debe sefalarse que las valoraciones obtenidas en este informe con relacién a las
proposiciones finalmente presentadas y admitidas en cada uno de los aspectos del contrato,
cuyo detalle se refleja en el Cuadro anexo anteriormente indicado, se alcanzan en base a las
consideraciones generales indicadas en el ANEXO de este informe, titulado EVALUACION
DETALLADA DE LA OFERTA, siendo el resultado de las puntuaciones finales el siguiente,
ordenados de mayor a menor:

Licitadores Puntuacién obtenida (PCC)
1.- DINOSA, S.ALL. 63,25 puntos.
2.- AB SERVICIOS SELECTA ESPANA, S.L. 50,75 puntos.
3.- NORDISVEN, S.L. 38,75 puntos.

El Jefe de Salud, Seguridad y Medio Ambiente
Fdo. D Alberto Ojanguren Bergaz
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CUADRO ANEXO: DESGLOSE PUNTUACION CRITERIOS CUALITATIVOS DEL CONTRATO DE

SERVICIO DE

“INSTALACION Y EXPLOTACION DE MAQUINAS EXPENDEDORAS

AUTOMATICAS (VENDING) DE BEBIDAS Y PRODUCTOS ALIMENTICIOS SOLIDOS, EN LAS
DEPENDENCIAS DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BILBAO”. (Expediente 9050/2023).

Se indica que se han tenido en consideracion los siguientes aspectos fundamentales para la
valoracién de los criterios de adjudicacién, de conformidad con lo indicado en el Anexo n° 1 del
Pliego de Condiciones Particulares, siendo el resultado de las puntuaciones finales el siguiente:

PUNTUACION | PUNTUACION | PUNTUACION | PUNTUACION
CRITERIOS CUALITATIVOS (PCC) MAXIMA NORDISVEN, DINOSA, AB SERVICIOS
PLIEGO S..L. S.ALL. SELECTA S.L.
1.- OFERTA DE “PRODUCTOS SALUDABLES” 30 11,25 30 11,25
1.1. Tipos, caracteristicas y variedad de los
15 3,75 15 7,5
“productos saludables”
1.2. Mayor porcentaje de “productos saludables” 15 7,5 15 3,75
2.- CRITERIOS Y MEDIDAS
20 11,25 20 16,25
MEDIOAMBIENTALES Y/O DE SOSTENIBILIDAD
2.1. Menor consumo energético anual de las
_ 10 5 10 7,5
maquinas
2.2. Propuesta de sistemas 0 mecanismos para
eficiencia energética de las maquinas 5 3,75 5 3,75
expendedoras
2.3. Propuesta de recogida, reutilizacién, gestion
o ) 5 2,5 5 5
ylo reciclaje de los residuos
3.- OFERTA DE “PRODUCTOS PROCEDENTES
DE AGRICULTURA ECOLOGICA, Y/O 10 5 2,5 10
COMERCIO JUSTO”
4.- PROPUESTA DE ALTERNATIVAS O
SISTEMAS DE PAGO DE LOS PRODUCTOS EN 5 3,75 3,75 5
LAS MAQUINAS EXPENDEDORAS
5.- PRECIO MEDIO DE VENTA AL PUBLICO DE
5 25 5 3,75
LOS PRODUCTOS
6.- CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS
MAQUINAS Y PROPUESTA DE LIMPIEZA Y 5 5 2 4,5
MANTENIMIENTO DE ESTA
6.1. Caracteristicas técnicas de las maquinas 3 3 15 3
6.2. Propuesta de limpieza y mantenimiento de las
2 2 0,5 15
maquinas
TOTAL, PUNTUACION TECNICA MAXIMA (PCC) 75 38,75 63,25 50,75
Bilboko Portuko Agintaritza | Autoridad Portuaria de Bilbao
penako kalak | Oficinas generales. Muelle amphiacidn. 48980 Santurtz | Tel.+34 944871200

Egoitzaoficiala | Sede fical. Campo Volantin 37. 48007 Bilbao | wavwe.bilbaoport.eus

]
=z
=z
=
o
—
E
o
=
q
=
]
o
=
2]
<
z
R
N
[a)
>
I
[se}
I
©
<
e}
©
©
2
o
>
°
Q
o

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 3 de 21

Verificacion: https:/sedebilbaoport.gob.es/



Bilbao B
PORT

ANEXO - VALORACION DETALLADA DE LAS OFERTAS FINALES

Los criterios de adjudicacion de orden cualitativo del presente contrato se establecen en la
Norma Especifica Segunda del Anexo n°1 del PCP del presente servicio:

“SEGUNDA. - La valoracion de las ofertas finales o definitivas presentadas por los licitadores se realizara
conforme a los siguientes CRITERIOS OBJETIVOS DE VALORACION:

A) CRITERIOS CUALITATIVOS DE ADJUDICACION EVALUABLES POR MEDIO DE JUICIO DE VALOR
(PCC): 75 puntos

Se asignara la puntuacion a los criterios cualitativos de adjudicacion sujetos a juicio de valor (PCC) a las
ofertas, a la vista de la Documentacion Técnica incluida en el archivo electronico n° 2 por cada licitador, y en
base a la oferta técnica propuesta para la ejecucion del presente contrato. A tal efecto, se efectuara una
evaluacién comparativa de las ofertas, atendiendo a la conformidad de cada oferta con los requerimientos del
Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como al grado de cumplimiento y/o satisfaccion respecto de los
requerimientos de cada atributo objeto de evaluacion, agrupados en los conceptos que seguidamente se
indican. En este sentido, la mejor oferta obtendra, en cada uno de los criterios que se establecen en esta
Norma Especifica, la valoraciéon comparativamente mas alta (aunque no necesariamente la maxima valoracion
prevista) y el resto de las ofertas, en proporcion, evaluandose todas ellas, con caracter general, y salvo las
excepciones que en su caso se indicasen, asignando una puntuacion del 0%, 25%, 50%, 75% y 100%,
respecto de la maxima puntuacion que se indique en el criterio o subcriterio correspondiente.

1.- DE 0 A 30 PUNTOS: OFERTA DE “PRODUCTOS SALUDABLES”.
1.1.- De 0 a 15 puntos: Tipos, caracteristicas y variedad de los “productos saludables”.

Se valorara_comparativamente las ofertas y de forma proporcional de conformidad con la baremacion
porcentual referida en este anexo, los tipos, caracteristicas y variedad de los “productos saludables” que se
oferten e incluyan en las maquinas expendedoras, en atenciéon a la calidad, composicion y valores
nutricionales, cantidades y/o dosificacion, en cumplimiento de los requisitos minimos, asi como, de las
recomendaciones y/o criterios generales adicionales, establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas
para la consideracion de este tipo de productos saludables.

No se consideraran, ni valoraran como “productos saludables”, aquellos que se oferten y no cumplan con los
requisitos minimos establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
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1.2.- De 0 a 15 puntos: Mayor porcentaje de “productos saludables”.

Se valorara el mayor porcentaje de productos saludables, que se oferten e incluyan por cada licitador en todas
las maquinas expendedoras, con respecto a los minimos establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas,
para las maquinas expendedoras sitas en los edificios de la APB, y en calle.

La mayor puntuacion se otorgara a la oferta que incluya en su conjunto para todas las maquinas (sitas en
edificios de la APB y en la calle) el mas alto porcentaje de estos ‘productos saludables”, siendo el 100% el
maximo de puntuacion que debe servir de referencia para establecer la valoracion del resto de las ofertas, que
se valoraran comparativamente las ofertas y de forma proporcional, conforme a la baremacion porcentual
referida en este anexo (0, 256%,50% y 75%).

DOCUMENTACION A INCLUIR EN EL ARCHIVO ELECTRONICO N°2:

o Listado completo de los productos ofertados a incluir en cada maquina, (presentacion por cada
maquina), en relacion con la ubicacion de estas, detallando aquellos que cumplan con la categoria de
“productos saludables”. A tal efecto, se debera indicar: descripcion de los productos, tamafios o
porciones, denominacion comercial o marca si se dispone, listado de ingredientes, valores
nutricionales de este tipo de productos, asi como el porcentaje concreto ofertado de este tipo de
productos para cada maquina.

2.-DE 0 A 20 PUNTOS: CRITERIOS Y MEDIDAS MEDIOAMBIENTALES Y/O DE SOSTENIBILIDAD.

Se valoraran las propuestas de los licitadores que incluyan las siguientes estrategias o medidas
medioambientales y/o de sostenibilidad

2.1.-De 0 a 10 puntos: Menor consumo energético anual de las maquinas.
Se valorara que todas maquinas expendedoras tengan consumos energéticos anuales menores.

La mayor puntuacion se otorgara a la oferta que incluya el menor consumo energético anual para todas las
maquinas, siendo el 100% el maximo de puntuacion que debe servir de referencia para establecer la valoracion
del resto de las ofertas, que se valoraran comparativamente y de forma proporcional, conforme a la
baremacion porcentual referida en este anexo (0, 25%, 50% y 75%) en funcion de los consumos energéticos
anuales que se refieran.

2.2.- De 0 a 5 puntos: Propuesta de sistemas o mecanismos para eficiencia energética de las maquinas
expendedoras.
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La propuesta debera especificar los sistemas 0 mecanismos para eficiencia energética de las maquinas
expendedoras, valorandose individualmente las ofertas y de forma proporcional, conforme a la baremacion
porcentual referida en este anexo, el grado de justificacion, detalle, desarrollo de las alternativas propuestas,
especialmente, que aporten valor afiadido al objeto del contrato en la medida que dispongan de dispositivos
de gestion de energia, y medidas o sistemas de ahorro (como por ejemplo controladores automaticos para ho
estar en funcionamiento por la noche o los fines de semana, sistemas de deteccién de movimiento para que
enciendan las luces solo en caso necesario, efc.).

2.3.- De 0 a 5 puntos: Propuesta de recogida, reutilizacion, gestion y/o reciclaje de los residuos.

Se valorara individualmente las ofertas y de forma proporcional conforme a la baremacion porcentual
referida en este anexo, el grado de justificacion, detalle, desarrollo de la propuesta de recogida, reutilizacion
y/o reciclaje de los residuos que se generen, en las areas en la que se instalen maquinas expendedoras.
Debera indicar las acciones y recursos, que el licitador lleve a cabo para tales actuaciones. A este respecto, se
valorara especialmente la oferta de sistemas de reciclaje y/o recogida selectiva de residuos, que sean mas
eficientes, innovadoras o0 ecologicas, funcionalidades, asi como la periodicidad, procedimientos a emplear para
la recogida y gestion de los residuos, compatibilidad o complementariedad con las existentes en dichas zonas.

En caso de que se subcontrate la recogida, reutilizacion, gestion y/o reciclaje de los residuos, se debera
mencionar expresamente, proporcionando lo siguiente: importe aproximado del subcontrato, y la empresa a la
que se va a subcontratar o, al menos, su perfil empresarial, compromiso de ejecucion de las referidas
prestaciones por el subcontratista en los términos requeridos en el PPT y PCP.

DOCUMENTACION A INCLUIR EN EL ARCHIVO ELECTRONICO N°2:

e Listado de las maquinas que se proponen en cada localizacion, indicando el consumo en reposo
(idle), vending y recarga (re-load) de cada maquina, en los siguientes términos:
-Para las maquinas refrigeradas, el consumo energético anual en KWh/afio, segun los resultados
de la norma EN-50597 o equivalente.
-Para las maquinas de bebidas calientes, el consumo energético anual en Wk/, segun los
resultados calculados mediante el test de la Asociacion Europea de Vending (EVA-EMP 3.1.b) o
equivalente.
e Propuesta detallada y justificada de los sistemas o mecanismos para eficiencia energética de las
maquinas expendedoras.
e Propuesta de recogida, reutilizacién, gestion y/o reciclaje de los residuos de las maquinas
expendedoras.

3.- DE 0 A 10 PUNTOS: OFERTA DE “PRODUCTOS PROCEDENTES DE AGRICULTURA ECOLOGICA,
Y/0O COMERCIO JUSTO”.
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Se valorara el mayor nimero de “productos procedentes de agricultura ecoldgica, y/o comercio justo”, que se
oferten e incluyan por cada licitador en todas maquinas expendedoras, con respecto al minimo que se
establece en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

La mayor puntuacion se otorgara a la oferta que incluya el mayor niimero de estos productos para todas las
maquinas, siendo el 100% el maximo de puntuacion que debe servir de referencia para establecer la valoracion
del resto de las ofertas, que se valoraran comparativamente y de forma proporcional, conforme a la
baremacion porcentual referida en este anexo (0, 25%, 50% y 75%).

DOCUMENTACION A INCLUIR EN EL ARCHIVO ELECTRONICO N°2:

o Listado completo de los productos ofertados a incluir en cada maquina (presentaciéon por cada
maquina), en relacion con la ubicacién de estas, indicando la categoria de ‘productos de agricultura
ecolbgica, y/o de “productos de comercio justo”. A tal efecto, se debera indicar: descripcion de los
productos, asi como el numero concreto ofertado para cada maquina. Adjuntando con caracter
obligatorio las correspondientes: ecoetiquetas, certificaciones, sellos o distintivos de agricultura ecolégica
y/ comercio justo, que se dispongan en el ambito: de la UE, de otros Estados de la Unién Europa,
estatales, autonémicos y/o regionales, asi como, los de caracter privado implantados con reconocimiento
publico. En este sentido, se admitira otro tipo de medio de documentacion acreditativa o cualquier medio
de prueba adecuado, por la que se demuestren la equivalencia con los estandares y criterios sefialados.

En caso de que no se aporte la documentacion acreditativa correspondiente a las ecoetiquetas,
certificaciones, sellos o distintivos de agricultura ecolégica y/ comercio justo, se obtendra un 0 en la
valoracion de este subcriterio.

4.- DE 0 A 5 PUNTOS: PROPUESTA DE ALTERNATIVAS O SISTEMAS DE PAGO DE LOS PRODUCTOS
EN LAS MAQUINAS EXPENDEDORAS

La propuesta debera especificar los sistemas de pago de los productos que se podran utilizar en las maquinas,
valorandose individualmente las ofertas y de forma proporcional, conforme a la baremacion porcentual
referida en este anexo, el grado de justificacién, detalle, desarrollo de las alternativas propuestas para el pago
de los productos en todas las maquinas expendedoras automaticas. Especialmente, se valorara las propuestas
que incluyan la posibilidad de abono con tarjeta de crédito o débito, tarjetas prepago o tarjetas monedero, pago
mediante NFC o tecnologia sin contacto, u otro sistema electronico. El uso de un sistema de pago u otro, no
podra implicar recargos en el precio de los productos.

DOCUMENTACION A INCLUIR EN EL ARCHIVO ELECTRONICO N°2:

e Propuesta concreta que se efectlie sobre los sistemas de pago de los productos en todas las
maquinas, indicando las alternativas que se ofertan al respecto.
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5.- DE 0 A 5 PUNTOS: PRECIO MEDIO DE VENTA AL PUBLICO DE LOS PRODUCTOS.

La mayor puntuacion se otorgara a la oferta que incluya el precio medio mas bajo de los productos ofertados
por cada maquina, considerandose especialmente los precios medios para determinados tipos de productos,
tales como: Café y combinados (corto, con leche, descafeinado, etc), chocolate, infusiones y similares, frutos
secos (30 gr), sandwiches y ensaladas.

Siendo el 100% el maximo de puntuacion que debe servir de referencia para establecer la valoracion del resto
de las ofertas, que se valoraran comparativamente y de forma proporcional, conforme a la baremacion
porcentual referida en este anexo (0, 25%, 50% y 75%).

DOCUMENTACION A INCLUIR EN EL ARCHIVO ELECTRONICO N°2:

o Listado de precios de todos los productos que se oferten (Presentacion por cada maquina), en
relacién con la ubicacion de estas. Los precios se indicaran con dos decimales, incluyendo cualquier
impuesto aplicable, incluido el I.V.A., desglosando e indicando el correspondiente tipo impositivo de
.V.A. que se haya aplicado a cada producto.

6.- DE 0 A 5 PUNTOS: CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS MAQUINAS Y PROPUESTA DE LIMPIEZA
Y MANTENIMIENTO DE ESTAS.

6.1. De 0 a 3 puntos: Caracteristicas técnicas de las maquinas.

Se especificara la marca, y el modelo de todas las maquinas, explicando brevemente para cada una de ellas,
su funcionamiento, dimensiones, peso, medidas de accesibilidad y las instalaciones que requieran, decibelios
de ruido y vibraciones, y/o en su caso, los certificados de potencia acustica.

Se debera también indicar: en las maquinas de frio, los tipos de gases refrigerantes, y espumas aislantes. Y,
en las maquinas de bebidas calientes, los sistemas de seleccion de azicar, y de deteccion de recipiente en
cuanto a la posibilidad de usar uno propio reutilizable, o en su caso, uno desechable.

No se debera mencionar en este apartado la antigliedad de las maquinas a utilizar al tratarse de un criterio
cuantificable automaticamente.

Se valoraran individualmente las ofertas y de forma proporcional, conforme a la baremacion porcentual
referida en este anexo, el grado de justificacion, detalle de las caracteristicas técnicas de las maquinas,
especialmente la propuesta de los sistemas de seleccion de azticar y deteccion de recipientes, que incluyan
soluciones modernas e innovadoras, la menor emision del ruido y vibraciones, asi como el empleo de gases
refrigerantes y espumas aislantes de menor potencial calentamiento global (PCA).
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6.2. De 0 a 2 puntos: Propuesta de limpieza y mantenimiento de las maquinas.

En la propuesta se desarrollara las operaciones de limpieza y mantenimiento de todas las maquinas, indicando
la frecuencia y/o periodicidad con la que se realizaran cada una de ellas, productos que se usaran, y medios
materiales y personales necesarios. Concretamente, en el ambito del mantenimiento, se deberan detallar las
medidas y operaciones de mantenimiento, de cadena de frio, de reparacion de averias, en relacion todas las
instalaciones, asi como la metodologia a emplear para la atencion y respuesta de las incidencias, con detalle
de los plazos concretos para la reparacion de las maquinas y reposicion de los productos, y sustitucion de
éstas en caso de ser necesario.

Si bien, y para el caso de que se subcontraten las labores de limpieza y el mantenimiento, se debera
mencionar expresamente esta circunstancia en la oferta, proporcionando la siguiente informacién: importe
aproximado del subcontrato, empresa a la que se va a subcontratar o, al menos, su perfil empresarial,
compromiso de ejecucion de las referidas prestaciones por el subcontratista en los términos requeridos en el
PPT y PCP.

Se valoraran individualmente las ofertas y de forma proporcional, conforme a la baremacién porcentual
referida en este anexo, el grado de justificacion, detalle y explicacion de todos los extremos referidos en la
propuesta que se efectlie. Especialmente se valorara la frecuencia y/o periodicidad de estas tareas, la
reduccion de plazos de reparacion, reposicion de productos y sustitucion en relacion con los referidos en el
apartado 4.4 del PPT.

DOCUMENTACION A INCLUIR EN EL ARCHIVO ELECTRONICO N°2:

o Descripcion y/o fichas técnicas de las méaquinas, junto con las fotografias y croquis que se estimen
precisos para aportar detalle y datos sobre las caracteristicas Técnicas de éstas, datos de los gases
refrigerantes a emplear, y los valores numéricos de las mediciones de ruido y vibraciones, indicando
las condiciones en las que se ha llevado a cabo la medicién.

o Propuesta de limpieza y mantenimiento de las maquinas.

La puntuacion en los criterios cualitativos de cada propuesta (PCC), sera la resultante de la suma de las
valoraciones obtenidas para los distintos aspectos de ella, segtin los criterios anteriores, y se podra obtener al
segundo decimal.

Se consideraran como ofertas con calidad técnica inaceptable aquellas cuya puntuacion en los criterios
cualitativos (PCC) sea inferior al 50 % de la puntuacion del conjunto (respecto de la PCC maxima asignada.
Estas ofertas quedaran directamente excluidas de la licitacién y, en consecuencia, no seran tomadas en
consideracion para la determinacion de la oferta mas ventajosa, de manera que, en el caso de no existir ofertas
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con una PCC igual o superior al 50 % de la puntuacion del conjunto, se procedera a declarar desierta la
licitacion, al no haber concurrido al mismo ofertas de calidad técnica suficiente.

La oferta técnica se realizara de conformidad con los requisitos del Pliego de Prescripciones Técnicas, y se
incluiran, en su caso, las mejoras o prestaciones adicionales que se propongan, que en ningun caso supondran
coste adicional alguno.

Seran objeto de exclusion las ofertas técnicas que no acrediten el cumplimiento de los requisitos minimos que
se establecen en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Y no se valoraran los datos que no se acrediten
debidamente”.

A continuacion, se describe la valoracion detallada de las proposiciones finales presentadas;

1.- DINOSA, S.A.L. (PCC= 63,25 PUNTOS)

1.-OFERTA DE “PRODUCTOS SALUDABLES” (30 puntos).
1.1.- Tipos, caracteristicas y variedad de los “productos saludables”.

La propuesta presentada por DINOSA es muy completa y detallada, ofrece una explicacion
sobre la relacion de productos ofertados que considera “saludables” y cuales no, pese a que
por su etiquetado parecen productos saludables, aportando ejemplos concretos en cada caso.

Presenta unas fichas claras en un formato sobre la variedad productos saludables que oferta,
con su respectiva infografia, principales propiedades, asi como, informacion nutricional
detallada por 100 gr, y por racién, en adecuacion a las recomendaciones NAOS, y las
recomendaciones y/o criterios generales efectuadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas
sobre la consideracion de productos saludables. También aporta las fichas y detalle de otros
productos con cantidades reducidas de azlcar, grasas trans, etc, que por sus valores
nutricionales, no cumplen todos los requisitos exigidos como minimo en el Pliego de
Prescripciones Técnicas para ser considerados como “saludables”, con explicacion detallada
de las caracteristicas que presentan para disponer tal consideracion.

Por todo ello, en atencidon a la valoracién comparativa y proporcional de las ofertas, se otorga
15 puntos sobre 15 (la maxima puntuacion de este subcriterio).

1.2.- Mayor porcentaje de “productos saludables”.

DINOSA efectia una propuesta detallada sobre los porcentajes ofertados de “productos
saludables” para cada maquina y en cada ubicacion. A tal efecto, presenta unas tablas
indicando el nimero concreto y porcentajes de: (i) productos saludables, (ii) productos con
cantidades reducidas de azlcar, grasas trans, etc, pero que no cumplen todos los requisitos

Bilboko Portuko Agintaritza | Autoridad Portuaria de Bilbao
slak. Hedapenako kalak | Oficnas generales. Muelle ampliacidn. 48980 Santurti | Tel. +34 94487 1200
Eqoitzaoficiala | Sede ofical. Campo Volantin 37. 48007 Bilbao | wavwe.bilbaoport.eus 10 de 21

Cad. Validacion: 6H3HYDZ2N4SWJCW2MJTLPMNNG

Verificacion: https:/sedebilbaoport.gob.es/

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 10 de 21




Bilbao B
PORT

para ser considerados como saludables”, y (iii) productos normales. Detallando, ademas, para
los productos concretos que incluye en cada una de estas categorias.

El desglose porcentual de cada una de las maquinas, supera considerablemente los
porcentajes minimos de productos saludables requeridos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, y oferta el mayor porcentaje de productos saludables, tanto para las maquinas
ubicadas en los edificios de la APB, como para las maquinas en la calle.

Por ello, en atencién a la valoracion comparativa y proporcional de las ofertas, se otorga 15
puntos sobre 15 (la maxima puntuacion de este subcriterio).

2.- CRITERIOS Y MEDIDAS MEDIOAMBIENTALES Y/O DE SOSTENIBILIDAD (20 puntos).
2.1.- Menor consumo energético anual de las maquinas.

DINOSA presenta la oferta con el menor consumo energético anual para el conjunto de las
maquinas de bebidas calientes, frias, y de sélidos. Ademas, en la oferta final incluye una
mejora considerable en relacién con el menor consumo energético de las maquinas de bebidas
frias. A tal efecto, aporta detalle del fabricante, fichas técnicas del consumo anual de KWh/afio
y WK/, junto con la documentacién técnica acreditativa de estos consumos anuales, y la nueva
catalogacién energética.

Por todo ello, en atencion a la valoracién comparativa y proporcional de las ofertas, se otorga
10 puntos sobre 10 (la maxima puntuacion de este subcriterio).

2.2.- Propuesta de sistemas o0 mecanismos para eficiencia energética de las maquinas
expendedoras.

DINOSA especifica y explica los sistemas o0 mecanismos de eficiencia energética propuestos
para optimizar la energia y consumos de las maquinas, adecuandose a lo requerido
especialmente para la valoracion de este subcriterio, con detalle de su funcionalidad, e
implementacion personalizada para el presente servicio, vinculada a la concreta ubicacién de
las maquinas. Ademas, como soporte y acreditacion a lo expuesto, se remite a la informacion
del fabricante sobre el funcionamiento de los sistemas propuestos, y de la eficiencia energética
gue supone.

Por todo ello, se otorga 5 puntos sobre 5 (la maxima puntuacién de este subcriterio).
2.3.- Propuesta de recogida, reutilizacién, gestion y/o reciclaje de los residuos.

DINOSA presenta una explicacion detallada a este respecto, en adecuacion a lo especialmente
considerado para la valoracion de este subcriterio. A tal efecto, explica la funcionalidad, medios
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dispuestos, detalle gréafico de los contenedores, y periodicidad de la recogida selectiva de
residuos a fin de posibilitar la adecuada gestion de estos. Plantea, también una propuesta para
la recogida y tratamiento de envases para liquidos y soélidos, la gestion y tratamiento de
residuos electronicos, mecéanicos y electromecanicos derivados del mantenimiento de las
maquinas, asi como, un planteamiento especifico para el compostaje de los residuos internos
de las maquinas de café.

Por todo ello, se otorga 5 puntos sobre 5 (la maxima puntuacion de este subcriterio).

3.- OFERTA DE “PRODUCTOS PROCEDENTES DE AGRICULTURA ECOLOGICA, Y/O
COMERCIO JUSTO” (2,5 puntos).

DINOSA presenta el listado de productos de este tipo, aportando las correspondientes
certificaciones acreditativas, y ofertando el menor nimero de productos de comercio justo y/o
ecoldgico a incluir en las maquinas de solidos y bebidas calientes. A este respecto, refiere y aclara
en su oferta, dar mayor preponderancia a los productos saludables, dado que ciertos productos de
comercio justo y/o ecoldgico, en atencidon a sus valores nutricionales podrian no tener esa
catalogacion de “saludables”.

Por todo ello, en atencion a la valoracién comparativa y proporcional de las ofertas, se otorga
2,5 puntos sobre 10 (25 % de la maxima puntuacion de este subcriterio).

4.- PROPUESTA DE ALTERNATIVAS O SISTEMAS DE PAGO DE LOS PRODUCTOS EN
LAS MAQUINAS EXPENDEDORAS (3,75 puntos).

La propuesta de DINOSA explica y desarrolla las alternativas o sistemas de pago ofertados,
ofreciendo la posibilidad de abonar en efectivo, billetes, pago con tarjetas, pago mediante
sistemas NFC sin contacto y en cualquier soporte. Si bien, no presenta ninguna propuesta
alternativa o diferenciadora que aporte valor afadido.

Por todo ello, se otorga 3,75 puntos sobre 5 (75 % de maxima puntuacion de este subcriterio).
5.- PRECIO MEDIO DE VENTA AL PUBLICO DE LOS PRODUCTOS (5 puntos).

DINOSA propone por cada maquina, los precios medios mas bajos en las cuatro categorias de
productos especialmente considerados: Café y combinados, chocolate, infusiones y similares,

frutos secos (30 gr), sandwiches y ensaladas.

Por todo ello, en atencion a la valoracién comparativa y proporcional de las ofertas, se otorga 5
puntos sobre 5 (la maxima puntuacion de este subcriterio).
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6.- CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS MAQUINAS Y PROPUESTA DE LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO DE ESTAS (2 puntos).

6.1. Caracteristicas técnicas de las maquinas.

DINOSA presenta una descripcion de los modelos de maquinas a instalar por emplazamiento,
aportando las fichas técnicas del fabricante, con la infografia, y datos técnicos requeridos sobre
para las maquinas de bebidas frias, calientes, y de sdlidos.

En atencion a lo requerido del Pliego de Prescripciones Técnicas, indica los tipos de gases
para las maquinas de frio, y las opciones que presentan las maquinas de bebidas calientes en
caso de seleccionar la opcién sin azlcar, asi como, para el caso de la opcién sin vaso, en caso
de que el usuario desee utilizar su propio recipiente.

Sin embargo, no plantea el disefio para una posible panelacién, ni tampoco oferta un disefio
concreto adaptado o personalizado a la imagen de la APB.

Por todo ello, se otorga 1,5 puntos sobre 3 (50% de la maxima puntuaciéon de este subcriterio).
6.2. Propuesta de limpieza y mantenimiento de las maquinas.

La propuesta de mantenimiento de DINOSA es adecuada en cuanto a los medios propuestos,
con detalle de las actuaciones y limpiezas a efectuar, tanto para las maquinas de bebidas
calientes y frias, como para la de sdlidos. Si bien, refiere el plazo para atender averias o
incidencias, y la reposicién regular de productos, no indica la concreta frecuencia de reposicion,
y tampoco consta como tal, una propuesta concreta para la desinfeccion, desinsectacion y

desratizacién de las maquinas.

Por todo ello, se otorga 0,5 puntos sobre 2 (25% de la maxima puntuacion de este subcriterio).

2.- AB SERVICIOS SELECTA ESPANA S.L. (PCC= 50,75 PUNTOS)

1.-OFERTA DE “PRODUCTOS SALUDABLES” (11,25 puntos).

1.1.- Tipos, caracteristicas y variedad de los “productos saludables”.

AB SERVICIOS SELECTA presenta un catalogo de productos “saludables” de gran variedad,
con su respectiva infografia e informacién nutricional detallada por 100gr, y por racion,

destacando las propiedades y caracteristicas de éstos.

Si bien, algunos de los productos del catadlogo ofertado que se incluyen en la categoria de
“saludables” no se adecltan a las recomendaciones NAOS, ni a las recomendaciones y/o
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criterios generales efectuadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas a este respecto, ya que,
ciertos productos sobrepasan los valores nutricionales, presenta mediciones y/o raciones para
los zumos sin azucar afiadido que superan los 20 cl, e incluye refrescos “cero” y “light”
contraviniendo en ambos casos, los requisitos minimos que se exigen con caracter obligatorio
en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Por todo ello, en atencién a la valoracién comparativa y proporcional de las ofertas, se otorga
7.5 puntos sobre 15 (50% de la maxima puntuacion de este subcriterio).

1.2.- Mayor porcentaje de “productos saludables”.

AB SERVICIOS SELECTA hace una propuesta del contenido y porcentaje de productos
saludables ofertados para dos maquinas, en funcién de la ubicacion de éstas. A este respecto,
oferta unos porcentajes elevados de productos saludables, que superan los minimos
requeridos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, tanto para las maquinas situadas en la
calle, como para las que se encuentran en las dependencias de la APB. Sin embargo, se
constata que los productos que se consideran en dicho baremo porcentual no obedecen, ni se
adecuan a la consideracion de productos “saludables”, en los términos que resultan exigibles
en el PPT. Ya que, dentro de dicho porcentaje incluye, tal y como se ha expuesto en el
subcriterio anterior, productos que no cumplen con los requisitos NAOS, refrescos “cero” y
“light”, contraviniendo lo establecido como requisito minimo a este respecto en el Pliego de
Prescripciones técnicas, asi como, algin producto que no esta en el catdlogo de productos
saludables ofertados (por lo que no consta la ficha ni los valores nutricionales).

En atencion a lo expuesto, no se dispone de informacion suficiente y adecuada, que permita
poder valorar cudles son los porcentajes reales de productos saludables que oferta. Por ello, en
la valoracion comparativa y proporcional de las ofertas, se otorga 3,75 puntos sobre 15 (25 %
de la mé&xima puntuacién de este subcriterio).

2.- CRITERIOS Y MEDIDAS MEDIOAMBIENTALES Y/O DE SOSTENIBILIDAD (16,25
puntos)

2.1.- Menor consumo energético anual de las maquinas.

AB SERVICIOS SELECTA presenta una oferta intermedia sobre el consumo energético anual
para el conjunto de las maquinas de bebidas calientes, frias, y de solidos, en relacion con el
resto de las propuestas. Aporta detalle del fabricante, fichas técnicas del consumo anual
KW/h/afio y Kw/l, junto con la documentacion técnica acreditativa de estos consumos anuales,
sin que se incluya mejora alguna al respecto.

Por todo ello, en atencién a la valoraciébn comparativa y proporcional de las ofertas, se otorga
7,5 puntos sobre 10 (75 % de la méxima puntuacion de este subcriterio).
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2.2.- Propuesta de sistemas o0 mecanismos para eficiencia energética de las maquinas
expendedoras.

AB SERVICIOS SELECTA enumera con caracter general los sistemas o0 mecanismos de
eficiencia energética que disponen las maquinas, sin que su propuesta se personalice para el
caso concreto, ya que no determina en su propuesta las medidas concretas de eficiencia
energética a implantar de forma diferenciada para las maquinas de bebidas y de sélidos
(teniendo en cuenta los consumos, las peculiaridades técnicas relativas al funcionamiento de
cada tipo de maquina), y tampoco se vinculan o se adaptan las localizaciones en las que se
ubiquen. No explica o desarrolla como se van a implementar o desarrollar en el entorno de la
APB, y tampoco aporta soporte de informacion del fabricante sobre los sistemas propuestos,
que acredite el porcentaje de eficiencia energética que se refiere.

Por todo ello, se otorga 3,75 puntos sobre 5 (75% de la maxima puntuacién de este subcriterio).

2.3.- Propuesta de recogida, reutilizacién, gestion y/o reciclaje de los residuos.

La propuesta de AB SERVICIOS SELECTA se plantea en la gestion de los residuos generados
en la plataforma logistica, en el punto de venta de ubicacion de las maquinas (mediante un plan
de eliminacion de residuos liquidos y s6lidos), y en las operaciones de mantenimiento.

Destaca el reciclable y compostables de los envases. Determina la clasificacién de los residuos
generados por la actividad desarrollada por su empresa, periodicidad de la retirada, y explica la
funcionalidad, medios dispuestos, detalle grafico de los contenedores, y frecuencia para la
recogida de residuos, asi como, su posterior tratamiento. Refiere disponer de una estrategia de
sostenibilidad.

Por todo ello, se otorga 5 puntos sobre 5 (la maxima puntuacién de este subcriterio).

3.- OFERTA DE “PRODUCTOS PROCEDENTES DE AGRICULTURA ECOLOGICA, Y/O
COMERCIO JUSTO” (10 puntos).

AB SERVICIOS SELECTA, presenta un listado con una gran variedad de productos
procedentes de comercio justo y/o agricultura ecoldgica, aportando las correspondientes
certificaciones acreditativas. Ademas, plantea un planograma concreto para los dos modelos de
magquinas, ofertando el mayor niumero de productos de comercio justo y/o ecoldgicos para las
magquinas de la calle, y para las maquinas del resto de las dependencias de la APB.

Por todo ello, en atencién a la valoracibn comparativa y proporcional de las ofertas, se otorga
10 puntos sobre 10 (la maxima puntuacion de este subcriterio).
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4.- PROPUESTA DE ALTERNATIVAS O SISTEMAS DE PAGO DE LOS PRODUCTOS EN
LAS MAQUINAS EXPENDEDORAS (5 puntos).

AB SERVICIOS SELECTA efectia una propuesta muy completa, en la que ofrece explicacion y
desarrollo de todas las posibilidades y sistemas de pago en efectivo, billetes, tarjetas, méviles y
tarjetas monedero de la APB. Ademas, ofrece como elemento diferenciador, una aplicacion
concreta y especifica para realizar los pagos compatibles con los sistemas operativos méviles.

Por todo ello, se otorga 5 puntos sobre 5 (la maxima puntuacién de este subcriterio).
5.- PRECIO MEDIO DE VENTA AL PUBLICO DE LOS PRODUCTOS (3,75 puntos).

SERVICIOS SELECTA propone por cada maquina, un precio intermedio en el conjunto de las
cuatro categorias de productos especialmente considerados: Café y combinados, chocolate,
infusiones y similares, en relacién con el resto de las propuestas.

Por todo ello, en atencién a la valoracidbn comparativa y proporcional de las ofertas, se otorga
3.75 puntos sobre 5 (75% de la maxima puntuacién de este subcriterio).

6.- CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS MAQUINAS Y PROPUESTA DE LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO DE ESTAS (4,5 puntos).

6.1. Caracteristicas técnicas de las maquinas.

AB SERVICOS SELECTA presenta una descripcion de los modelos de maquinas a instalar,
junto con las fichas técnicas del fabricante, con la infografia, y datos técnicos requeridos sobre
para las maquinas de bebidas frias, calientes, y de sélidos.

En atencién a lo requerido del Pliego de Prescripciones Técnicas, indica los tipos de gases
para las maquinas de frio, y las opciones que presentan las maquinas de bebidas calientes en
caso de seleccionar la opcion sin azucar, asi como, para el caso de la opcién sin vaso, en caso
de que el usuario desee utilizar su propio recipiente.

Plantea como elemento diferenciador que aporta valor afiadido a la ejecucion del contrato, la
opcién de adaptacion de las maquinas para personas con discapacidad, asi como, un disefio
de panelacién, incluyendo el posible disefio de mobiliario modular especifico para el
recubrimiento de las maquinas, con detalle de los materiales, e infografia del modelo
propuesto.

Por todo ello, se otorga 3 puntos sobre 3 (la maxima puntuacién de este subcriterio).
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6.2. Propuesta de limpieza y mantenimiento de las maquinas.

La propuesta de mantenimiento de AB SERVICIOS SELECTA es adecuada en cuanto a la
descripcion de los medios propuestos, con detalle de las actuaciones y limpiezas a efectuar,
tanto para las maquinas de bebidas calientes y frias, como para la de sélidos, mantenimiento y
desinfeccion de cada maquina, de los muebles y limpieza de las zonas adyacentes.

Determina la periodicidad y frecuencia para llevar a cabo las tareas de reposicion, renovacion
de productos y control de las caducidades. Determina un plan de actuaciéon ante averias, en
cuanto a los posibles intervinientes, y cauces o canales de contacto y localizacién. Si bien, no
especifica los plazos concretos para atenderlas, tal y como se precisa para la valoraciéon de
este criterio, sino que se remite a promedios generales durante la jornada laborable, y no oferta
un servicio de guardias para los fines de semana.

Refiere disponer de un servicio técnico de mantenimiento propio, y de un programa
preestablecido y diferenciado por tipo de maquina, comprometiéndose a llevar a cabo las
correspondientes auditorias de calidad del servicio.

Por todo ello, se otorga 1,5 puntos sobre 2 (75 % de la maxima puntuacion de este subcriterio).
3.- NORDISVEN, S.L. (PCC= 38,75 PUNTOS)

1.-OFERTA DE “PRODUCTOS SALUDABLES” (11,25 puntos).

1.1.- Tipos, caracteristicas y variedad de los “productos saludables”.

NORDISVEN presenta una propuesta estructurada en cuatro variedades de productos, y dentro
de cada una, delimita un sistema o cddigo de colores para catalogar la naturaleza del producto
(bajos en grasa, veganos, sin lactosa, sin gluten, bajos en azlcar, etc), aportando un catalogo
con una gran variedad de los productos que se integran en cada una de estas categorias.

Se remite a un proyecto propio de maquinas saludables, en atencién a la definicion y valores
considerados por NAOS, pero no aporta planograma de los productos a considerar en esta ni
se desarrolla en detalle esta propuesta

Efectla una clasificaciéon propuesta en su oferta de productos saludables, mejorables y poco
recomendables. Sin embargo, tal y como expresamente se requiere para la valoracion de este
criterio, no aporta fichas técnicas o documentacion en la que consten los valores nutricionales
de los productos ofertados, las raciones o porciones consideradas a estos efectos, y tampoco
aporta la correspondiente infografia del producto concreto a ofertar, Unicamente presenta una
enumeracién genérica. Por ello, la propuesta planteada se considera insuficiente, en la medida
gue no se dispone de la informacién requerida, para poder valorar si los productos ofertados se
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adeclan o no a las recomendaciones NAOS, y a los criterios establecidos en el PPT para la
consideracion de productos saludables.

Por todo ello, en atencidon a la valoracién comparativa y proporcional de las ofertas, se otorga
3.75 puntos sobre 15 (25 % de la maxima puntuacién de este subcriterio).

1.2.- Mayor porcentaje de “productos saludables”.

La propuesta de NORDISVEN se limita a ofertar los porcentajes minimos de productos
saludables que se establecen en el Pliego de Prescripciones Técnicas, para las maquinas sitas
en dependencias de la APB, y para maquinas ubicadas en la calle.

Plantea la posibilidad de disponer de una maquina con el 100% de productos saludables, y
personalizarla para la APB. Sin embargo, no resulta claro el alcance de ésta, ya que esta
posible opcién se formula en términos generales, sin concretar los productos que considerarian
incluidos, y sin que se asocie o0 vincule a una ubicacion o destino considerado. Asi mismo,
tampoco explica o refiere la utilidad de este tipo de maquinas en el entorno portuario. Por ello,
no se dispone de informacién suficiente para poder valorar la adecuacion o viabilidad de esta
propuesta, en atencidon a lo requerido en el PPT y las necesidades del presente servicio,
especialmente, teniendo en cuenta el destino y ubicacion de las maquinas, en relacion con los
usuarios de estas, y los porcentajes minimos considerados en el Pliego Técnico.

Por ello, en atencién a la valoracion comparativa y proporcional de las ofertas, se otorga 7,5
puntos sobre 15 (50 % de la maxima puntuacién de este subcriterio).

2.- CRITERIOS Y MEDIDAS MEDIOAMBIENTALES Y/O DE SOSTENIBILIDAD (11,25
puntos)

2.1.- Menor consumo energético anual de las maquinas.

NORDISVEN presenta el mayor consumo energético anual para el conjunto de las maquinas
de bebidas calientes, frias, y de sélidos, con respecto al resto de las ofertas. A tal efecto, aporta
detalle del fabricante, fichas técnicas del consumo anual KW/h/afio y Kw/l, junto con la
documentacion técnica acreditativa de estos consumos anuales, sin que se incluya mejora
alguna al respecto.

Por todo ello, en atencion a la valoracién comparativa y proporcional de las ofertas, se otorga 5
puntos sobre 10 (50 % de la maxima puntuacion de este subcriterio).
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2.2.- Propuesta de sistemas o mecanismos para eficiencia energética de las maquinas
expendedoras.

NORDISVEN indica que las méaquinas serdn nuevas de Ultima generacion con la méxima
eficiencia energética y respetuosas con el medio ambiente, limitandose a enumerar los
sistemas 0 mecanismos de eficiencia energética que disponen las maquinas. Sin embargo, no
se personaliza al caso concreto, ya que no determina en su propuesta las medidas concretas
de eficiencia energética a implantar de forma diferenciada para las maquinas de bebidas y de
sélidos (teniendo en cuenta los consumos, las peculiaridades técnicas relativas al
funcionamiento de cada tipo de maquina), y tampoco se vinculan o se adaptan las
localizaciones en las que se ubiquen. No explica o desarrolla como se van a implementar o
desarrollar en el entorno de la APB, y tampoco aporta soporte de informacion del fabricante
sobre los sistemas propuestos, que acredite el porcentaje de eficiencia energética que se
refiere.

Por todo ello, se otorga 3,75 puntos sobre 5 (75% de la maxima puntuacion de este subcriterio).
2.3.- Propuesta de recogida, reutilizacién, gestion y/o reciclaje de los residuos.

Refiere ser miembro dentro de un sistema integrado de gestion de residuos, y cuenta con su
propio protocolo de actuacion para el control de residuos de las maquinas. Asi mismo, refiere
su plan de sostenibilidad y las medidas que se incluyen dentro del mismo.

Plantea una propuesta de gestion y reciclaje de residuos que se limita Unicamente a islas de
reciclado con contenedores, en caso de que no se dispongan por el cliente. Si bien, se limita a
la descripcién de los contenedores, no indica la funcionalidad o metodologia del programa de
recogida, ni la frecuencia en la recogida de las dependencias de la APB, aspectos
expresamente requeridos para la valoracion de este criterio. Por lo que la informacién ofrecida
al respecto resulta insuficiente.

Asi mismo, plantea con caracter general una serie de mejoras en condiciones ambientales, que
simplemente se limitan a resumir las condiciones técnicas de las maquinas, vinculadas a los
materiales, gases y componentes de las maquinas, que no aporta como tal valor a los sistemas
de reciclaje y/o recogida de residuos.

Por todo ello, se otorga 2,5 puntos sobre 5 (el 25% de la maxima puntuacion de este
subcriterio).

3.- OFERTA DE “PRODUCTOS PROCEDENTES DE AGRICULTURA ECOLOGICA, Y/O
COMERCIO JUSTO” (5 puntos).

NORDISVEN presenta un listado general de productos de comercio justo y/o agricultura ecoldgica,
aportando las correspondientes certificaciones de este tipo de productos ofertados al respecto. Si
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bien, el nUmero de productos de este tipo ofertados resulta intermedio, en relacién con el resto de
las propuestas, y se planta en términos generales, ya que no distingue, ni distribuye un ndmero
concreto de productos en atencidn a la tipologia y ubicacion de las maquinas.

Por ello, en atencién a la valoracion comparativa y proporcional de las ofertas, y la falta de
concrecion el alcance de la propuesta, se otorga 5 puntos sobre 10 (50 % de la maxima
puntuacion de este subcriterio).

4.- PROPUESTA DE ALTERNATIVAS O SISTEMAS DE PAGO DE LOS PRODUCTOS EN
LAS MAQUINAS EXPENDEDORAS (3,75 puntos).

NORDISVEN Unicamente menciona con caracter general los sistemas o alternativas de pago,
en efectivo, billetes, tarjetas de crédito o débito a través de NFC, tarjetas prepago, pago por
mévil compatible con aplicaciones moviles. Refiere que las maquinas disponen de sistemas de
pago forma independiente, pero no presenta tampoco ninguna propuesta alternativa o
diferenciadora que aporte valor afiadido.

Por todo ello, se otorga 3,75 puntos sobre 5 (75 % de la maxima puntuacién de este
subcriterio).

5.- PRECIO MEDIO DE VENTA AL PUBLICO DE LOS PRODUCTOS (2,5 puntos).

NORDISVEN presenta un listado de tarifas, en el que establece un precio Unico para las
bebidas calientes de café, combinados chocolates, infusiones y similares establece un con
independencia de sus modalidades. En cambio, con el resto de los productos sélidos
especialmente considerados en este subcriterio, establece un desglose de precios que varia en
atencion a la calidad o caracteristicas de éstos. Concretamente, para los sandwiches y las
ensaladas, no refiere el precio medio, sino el precio mas bajo dentro de estas categorias. En
estos casos, considerando la media dentro del rango de precios ofertados, e incluso aun
tomando en consideracion los minimos, oferta los precios medios mas altos para el conjunto de
todas las categorias.

Por ello, en atencién a la valoracion comparativa y proporcional de las ofertas, se otorga 2,5
puntos sobre 5 (50 % de la maxima puntuacién de este subcriterio).

6.- CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS MAQUINAS Y PROPUESTA DE LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO DE ESTAS (5 puntos).

6.1. Caracteristicas técnicas de las maquinas.

NORDISVEN presenta una descripcion de los modelos de maquinas a instalar, junto con las
fichas técnicas del fabricante, con la infografia, y datos técnicos requeridos sobre para las
maquinas de bebidas frias, calientes, y de sdlidos.
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En atencion a lo requerido del Pliego de Prescripciones Técnicas, indica los tipos de gases
para las maquinas de frio, y las opciones que presentan las maquinas de bebidas calientes, en
caso de seleccionar la opcion sin azlcar, asi como, para el caso de la opcién sin vaso.

La propuesta presenta como hecho diferenciador, la opcién de personalizar las maquinas con
la imagen de la APB (incluida la botonera, y los vasos a emplear). Ademas, también plantea la
posibilidad de panelizacién de las maquinas, en aquellas zonas que se requieran por la entidad
cuando el espacio lo permita.

Plantea también como mejora, el acceso a fichas técnicas de los productos en cada maquina
mediante un QR de acceso inmediato. Oferta la implantacion de telemetria, y un software o
aplicacion para la gestién de los equipos y/o del mantenimiento, un servicio web para el cliente,
en que pueda comprobar los andlisis de ventas, y los reportes de averias.

Por todo ello, se otorga 3 puntos sobre 3 (la maxima puntuacién de este subcriterio).
6.2. Propuesta de limpieza y mantenimiento de las maquinas.

NORDISVEN propone para el mantenimiento correctivo, un servicio técnico de atencion para la
reparacion de averias con un amplio horario entre semana, y servicio de guardias los fines de
semana. Determina la frecuencia para la atencién de incidencias, reparaciones, plazos de
sustituciéon de maquinaria en caso de que sea necesaria. Asi mismo, establece un protocolo de
reposicion de productos, con detalle de las actuaciones, frecuencias y metodologia a emplear.
A este respecto, destaca disponer de un vehiculo para transportar todos los productos
conservando la cadena de frio.

Asi mismo, propone un plan de limpieza y mantenimiento preventivo diferenciado para las
magquinas de bebidas calientes, frias y sélidos, detallando en cada caso, las acciones concretas
a efectuar, asi como las frecuencias propuestas para cada una de ellas. Ademas, propone plan
de desratizacién y desinsectacién por hormigas, con detalle de las actuaciones, procedimientos
y medidas a llevar a cabo.

Por todo ello, se otorga 2 puntos sobre 2 (la maxima puntuacién de este subcriterio).

Santurtzi, a 3 de julio de 2024

El Jefe de Salud, Seguridad y Medio Ambiente
Fdo. D Alberto Ojanguren Bergaz
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