SECRETARIA DE ESTADO
DE MIGRACIONES

DIRECCION GENERAL DE ATENCION

MINISTERIO HUMANITARIA Y DEL SISTEMA DE ACOGIDA
DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL DE PROTECCION INTERNACIONAL
Y MIGRACIONES a Cofinanciado por SUBDIRECCION GENERAL DE CENTROS
la Union Europea Y EMERGENCIAS DEL SISTEMA DE
MIGRACIONES

MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD
Y VIGILANCIA DEL CENTRO DE ACOGIDA DE PROTECCION INTERNACIONAL (CAPI)
DE ALCOBENDAS (ANTERIORMENTE DENOMINADO CENTRO DE ACOGIDA A
REFUGIADOS (CAR) DE ALCOBENDAS), POR PROCEDIMIENTO ABIERTO, CON
TRAMITACION URGENTE DEL EXPEDIENTE PARA UN PERiODO DE 12 MESES
PRORROGABLES POR UN MAXIMO DE 36 MESES MAS.

I. UNIDAD PROPONENTE.

La unidad proponente de la presente contratacién es el Centro de Acogida de Proteccion
Internacional (CAPI) de Alcobendas, adscrita a la Secretaria de Estado de Migraciones a través
de la Direccién General de Atencién Humanitaria y del Sistema de Acogida de Proteccion
Internacional, de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1009/2023, de 5 de diciembre,
por el que se establece la estructura organica basica de los departamentos ministeriales y
previsto en los articulos 264 y siguientes del Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, por el
que se aprueba el Reglamento de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social, tras la reforma por la Ley
Organica 2/2009, de 11 de diciembre.

El CAPI de Alcobendas tiene como funciones principales la acogida, alojamiento y manutencion
temporales a solicitantes de proteccion internacional, refugiados y personas con proteccion
temporal y/o subsidiaria que carezcan de recursos econdmicos para hacer frente a sus
necesidades y las de sus familias y se encuentren en situacidon de vulnerabilidad psicosocial.
Ademas, en consonancia con la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, proporcionan a los
residentes un catdlogo de servicios sociales basicos y especializados orientados a su promocion
e integracion social y laboral, entre los que destacan los siguientes: informacion vy
asesoramiento sobre su nueva situacion, orientacidon para su incorporacion al sistema
educativo, sanitario y social, atencién psicoldgica, atencidn social especializada, desarrollo de
cursos para el aprendizaje del idioma y de las habilidades sociales basicas, orientacion e
intermediacidn para la formacién profesional y la insercion laboral, actividades ocupacionales
y de ocio y tiempo libre, actividades de sensibilizacién y de divulgacion de la actuacion del
CAPI dirigidas a la sociedad de acogida. El CAPI de Alcobendas cuenta con una capacidad para

80 residentes.
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Actlla como o6rgano de contratacién la Junta de Contratacién del Ministerio de Inclusién,
Seguridad Social y Migraciones, de acuerdo con lo previsto en la Orden ISM/940/2021, de 6
de agosto, por la que se crean y regulan la Junta de Contratacion y la Mesa Unica de
Contratacién, que atribuye a su competencia, entre otros, los contratos de servicios que por
su naturaleza sean susceptibles de constituir el objeto de un contrato administrativo de

servicios.

II. OBJETO DEL CONTRATO.

El contrato tiene por objeto la prestacion del servicio de vigilancia, control y seguridad del
Centro de Acogida de Proteccidon Internacional (CAPI) de Alcobendas durante 12 meses

prorrogables.

Las acciones que constituyen el objeto de este contrato quedan detalladas de forma
pormenorizada en el Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT).

La prestacion del servicio de vigilancia, control y seguridad del CAPI de Alcobendas consistira
principalmente en una accidon de caracter preventivo, cuya finalidad es la de proteger a las
personas, instalaciones, bienes y equipos del CAPI de Alcobendas frente a cualquier actividad
delictiva, como la de intervenir en situaciones de peligro y emergencia, dando una respuesta
rapida y eficaz ante contingencias imprevistas como accidentes, incendios u otros siniestros o

sucesos similares.

Asimismo, para el correcto funcionamiento de los servicios contratados, la prestacion también
incluird las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas y equipos

necesarios que la empresa adjudicataria ponga a disposicion del Centro.
La seguridad, vigilancia y control del Centro tienen como vertientes basicas las siguientes:

Asumir el control interno del centro: Ademas de los residentes y los trabajadores en turno,
el centro es frecuentado por visitas de las ONG, entidades y voluntarios, profesorado de cursos
formativos, proveedores, personal de limpieza y mantenimiento, entre otros. Por ello, es
necesario garantizar un sistema de control de acceso mediante la gestion del sistema
informatico del registro de entrada, salida y permanencia en el centro, de comedor, de

expedicion de tarjetas de identificacion y del sistema de camaras de video vigilancia.

Asegurar el cumplimiento de las normas de régimen interno: Recordar el cumplimiento
de las normas de convivencia y organizativas a los residentes y prevenir su incumplimiento,
garantizar la correcta y ordenada prestacion de los servicios y corregir los incumplimientos

interviniendo directamente o coordinando la aplicacién de las medidas de reconduccién social
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Conservar la armonia y equilibrio entre los diferentes colectivos que residen en el
CAPI y prestar seguridad individual a las personas, incluidos residentes,
trabajadores y visitantes: Evitar incidentes y proteger a las personas que son victimas de
robos, peleas, abusos, discusiones y amenazas, o si se les faltase al respeto, fuesen
importunados o molestados, conservando la armonia y el equilibrio entre las distintas personas
que residen, trabajen y visitan al CAR. Este Centro acoge a personas de varias nacionalidades.
La convivencia de los distintos colectivos puede llevar a la necesidad de intervenciones y
mediaciones permanentes por parte de los diferentes profesionales en contacto con los
residentes que, cuando no logran dar una salida dialogada al conflicto, precisan de la
intervencion del personal de seguridad preventivamente, con el fin de evitar situaciones de

violencia y riesgos para las personas.

Proporcionar seguridad individual a los trabajadores: En cada CAPI prestan servicio
aproximadamente 32 trabajadores (excluidos los vigilantes), a los que deberan proporcionar

seguridad si se les faltase al respeto, o fuesen importunados o molestados.

Garantizar la seguridad colectiva de todos los ocupantes del centro y de sus
dependencias: Los vigilantes de seguridad son los encargados de ejecutar el plan de
autoproteccién y evacuacion del centro en caso de emergencias por catastrofes naturales o
industriales o cualquier otra causa que obligue a la evacuacion de las personas que residen o
trabajen en el Centro para garantizar su integridad fisica. También se responsabilizan del
correcto funcionamiento de las instalaciones de seguridad (antiincendios, sistemas de video

vigilancia, y sistema de recepcion de alarmas, intrusismo, etc.).

Seguridad colectiva de los trabajadores: La experiencia indica que no puede excluirse la
posibilidad, prevista en el plan de prevencion de riesgos laborales, de que se genere un
conflicto o altercado colectivo, incluso una revuelta violenta. En esa circunstancia la proteccién
de los trabajadores es la prioridad y de contencién e interceptacion de los participantes en el
altercado hasta la llegada de la policia para restaurar el control del centro con los medios

adecuadamente proporcionados.

III. OPORTUNIDAD Y NECESIDAD DEL SERVICIO.

Los CAPI relinen una serie de caracteristicas que justifican la necesidad del servicio y que se

relacionan a continuacion:

1. Son centros residenciales de acogida: en ellos residen personas muy vulnerables,
algunas se han visto obligadas a abandonar sus paises para preservar su integridad y salvar
la vida por sufrir graves atentados contra los derechos humanos. Los usuarios responden a la

vigente definicion de refugiado (Articulo 1 de la Convencién de Ginebra y Protocolo de Nueva
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migratorios. Ello conlleva que presenten cuadros de ansiedad frecuentes, depresion, estrés
post-traumatico y otros sindromes que dificultan su convivencia y limitan su capacidad de
reacciéon y sociabilidad. Ademas de ello sufren durante meses la espera respecto a su futuro,
ya que la respuesta a su solicitud de proteccion demora un afio o mas. La situacién se ve
agravada por la carencia de apoyos familiares o redes sociales, incluso por el abandono de sus
familias en el pais de origen u otro tercero y la dificultad o imposibilidad de comunicarse y /o
reunificarse. Estan presentes en muchas ocasiones conductas reactivas, tensiones, o
reacciones personales con una importante carga de crispaciéon y exasperacion que requieren
de una intervencidn social y psicoldgica a efectos de su estabilizacién y resocializacion en
orden al cumplimiento de las normas y del respeto a la convivencia. Esta estabilizacion precisa

de varios meses de intervencion, y el apoyo del equipo de seguridad es decisivo.

2. Son centros abiertos: La seguridad de los CAPI depende en exclusiva de los Servicios
de Vigilancia. Se encuentran ubicados en zonas urbanas y céntricas. Son establecimientos
muy conocidos y arraigados en sus localidades. Durante el dia, ademas de los residentes y los
trabajadores en turno, son frecuentados por visitas de los propios residentes, ONG, entidades,
voluntarios, estudiantes en practicas pre-laborales, profesorado de cursos formativos,

proveedores, personal de mantenimiento y limpieza, entre otros.

3. Proteccion especifica que requiere el colectivo de residentes: Los CAPI
permanecen abiertos y en funcionamiento las 24 horas. Entre las 22:00h y las 07:30h de la
mafiana son los vigilantes de seguridad quienes se hacen cargo y atencidn de las incidencias
que puedan suceder. Ademas de ello, se precisa los servicios diurnos de la empresa de
seguridad, ya que no podemos olvidar que los beneficiarios son personas perseguidas, objeto
de amenazas en ocasiones por parte de grupos de sus paises de origen, agentes terceros
perseguidores o0 sus propias administraciones. Existe responsabilidad de tutelaje de los
centros, ya que su gestion es totalmente dependiente de la Administracién Publica espafiola,
qgue asume unos importantes compromisos de atencion, seguridad de las personas y de las
instalaciones en uso. Todo ello va unido a que en un primer momento sus reacciones
personales tengan una importante carga de crispacion y exasperacion que requieren de una
intervencién social a efectos de su estabilizacion y resocializacién para el cumplimiento de las
normas y del respeto de la convivencia. Esta estabilizacidn suele requerir varios meses de

intervencion, por el cual el apoyo del equipo de seguridad es fundamental.

4. Composicion social: En el CAPI conviven permanentemente en torno a 80
residentes de diversas nacionalidades diferentes a un mismo tiempo. Comparten
habitaciones y pueden convivir ajustadamente tres personas de diferentes procedencias, sin

vinculos familiares, ni culturales, ni idiomaticas entre ellas. Esta convivencia forzosa de adultos
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permanentes por parte del Equipo Técnico y de los diferentes profesionales en contacto con
los residentes, que, cuando no logran dar una salida dialogada al conflicto, precisan de la
intervencién del personal de seguridad preventivamente, con el fin de evitar situaciones de

violencia y riesgos de los residentes mas vulnerables.

5. Labor de contencién en casos de necesidad de respuesta policial: cuando se
presenta un conflicto que no puede ser resuelto por la via del didlogo, sea entre residentes,
sea entre residentes y trabajadores, el tiempo que media entre el surgimiento de un altercado
y el aviso y llegada efectiva de la policia es vital para preservar la seguridad del centro, de
sus usuarios y de los propios trabajadores en caso de altercado o conflicto generalizado. Este
tiempo puede variar entre 10 a 15 minutos, en los que la misién del equipo de seguridad de

turno consiste en una complicada labor de contencidn y freno a los participantes.

6. Ocupacion del centro: El CAPI de Alcobendas tiene una capacidad de 80 plazas vy el

nivel de ocupacién medio del pasado afio 2023 se situd en el 96%.

7. Ausencia de personal responsable por las tardes, noches y fines de semana.
En estos periodos atienden los centros dos camareras, un ordenanza y dos cocineros. Es por
ello por lo que se requiere que haya dos vigilantes de seguridad que puedan atender las

eventualidades y cumplir su funcién de prevencion de riesgos e incidentes.

El CAPI de Alcobendas no cuenta con medios propios, ni humanos ni materiales, para realizar
todas las tareas de seguridad necesarias que se exigen para el correcto funcionamiento de un
centro con estas caracteristicas, resultando necesario externalizar el servicio. Se adjunta

certificado de insuficiencia de medios.

En atencidn a lo anteriormente sefialado, se considera necesario licitar el servicio de vigilancia

y seguridad con destino al CAPI de Alcobendas.
IV. NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DEL CONTRATO.

¢ Tipo contractual

Se considera un contrato administrativo de servicios, de acuerdo con la definicién contenida
en el articulo 17 de la ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la
que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante, LCSP).
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Tipificacién formal:

- Clasificacion CPV:
79710000-4 Servicios de seguridad.
79714000-2 Servicios de vigilancia.

Servicio incluido en el anexo IV de la LCSP y en el subgrupo de clasificacion de los contratos

de servicios de investigacion y seguridad.

o Lotes

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 99.3 apartado b) de la LCSP, se considera que no
procede la division en lotes del objeto de este contrato, ya que la realizacién independiente
de las diversas prestaciones comprendidas en él dificultaria la correcta ejecucién de éste.
Todos los servicios previstos en el contrato de seguridad para la vigilancia diurna y nocturna
del Centro deben ser realizados por una misma empresa a efectos de coordinacion y prestacion
del servicio. La adjudicacién a una pluralidad de contratistas acarrearia no solo la

descoordinacion del servicio sino también la prestacion ineficiente del mismo.

e Cofinanciacion

Este contrato podra ser objeto de cofinanciacion por el Fondo de Asilo, Migracién e Integracién

(FAMI) de la Union Europea en los términos establecidos en la siguiente normativa:

e Reglamento (UE) 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de junio de 2021
por el que se establecen las disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, al Fondo Social Europeo Pus, al Fondo de Cohesién, al Fondo de Transicién Justa y
al Fondo Europeo Maritimo, de Pesca y de Agricultura, asi como las normas financieras para
dichos Fondos y para el Fondo de Asilo, Migracion e Integracion, el Fondo de Seguridad Interior

y el Instrumento de Apoyo Financiero a la Gestién de Fronteras y la Politica de Visados.

¢ Reglamento (UE) 2022/585 del Parlamento Europeo y del Consejo de 6 de abril de 2022 por
el que se modifican los Reglamentos (UE) n® 514/2014 por el que se establecen disposiciones
generales sobre el Fondo de Asilo, Migracidon e Integracion y sobre el instrumento de apoyo
financiero a la cooperacion policial, la prevencion y la lucha contra la delincuencia, y la gestion
de crisis, (UE) n® 516/2014 por el que se crea el Fondo de Asilo, Migracion e Integracion y

(UE) 2021/1147 por el que se crea el Fondo de Asilo, Migracién e Integracion.

¢ Aplicacion presupuestaria

32.03.231H.227.62
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V. PROCEDIMIENTO.
¢ Procedimiento de licitacion y tipo de tramitacion

La adjudicacién del presente contrato se llevara a cabo a través de procedimiento abierto, al
amparo de la regulacion contenida en los articulos 156 y siguientes de la LCSP, y tramitacion
urgente del expediente conforme al articulo 119 de la LCSP por los motivos expuestos en la
Declaracion de Urgencia correspondiente, que se justifica por razones de interés publico, ya
que las caracteristicas singulares de especial vulnerabilidad de los residentes del centro y la
falta de prestacion de este servicio basico de seguridad podria suponer una situacién de peligro
en el CAR.

De acuerdo con lo previsto en la Orden EHA/1049/2008, de 10 de abril, de declaracion de
bienes y servicios de contratacién centralizada, se declaran de contratacién centralizada los
servicios de seguridad privada y de servicios de auxiliares de control, con exclusién de aquellos
cuyas caracteristicas puedan tener la consideracion de contrato menor, si bien la D.T. 22
matiza que, en tanto la Direccion General de Racionalizacién y Centralizaciéon de la
Contrataciéon (DGRCC) no lo determine, dicha centralizacion afectara Unicamente a los
servicios que se presten en bienes inmuebles situados en el municipio de Madrid ocupados
principalmente por unidades administrativas, por lo que, durante este periodo transitorio, la
contratacion al margen del sistema estatal de contratacidon centralizada de los servicios de
seguridad que se vayan a prestar en distinto ambito geografico y uso al referido no requerira

el informe previo favorable de la DGRCC.

¢ Sujecion a regulacion armonizada

En aplicacion de lo dispuesto en los arts. 19 y 22 de la LCSP, el presente contrato si esta
sujeto a regulacién armonizada, pues su valor estimado supera el umbral establecido,
actualmente en 750.000 euros, para los servicios especiales del Anexo IV de la LCSP, entre

los que se encuentran los servicios del presente contrato.

¢ Plazo de ejecucion y prorroga

El contrato tendrd una duracién de 12 meses, siendo la fecha prevista de inicio el 1 de
diciembre de 2024, salvo que su formalizacidon se produzca con posterioridad; en cuyo caso,
sera el dia siguiente la de la formalizacidn del contrato, salvo que se indique otra fecha en el

documento de formalizacidn, que no podra exceder de un mes desde la misma.

Se prevé la posibilidad de prérrogas por periodos de 12 meses hasta un maximo de 3
prorrogas, una vez finalizado el plazo inicial de ejecucion, siempre que sus caracteristicas

permanezcan inalterables durante el periodo de duracidn de éstas. La prdrroga sera obligatoria
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Asimismo, tal y como prescribe el art. 29.4 de la LCSP, al tratarse de un servicio esencial para
el Centro, que no puede dejar de ejecutarse, en caso de concurrir circunstancias previstas en
dicho articulo, se prevé la posibilidad de una prérroga extraordinaria para salvaguardar la

continuidad del servicio.

Actualmente, se encuentra en tramitacidon un contrato abierto simplificado cuyo inicio esta
previsto para el dia 1 de agosto de 2024, con una duracidn de cuatro meses, finalizando seguin
esta prevision el dia 30 de noviembre de 2024. Dicho contrato tiene la condicién, en su plazo
de ejecucion, de finalizar en el momento en que se formalice y cobre vigor el contrato abierto

objeto de esta memoria justificativa.

e Modificacién del contrato

Se prevé la modificacién del contrato hasta un 10 % del precio de adjudicacién, durante el
tiempo que se produzca en el Centro una ocupacién superior a las plazas de las que dispone,
que implique la necesidad de un mayor nimero de horas de servicio de las previstas en el
contrato. El procedimiento a seguir sera el siguiente: se remitird un informe del Director del
CAPI de Alcobendas a la Junta de Contratacion del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones, en el que queden acreditadas las causas que hacen necesaria la modificacion y
justificando el importe al que debe ascender, asi como la distribucion por anualidades del
gasto asociado a la misma. A la vista de la propuesta del Director del Centro, y realizados los
trémites preceptivos para el ejercicio de las prerrogativas del érgano de contratacion, la Junta

de Contratacion adoptara el correspondiente acuerdo.

VI. INFORMACION ECONOMICA DEL CONTRATO

CUADRO RESUMEN

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION IVA (21%) PRESUPUESTO BASE DE LICITACION
IVA EXCLUIDO IVA INCLUIDO
430.489,81 € 90.402,86 € 520.892,67 €

¢ Sistema de determinacion del precio

De acuerdo con lo previsto en el articulo 309 de la LCSP, el precio del contrato es a tanto
alzado, en funcidén de la prestacién que se pretende ejecutar, siendo el adecuado para el

efectivo cumplimiento del contrato.

El precio del contrato sera el ofertado por la empresa adjudicataria, teniendo ésta la obligacion

de respetarlo durante toda la duraciéon del contrato, que en ningun caso superara el
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e Valor estimado

El valor estimado del contrato, calculado conforme a lo previsto en el articulo 101 de la LCSP,

es:
1. Presupuesto Base de Licitacion sin IVA: 430.489,81 €
2. Prérrogas: 1.291.469,43 €
3. Incremento maximo de las modificaciones: 172.195,92 €
Total importe del valor estimado: 1.894.155,16 €

El valor estimado asciende a UN MILLON OCHOCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL CIENTO
CINCUENTA Y CINCO EUROS CON DIECISEIS CENTIMOS (1.894.155,16 €).

¢ Presupuesto base de licitacion

De acuerdo con lo establecido en el articulo 100 de la LCSP, el presupuesto base de licitacion
constituye el limite maximo de gasto que puede comprometer el 6rgano de contratacién,

incluido el IVA o impuesto equivalente.

El presupuesto base de licitacién se fija en la cantidad de QUINIENTOS VEINTE MIL
OCHOCIENTOS NOVENTA Y DOS EUROS CON SESENTA Y SIETE CENTIMOS (520.892,67 €),
IVA incluido.

La determinacion de dicho presupuesto se ha realizado mediante un andlisis de precios de

mercado del sector de seguridad, aplicando la metodologia de analisis de costes.

La distribucién por anualidades seré la siguiente:

EJERCICIO | APLICACION PRESUPUESTARIA | IMPORTE

2025 32.03.231H.227.62 520.892,67 €

En la elaboracion de este presupuesto se han tenido en cuenta los conceptos del coste a que
se refiere el nUmero 2 del articulo 100 de la LCSP y su determinacion se ha realizado mediante
un analisis de precios de mercado del sector de Seguridad y aplicando la metodologia de
anadlisis de costes clasificdndolos en costes directos, indirectos y otros eventuales gastos, asi

como la prevision de beneficio industrial.
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a) Costes directos (costes laborales y otros costes directos):

Para la determinacion de los costes salariales se ha utilizado lo dispuesto en el Convenio
colectivo estatal de las empresas de seguridad (cédigo de convenio n.°© 99004615011982),
para el periodo 2023-2026, suscrito con fecha 21 de octubre de 2022 y publicado por
Resolucién de 30 de noviembre de 2022, de la Direcciéon General de Trabajo (BOE n.° 299, de
14 de diciembre de 2022).

La estimacidn de costes incluye tanto los salarios, pluses y otros beneficios estipulados en el
citado convenio para las categorias objeto del contrato, como los gastos derivados de las
obligaciones de cotizacidén a la Seguridad Social (contingencias comunes, desempleo, Fogasa,
formacion, AT y EP). Asimismo, se han estimado los costes relativos a situaciones de
incapacidad temporal de los trabajadores, se han considerado las subidas salariales que
establece el convenio o las que eventualmente pudieran producirse y se ha tenido en cuenta

la antigliedad de los trabajadores que pueden ser objeto de subrogacion.

En cuanto a la distribucion de costes salariales por hombre/mujer, las categorias laborales a
las que corresponden los servicios son, segun el Convenio colectivo estatal de las empresas
de seguridad, prestadas indistintamente por hombres y mujeres en condiciones de total
equiparacion salarial, rigiéndose dicho convenio (articulo 8) por el principio de igualdad “y
muy especialmente por el principio de igualdad efectiva de mujeres y hombres que ha
desarrollado la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, cuyas previsiones se consideran como

referencia interpretativa primordial del presente Convenio Colectivo”.

El Convenio colectivo estatal de las empresas de seguridad, contempla para la categoria de
vigilante de seguridad unos incrementos del 4% en 2024 y del 3% en 2025, que se han tenido

en consideracion a la hora de calcular el coste de este servicio.

La antigliedad viene dada por la cantidad de quinquenios y trienios acumulados desde la
incorporacidn al servicio. El importe se determina segun el art. 42 del Convenio colectivo. Las
gratificaciones extraordinarias son tres y el importe viene determinado en el art. 45 del
Convenio colectivo estatal y se corresponde con la suma del salario base y complemento
personal de antigiiedad. El célculo se ha prorrateado mensualmente. El plus de peligrosidad
viene determinado en el art. 43 del Convenio colectivo, asi como el plus de transporte y el de
vestuario. Asimismo, se abona un plus del 10% sobre el salario base a los jefes de equipo. Se

ha prorrateado entre los trabajadores los complementos de nocturnidad, festivos y Navidad.

A continuacion, se desglosan estos conceptos, teniendo en cuenta los diferentes tipos de dias

en que el servicio se va a prestar:
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- Cdlculo de horas por turno:

TURNO HORAS | VIGILANTES | TOTAL HORAS
Lunes a viernes 1ler turno 12 1 12
Lunes a viernes 2° turno 12 2 24
Sabados, domingos y festivos ler turno 12 2 24
Sabados, domingos y festivos 2° turno 12 2 24

Para cubrir las necesidades de los afios 2024 y 2025:

- Calculo de dias:

CONCEPTO 2024 | 2025
Anuales 31 334
Laborables 18 229
Sabados, domingos y festivos 13 105

- Calculo de horas anuales requeridas afio 2024 y 2025:
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Costes directos del afio 2024:

- Estimacién de los costes salariales en diciembre 2024:

Categoria profesional.— Vigilante de sequridad

Salarios 18.423,74 €
Plus de horas nocturnas 293,76 €
Plus de horas diurnas 524,16 €
festivos

. Plus de horas nocturnas 474,24 €

}% festivos

% Plus de Nochebuena vy 314,76 €

% Nochevieja (2 vigilantes por

% dos noches a 78,69 euros)

£

S Seguridad social (33,5%) 6.710,00 €

g Bolsa de horas 962,50 €

§ TOTAL Costes salariales 27.703,16 €

8 - Desglose de los costes directos en diciembre 2024:

Se

23 2024

)

§§ Concepto Horas Precio hora Coste

£3 Horas diurnas dias 360 19,25 € 6.930 €

@% laborables

g%

L @

E;&j Horas nocturnas dias 288 20,27 € 5.837,76€

§§» laborables

TS

Eé Horas diurnas festivos 416 20,51 € 8.532,16 €

£

§§ Horas nocturnas festivos 208 21,53 € 4.478,24 €
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Inspector 30 19,25 €

Patrulla 20 19,25 € 385,00 €
Bolsa de horas 50 19,25 € 962,50 €
Costes salariales 27.703,16 €
Otros costes directos 3.085,16 €
Total costes directos 30.788,32 €

:§ Costes directos del aiio 2025:
% - Estimacion de los costes salariales en 2025:
«
s Categoria profesional.— Vigilante de sequridad
2
3 Salarios 202.437,11 €
§ Plus de horas nocturnas 3.847,20 €
3
% Plus de horas diurnas 4.368,00 €
é festivos
? Plus de horas nocturnas 3.948,00 €
8 festivos
Se
E% Seguridad social (33,5%) 71.891,11 €
S8
85 Bolsa de horas 10.906,50 €
%@ TOTAL Costes salariales 297.397,92 €
=&
ur
°2
=8
2%
e
=2
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- Desglose de los costes directos en 2025:

2025

Concepto Horas Precio hora Coste
Horas diurnas dias 4.580 19,83 € 90.821,40 €
laborables

Horas nocturnas dias 3.664 20,88 € 76.504,32 €
laborables

Horas diurnas festivos 3.360 21,13 € 70.996,80 €
Horas nocturnas festivos 1.680 22,18 € 37.262,40 €
Inspector 330 19,83 € 6.543,90 €
Patrulla 220 19,83 € 4.362,60 €
Bolsa de horas 550 19,83 € 10.906,50 €
Costes salariales 297.397,92 €
Otros costes directos 33.569,90 €
Total costes directos 330.967,82 €

- Otros costes directos: Se establecen, por un lado, como un 5% de los costes laborales:
los medios materiales, el coste del vestuario basico de ropa de verano y de invierno, el equipo
especial de proteccion, asi como los gastos de formacion de horas anuales por trabajador,

sustituciones eventuales, etc.

Y, por otro lado, se han tenido en cuenta también los costes relativos al mantenimiento
preventivo y correctivo del sistema de videovigilancia y el alquiler de vehiculo para el servicio

de patrulla e inspeccion.

Concepto 2024 2025

Medios materiales y otros (5%) 1.385,16 € 14.869,90 €

Mantenimiento preventivo y correctivo 1.000,00 € 11.000,00 €

Vehiculo 700,00 € 7.700,00 €

Total 3.085,16 €| 33.569,90€
14
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b) Costes indirectos

Para el célculo del importe de los costes indirectos, se ha estimado un porcentaje maximo del
13% de los costes directos totales (costes laborales + otros costes directos), lo que implica
una prevision total de 47.028,30 €.

c) Beneficio industrial

Teniendo en cuenta la experiencia en la ejecucién de contratos similares se ha estimado un
porcentaje maximo del 6% de los costes directos totales (costes laborales + otros costes

directos), lo que implica una prevision de 21.705,37 €.

d) Impuesto sobre el Valor Ahadido

A la cantidad resultante de la suma de los apartados anteriores hay que afiadir el 21 % de
IVA, lo que implica una prevision de 90.402,86 €.

Presupuesto base de licitacion desglosado

Concepto Importe
Costes laborales 341.356,14 €
Otros costes directos 20.400,00 €
Beneficio industrial 21.705,37 €
Costes indirectos 47.028,30 €
Base imponible 430.489,81 €
IVA (21%) 90.402,86 €
Total 520.892,67 €

VII. REQUISITOS PREVIOS EXIGIBLES A LOS LICITADORES

Solvencia: La solvencia econdmica y financiera, asi como la solvencia técnica y profesional
en los términos establecidos con caracter general por el Departamento para este tipo de

contratos de acuerdo con lo establecido en los articulos 87 a 91 de la LCSP.

Solvencia econémica y financiera: Por el siguiente medio:

Declaracion del volumen de negocios, que referido al aflo de mayor volumen de negocio de
los tres ultimos disponibles en funcidn de las fechas de constitucion o de inicio de actividades
del empresario y de presentacién de las ofertas debera ser al menos una vez y media el valor
anual medio del contrato (645.734,72 €).
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Se acreditard por medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro
Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las
depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales no
inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros

de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

Solvencia técnica o profesional: Por el medio siguiente:

Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados, del mismo tipo o naturaleza al
que corresponde el objeto del contrato, en el curso de, como maximo, los Ultimos tres afios
que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos y cuyo importe
anual acumulado en el afio de mayor ejecucion sea igual o superior al 70% de la anualidad
media del contrato (301.342,87 €).

Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados, de buena ejecucion,
expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del
sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido
por éste, o a falta de ese certificado, mediante una declaraciéon del empresario acompafiado
de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion;
en su caso, estos certificados seran comunicados directamente al érgano de contratacién por

la autoridad competente.

En el caso de que el contratista sea una empresa de nueva creacion, entendiendo por tal
aquella que tenga una antigliedad inferior a cinco afios, en ningun caso le sera aplicable lo
establecido en el parrafo anterior. Para el presente contrato, su solvencia técnica se acreditara
por el siguiente medio: titulos académicos y profesionales del empresario y de los directivos
de la empresa y en particular del responsable o responsables de la ejecucion del contrato, asi
como de los técnicos encargados directamente de la misma. Se adjuntard la documentacién

acreditativa pertinente.

En aquellos casos en que los licitadores presenten clasificacién en sustituciéon de la solvencia
sera la siguiente:

Grupo:M Subgrupo:2  Categoria:3

VIII. HABILITACION EMPRESARIAL

Los licitadores deberan acreditar, ademas, que cuentan con la habilitacion empresarial
requerida: Por exigencia de la Ley 5/2014 de 4 de abril, de Seguridad Privada, el licitador
debera estar debidamente registrado como empresa de seguridad en el Ministerio del Interior,

conforme a la Orden INT/314/2011, de 1 de febrero, sobre empresas de seguridad privada,
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IX. CRITERIOS DE ADJUDICACION

La puntuacion maxima total serd de 100 puntos, conforme a los siguientes criterios de

valoracion:

Criterios evaluables mediante formulas y formulas correspondientes (maximo 100

puntos):
1. Oferta econémica (maximo 49 puntos):

De conformidad con el articulo 145.4 de la LCSP, parrafo segundo, en este caso el precio sélo

podra suponer el 49% de los criterios de adjudicacion.
Se aplicara la siguiente férmula para la valoracion de la oferta econémica:

(PL-P)

(PL-Pm) x 49

Valoraciéon =

PL = Presupuesto base de licitacion sin IVA/IPSI/IGIC
P= Oferta econémica a valorar sin IVA/IPSI/IGIC

Pm = Menor oferta econémica sin IVA/IPSI/IGIC
Todas las puntuaciones de redondearan al segundo decimal, aplicando la regla del redondeo.

2. Otros criterios cuantificables de forma automatica (maximo 51 puntos):

El articulo 145.4, parrafo segundo, establece que, en este caso, los criterios relacionados con
la calidad deberan representar, al menos, el 51 por ciento de la puntuacién asignable en la

valoracion de las ofertas.

Para ello se han elegido los siguientes criterios cuantificables, pues permiten un calculo
automatico, lo que redunda en una menor complejidad de las ofertas y un mayor atractivo
para los operadores, sin perjuicio de que estdn directamente vinculados con el objeto del

contrato, y por tanto redundan en una mayor calidad.

2.1. Sistema de sequimiento del servicio en tiempo real: 20 puntos.

Se valorara con 20 puntos el compromiso de implantacion en los 30 primeros dias naturales
desde la formalizacion de un contrato, sin coste adicional para el Ministerio, de un sistema de
control online de las tareas de vigilancia y seguridad a tiempo real (registro de incidencias,
actividades diarias, control de presencia de vigilantes, envio de informacion de las personas
que estdn de servicio, cambio de turnos, etc.) proporcionando al gestor los dispositivos
técnicos y el software necesarios.

A efectos meramente informativos, los licitadores que asuman este compromiso deberan

incluir en el archivo electronico nimero 3 un anexo con informacion detallada sobre su

Cadigo seguro de Verificacion : GEN-e010-a5ba-ad80-2e99-8b9f-17d5-0e10-8232 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion :

https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm

implantacién, modo de funcionamiento y dispositivos que se emplearan para desarrollarlo.

17

CSV : GEN-e010-a5ba-ad80-2e99-8b9f-17d5-0e10-8232
Url validacion : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm

FIRMANTE(1) : RAFAEL IGNACIO NUNEZ SERRANO | FECHA : 24/06/2024 09:27 | Sin accién especifica | Sello de Tiempo: 24/06/2024
09:27




2.2. Compromiso de realizacion del curso basico de formacidn en prevencién y
extincidon de incendios de, al menos, cinco horas con caracter presencial dirigido a

los trabajadores del centro: 10 puntos.
Dada la importancia de prevenir y actuar contra posibles incendios en un centro en que residen

habitualmente nifios, personas ancianas y discapacitadas, se otorgaran 10 puntos a los
licitadores que asuman este compromiso.

El curso debera proporcionar una sélida base de conocimientos y habilidades cruciales para
abordar incendios de manera efectiva y segura. Se deberd aprender a identificar las diferentes
clases de incendios, comprender los principios de la propagacién del fuego y aplicar las
estrategias y tacticas adecuadas para extinguirlo.

Ademas, se deberd aprender a manejar equipos y herramientas de lucha contra incendios,
como mangueras y extintores.

Finalmente, deberd cubrir aspectos esenciales de seguridad, incluyendo la adecuada
evacuacion del centro, la proteccion personal, la gestion de riesgos y la comunicacion efectiva

durante las operaciones de extincion.

2.3. Otra formacién: 21 puntos.

Se otorgara un maximo de 21 puntos, conforme al baremo indicado a continuacion, a las
empresas que aporten el compromiso de impartir a los trabajadores formacion,
complementaria de la exigida por el PPT y por la normativa vigente, sobre alguna de estas
materias: “prevencién de la discriminacion y del racismo” y “técnicas de mediacidn,
conciliacidn, manejo de situaciones de conflicto y arreglo pacifico de controversias”, como

mejora a la formacién exigida en el PPT. La valoracion se hard segun los siguientes criterios:

e Aporta compromiso de impartir un curso anual en modalidad presencial de al menos
10 horas para el 20% de los trabajadores adscritos al contrato: 5 puntos.

e Aporta compromiso de impartir un curso anual en modalidad presencial de al menos
10 horas para el 40% de los trabajadores adscritos al contrato: 10 puntos.

e Aporta compromiso de impartir dos cursos anuales en modalidad presencial de al
menos 10 horas cada uno para, al menos, el 70% de los trabajadores adscritos al

contrato: 21 puntos.

X. REQUISITOS DEL ADJUDICATARIO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO.
¢ Garantias

El licitador que hubiera presentado la mejor oferta para la Administracién debera acreditar la
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En cuanto al plazo de garantia del contrato, dado el objeto del mismo, que permite comprobar

inmediatamente lo adecuado a la prestacion del servicio, no procede periodo de garantia.

e Subcontratacion

Si procede, en los términos previstos en los articulos 215 y 216 de la LCSP.

El contratista podra concertar con terceros la realizacion parcial de la prestacion. La
subcontratacidn deberd ajustarse, en todo caso, a lo previsto en los articulos 215 y 216 de
la LCSP.

Los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal que asumira, por
tanto, la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a la Administracidn, con
arreglo estricto a los pliegos de cldusulas administrativas particulares, y a los términos del
contrato, incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o

laboral a que se refiere el articulo 201 de la LCSP.

¢ Subrogacion

Si procede, en los términos previstos en el Convenio Colectivo Estatal de las empresas de
seguridad, aprobado mediante resolucion de 30 de noviembre de 2022, por la Direccion
General de Trabajo (Boletin Oficial del Estado n° 299, de 14 de diciembre de 2022).

¢ Penalidades

Las establecidas con caracter general por el Departamento para este tipo de contratos con

arreglo a las previsiones recogidas en los articulos 192.2 y 194 de la LCSP.

¢ Formas de pago

El pago del servicio se efectuara por periodos mensuales vencidos, correspondiendo cada pago
a una vigesimocuarta parte del precio del contrato, mediante la presentacion, por parte de la
empresa adjudicataria, de las correspondientes facturas y partes de prestacion de servicio y
previa conformidad de estas por el Director del CAPI de Alcobendas, que atendera al principio

del servicio efectivamente prestado.

XI. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO Y JUSTIFICACION

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 202.1, segundo parrafo, de la LCSP, se
determina que en el presente contrato deberdn cumplirse las condiciones especiales de

ejecucion que se indican a continuacion:
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1) En un contrato de servicios intensivo en mano de obra, se establece como condicién especial
de ejecucion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 202.2, Gltimo parrafo, de la LCSP,
el seguimiento del cumplimiento de las obligaciones salariales y con la Seguridad Social, en
relacién con el cumplimiento de los colectivos sectoriales y territoriales aplicables a los

contratos en los que el adjudicatario tiene la obligacién de subrogarse como empleador.

La acreditacion de su cumplimiento se realizara tras el abono de la primera ndomina de cada
ano natural, mediante la entrega al Centro de los documentos de cotizacion correspondientes,

una vez validados por la Tesoreria General de la Seguridad Social.

2) Conforme a lo dispuesto en el articulo 202.1, Ultimo parrafo, de la LCSP, se establece como
condicion especial de ejecucion la obligacion del contratista de someterse a la normativa

nacional y de la Unién Europea en materia de proteccién de datos.

La acreditacion de su cumplimiento se realizara mediante declaracion responsable presentada
junto con la ultima factura de cada periodo (contrato inicial y prorrogas). Su incumplimiento
tiene el caracter de obligacion esencial de ejecucion del contrato, a los efectos del articulo
211.1f) de la LCSP.

3) Seguro de responsabilidad civil: Se debera disponer de una pdliza de seguro de
responsabilidad civil por importe de 1.000.000 euros, que cubrird cualquier contingencia
derivada de la prestacion del servicio por los dafios y perjuicios ocasionados a las instalaciones

y a terceros, vigente durante toda la duracion del contrato.

La acreditacion de su cumplimiento se realizara mediante certificado del seguro donde se
refleje el nimero de pdliza, la cuantia y el periodo de vigencia, con fecha y firma del tomador

y la aseguradora, asi como de resguardo de la péliza de este seguro.

4) Otras condiciones especiales de entre las previstas en el articulo 202 de la LCSP: Se
establece que el contratista deberd disponer de la Certificacion ENS (Esquema Nacional de
Seguridad) sobre el tratamiento de la informacion y del Sello SGIA-20 de Certificacion de
Gestion del Acoso. Se acreditara su cumplimiento presentado los certificados correspondientes

a dicha Certificacién y Sello.

XII. RESPONSABLE DEL CONTRATO ENCARGADO DE SU CONTROL E INSPECCION.

El responsable del contrato sera la persona titular de la Direccion del CAPI de Alcobendas, a
quien correspondera supervisar su ejecucion, adoptar las decisiones y dictar las instrucciones

necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacién de la prestacion pactada.
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La unidad responsable del seguimiento y ejecucién ordinaria del cumplimiento del contrato

sera la Subdireccion General de Centros y Emergencias del Sistema de Migraciones.

XIII. PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS.

Se adjunta el Pliego de Prescripciones Técnicas.

El Subdirector General de Centros y Emergencias del Sistema de Migraciones

Fdo.: Rafael Ignacio Nafiez Serrano
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