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MESA DE CONTRATACIÓN 
 
VALORACIÓN DE LA PROPOSICIÓN TÉCNICA RELATIVA A LOS CRITERIOS DE VALORACIÓN 
EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR (SOBRE B) 
 
SERVICIO DE BOLSAS DE HORAS DE CONSULTORIA SAP 2022-2025. (1448_LAS_SE_1221) 
 
Fecha de la convocatoria: 11 de febrero de 2022 
 
Fecha de la celebración: 11 de febrero de 2022 
 
Presupuesto Base de Licitación: 798.600 € = 660.000 € (PBL SIN IVA) + 138.600 € ( IVA) 
 
Lotes: 

 

Lote 
Breve 

descripción 
Importe 

(€, sin IVA) 
IVA 

Importe(€, 
con IVA) 

Forma de adjudicación 

Presupuesto 
Límite de gasto 

Baja sobre 
el PBL 

1 
Bolsa hores 
SAP-ISU y 

otros módulos 
561.000 117.810 678.810 X / 

2 
Bolsa hores 
SAP HCM 

99.000 20.790 119.790 X / 

 
 
Precios unitarios: 
 

Lote Descripción 
Cantidades 
Estimadas 
(horas/año) 

Precio Unitario (€, 
sin IVA) 

Presupuesto Base 
de Licitación  
(€, sin IVA) 

 
1 

Bolsa horas SAP-
ISU i otros módulos 

6800 horas en 
remoto 

60 408.000 

1700 horas in situ 90 153.000 

Total 561.000 

 
2 

Bolsa horas SAP 
HCM 

1200 horas en 
remoto 

60 72.000 

300 horas in situ 90 27.000 

Total 99.000 
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Asistentes: 
 

Presidente: Jaume Femenias Blanch 
 

Vocales: Dúnia Vivas López 
Olaya Alfonso Salvà 
 

Secretario: Jesús Martín Haces 
 
Gestor O.A: Pau Salort Ortiz 

 
Licitadores: 
 
 

PYME LICITADOR LOTE 1 LOTE 2 

/ ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA, S.L. X X 

X ILLESAP S.L - X 

 

 

 

En Palma, siendo las 08:15 horas, se reúnen los miembros de la Mesa de Contratación de EMAYA, Empresa 

Municipal d’Aigües i Clavegueram SA, relacionados anteriormente, para proceder al acto de valoración de los 

criterios de adjudicación evaluables mediante juicio de valor, incluidos en el sobre B de la proposición técnica. 

 

 

Los criterios de adjudicación evaluables mediante juicio de valor de la presente licitación para ambos lotes 

son los siguientes: 

 
 

CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR: 
 

Metodología y nivel del servicio. 
(máx. 24 puntos) 

 

PUNTUACIÓN 
MÀXIMA 

Canales y metodología de la comunicación. 6 puntos 

Metodología de resolución de peticiones de Servicio. 6 puntos 

Documentación entregada para cada petición. 6 puntos 

Metodología de seguimiento y control de la prestación del Servicio. 6 puntos 
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Según informe emitido por el área técnica, en fecha 10 de febrero 2022, la valoración obtenida por los 

licitadores en relación a la documentación contenida en el sobre B es la siguiente: 

 

LOTE 1:  
 

Bolsa horas SAP-ISU i 
otros módulos 

 
CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR: 

 
Metodología y nivel del servicio. 

(máx. 24 puntos) 
 

LICITADOR 

Canales y 
metodología de la 

comunicación 
(máx. 6 puntos) 

Metodología de 
resolución de 
peticiones de 

Servicio. 
(máx. 6 puntos) 

Documentación 
entregada para 
cada petición. 

(máx. 6 puntos) 

Metodología de 
seguimiento y 
control de la 

prestación del 
Servicio. 

(máx. 6 puntos) 

ATOS IT SOLUTIONS AND 
SERVICES IBERIA, S.L. 

5 5 3 5 

 
 

LOTE 2:  
 

fBolsa hores SAP HCM 

 
CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR: 

 
Metodología y nivel del servicio. 

(máx. 24 puntos) 
 

LICITADOR 

Canales y 
metodología de la 

comunicación 
(máx. 6 puntos) 

Metodología de 
resolución de 
peticiones de 

Servicio. 
(máx. 6 puntos) 

Documentación 
entregada para 
cada petición. 

(máx. 6 puntos) 

Metodología de 
seguimiento y 
control de la 

prestación del 
Servicio. 

(máx. 6 puntos) 

ATOS IT SOLUTIONS AND 
SERVICES IBERIA, S.L. 

5 5 3 5 

ILLESAP S.L 6 5 5 6 

 
Puntuación total: 
 

LOTE LICITADORES 
PUNTUACIÓN 

TOTAL 

1 ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA 18 

 

LOTE LICITADORES 
PUNTUACIÓN 

TOTAL 

2 
ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA 18 

ILLESAP S.L. 22 
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Y sin más que tratar, siendo las 08:42 horas, se levanta la sesión (20220211-1448) de la Mesa de 

Contratación, de la cual se extiende la presente acta. 

 

 
 
 
 
 
Jesus Martín Haces 

Secretario de la Mesa de Contratación 
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