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MINISTERIO S e |e:
DE CIENCIA, INNOVACION s+

Y UNIVERSIDADES
SERVICIO ESPANOL PARA LA
INTERNACIONALIZACION DE LA EDUCACION

Unidad de Coordinacion

SISTEMA DINAMICO DE ADQUISICION DE SERVICIOS DIRIGIDOS AL DESARROLLO DE
LA ADMINISTRACION ELECTRONICA, DEL SISTEMA ESTATAL DE CONTRATACION
CENTRALIZADA - SDA 26/2021

(Expediente 2024/069)

INVITACION A LA LICITACION DEL CONTRATO

Servicios de mantenimiento y soporte funcional de la plataforma
NEDAES del Servicio Espafiol para la Internacionalizaciéon de la Educacidn

En virtud de lo dispuesto en el articulo 226 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que transponen al ordenamiento juridico espanol
las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de febrero de 2014, se invita a todas las empresas admitidas al sistema dindmico de
adquisicion a presentar oferta en la licitacion de este contrato especifico en el plazo
maximo de 10 dias contados a partir de la fecha de envio de esta invitacion. La oferta
deberd ajustarse a lo establecido en los pliegos que rigen el sistema dinamico de
adquisicion y a los términos y condiciones que se concretan en esta invitacion.
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1. ORGANISMO DESTINARIO, ORGANO DE CONTRATACION, RESPONSABLE DEL
CONTRATO Y DATOS DE CONTACTO

Organismo destinatario
Unidad proponente: SERVICIO ESPANOL PARA LA INTERNACIONALIZACION DE LA
EDUCACION (SEPIE)
Centro directivo: SEPIE
Departamento/organismo: MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION Y UNIVERSIDADES

Responsable del contrato:

Ana de las Moras Sanchez

Jefa de Servicio de Habilitacidon, Unidad de Coordinacion del SEPIE
Datos de contacto:

Direccion Postal: General Orad, 55

Correo electrénico: ana.moras@sepie.es

Teléfono: 91 760 35 09

Organo de Contratacion:
Direccién General de Racionalizacidn y Centralizacién de la Contratacién.

2. TITULO Y OBJETO DEL CONTRATO ESPECIFICO

Titulo del contrato:
Servicios de mantenimiento y soporte funcional de la plataforma NEDAES del Servicio
Espafiol para la Internacionalizacién de la Educacién (En adelante SEPIE)

Objeto del contrato:
Contratacién de los servicios de mantenimiento y soporte funcional del sistema
operativo NEDAES con la finalidad de mantenerlo actualizado y adecuadamente
configurado a la ultima version del producto, asi como disponer del apoyo funcional
necesario para la apropiada gestion de ndminas y de cotizaciones sociales de
conformidad con la normativa vigente.

CLASIFICACION

( ) a. La prestacién consiste en la realizacion de trabajos segun los requisitos funcionales,
requisitos no funcionales e hitos y entregables del ANEXO Il de la presente invitacion.

(X) b. La prestacién comprende trabajos de mantenimiento de duracion determinada conforme
a los acuerdos de nivel de servicio en base a los que se efectua la facturacion de la prestacidon
definidos en el ANEXO Iil.

( ) c. Los servicios de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones informaticas se definen en los
términos previstos en el articulo 308.3 de la LCSP y conforme al ANEXO IV

Documento invitacién a licitacion Version 01 Pagina 4
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TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

( ) El contrato NO requiere tratamiento de datos personales

(X) El contrato SI requiere tratamiento de datos personales,
La finalidad para la que se ceden los datos es:

Necesidad de acceso al fichero de datos de retribuciones ya que es donde se encuentran los
datos para el calculo y abono de la nédmina del personal del Ministerio.
Dicha cesidn de datos motiva que:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

El contratista estd obligado a someterse a la normativa nacional y de la Unién Europea
en materia de proteccion de datos, sin perjuicio de lo establecido en el ultimo parrafo
del apartado 1 del articulo 202 de la LCSP, en particular del Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacidn de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
general de proteccion de datos) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y normativa de
desarrollo que, en todo caso, el contratista debera respetar.

La empresa adjudicataria, antes de la formalizacién del contrato, debera presentar una
declaracion en la que ponga de manifiesto dénde van a estar ubicados los servidores y
desde dénde se van a prestar los servicios asociados a los mismos.

El contratista se obliga a comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la
vida del contrato, de la informacidn facilitada en la declaracién a que se refiere el punto
b).

El licitador debe indicar en su oferta si tiene previsto subcontratar los servidores o los
servicios asociados a los mismos, y el nombre o el perfil empresarial, definido por
referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a
los que se vaya a encomendar su realizacién.

A los efectos del articulo 211.f) de la LCSP, se califican como esenciales las obligaciones
establecidas en los parrafos a) y d).

Se prohibe expresamente el acceso a cualquier otro tratamiento de datos personales
por parte del contratista de los descritos con anterioridad. Este deberd aplicar las
medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar tal fin. Si se produjera una
incidencia durante la ejecucién del contrato que conllevase un acceso o cualquier otro
tratamiento accidental o incidental de datos personales, el contratista debera ponerlo
en conocimiento del responsable del contrato en el plazo de 72 horas de haberse
producido o evaluado el alcance y consecuencias, facilitando toda informacién al
responsable del tratamiento de datos del organismo destinatario. En estos supuestos el
contratista permitira y contribuird a la realizacién de auditorias, incluidas inspecciones
por parte del correspondiente responsable del tratamiento de datos o auditor
autorizado por el mismo
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3. DURACION DEL CONTRATO Y PRORROGA

3.1. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

Plazo de ejecucion del contrato: 2 afios

El plazo del contrato especifico se iniciara:
( ) Al dia siguiente, a partir de la notificacion de la adjudicacion del contrato.

(X) EI 01/06/2024, salvo que la adjudicacién del contrato especifico se produzca el mismo dia o con posterioridad
a dicha fecha, en cuyo caso sera la fecha siguiente a la notificacion de la adjudicacion del contrato especifico.

3.2. PRORROGA DEL CONTRATO ESPECIFICO

El presente contrato especifico:
(X) No es prorrogable. Sin perjuicio de la posibilidad de ampliacion del plazo de ejecucion
descrita en el articulo 29.3 de la LCSP.

() Si es prorrogable, en las siguientes condiciones:

e Se prevé una Unica prdrroga, manteniendo inalterables las caracteristicas del contrato especifico durante
la misma. Esta prérroga soélo podra ser ejecutada mientras el sistema dinamico de adquisicion siga en vigor
y la empresa adjudicataria esté admitida en el mismo en el momento de formalizarla.

e  Laprdrroga sera obligatoria para el contratista, cuando su preaviso se produzca en los términos establecidos
en el articulo 29.2 de la LCSP.

e Duracion de la prérroga:

e Plazo de preaviso en los términos del articulo 29.2 de la LCSP: 2 meses

Documento invitacion a licitacion Version 01 Pagina 6
SDA 26/2021



FIRMADO

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO DE LICITACION

4.1. PRESUPUESTO DE LICITACION Y APLICACIONES PRESUPUESTARIAS

Presupuesto sin IVA (€) IVA (€) Presupuesto con IVA (€)

28.424,64 € 5.969,17 € 34.393,81€

Las obligaciones econémicas que se deriven para la Administracidon por el cumplimiento del
contrato seran financiadas por el Presupuesto de Gastos del Organismo del Ministerio de
Ciencia, Innovacion y Universidades, Centro de Gestion SEPIE, con cargo a las siguientes
anualidades y aplicaciones presupuestarias:

Aplicacidn presupuestaria 2024 2025 2026 TOTAL
28.102.144B.227.06 2.149,61 € 4.299,23 € 2.149,61 € 8.598,45 €
28.102.322C.227.06 6.448,84 € 12.897,68 € 6.448,84 € 25.795,36 €

Puede comprobar la autenticidad de esta copia mediante CSV: OIP_GEQRVISHDNEYV3UGF9GMVJIBYU59 en https://www.pap.hacienda.gob.es
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4.2. TRAMITACION DEL EXPEDIENTE (A EFECTOS PRESUPUESTARIOS)
( X) Ordinaria.

( ) Anticipada:
Se hace constar que el plazo de ejecucidon comenzard a partir del 1 de junio de 2024 o fecha
posterior, y que la adjudicacion del contrato queda sometida a la condicidn suspensiva de
existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones derivadas del contrato
en el ejercicio correspondiente, de acuerdo con el articulo 117.2 de la LCSP y la normativa
contable de aplicacién.

4.3. SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO

De acuerdo con los articulos 102.4 y 309 de la LCSP, la determinacién del precio del contrato se
realiza:

(X) A tanto alzado

PRESTACIONES 2.a) PRESTACIONES 2.b)
0% 100%

( ) Por precios unitarios

Documento invitacién a licitacién Version 01
SDA 26/2021
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4.4. VALOR ESTIMADO

Conforme a lo previsto en el articulo 101.5 de la LCSP el valor estimado asciende a 28.424,64
euros, segln el siguiente desglose:

Valor estimado Importe (€)
Importe total de la prestacion, sin IVA 28.424,64 €
Importe maximo por modificacidn prevista, sin IVA 0,00 €
Importe maximo de la eventual prérroga, sin IVA (*) 0,00 €
TOTAL 28.424,64 €

(*) Incluye importe de la modificacién maxima posible tramitada en el periodo inicial con continuidad en el periodo
de proérroga

El contrato, conforme a los umbrales establecidos en la normativa contractual:
() Sl estd sujeto a regulacion armonizada

(X) NO esta sujeto a regulacién armonizada

En el cdlculo del valor estimado se han tenido en cuenta los costes derivados de la aplicacion de
las normativas laborales vigentes, considerado los costes de personal que deberan encargarse
de ejecutar la prestacion.

El convenio colectivo sectorial de aplicacién en los términos indicados es el XVIII Convenio
colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la informacién y estudios de
mercado y de la opinién publica, publicado en el BOE del dia 26 de julio de 2023 mediante
Resolucién de 13 de julio de 2023, de la Direccidon General de Trabajo, por la que se registra y
publica el citado Convenio. No consta que exista diferencia por género en el Convenio colectivo
que resulta de aplicacion.

Igualmente se han considerado otros costes que se deriven de la ejecucion material de los
servicios, los gastos generales de estructura, otros costes indirectos y el beneficio industrial. Se
ha considerado una estimacién de un beneficio industrial del 6% y gastos indirectos del 20%.

El desglose de los costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para la
determinacidn del presupuesto base de licitacién, en aplicacién del articulo 100.2 de la LCSP, es
el siguiente:

En cuanto a los costes directos de personal la estimacion a partir del XVIII Convenio colectivo
estatal de empresas de consultoria (Resolucién de 13 de julio de 2023, de la Direccién General
de Trabajo), en funcidn de la dedicacion del personal asignado a la ejecucion del contrato es:

Costes de personal
Perfiles Dedicacion Salario Coste anual Coste personal contrato con
segun segun Seguridad Social 24,98%
convenio dedicacion
A.3 - A (Funcional) 50% 28.850,23 14.425,12 18.028,51
A.3 — A (Técnico) 50% 28.850,23 14.425,12 18.028,51
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No obstante, segun el mercado TIC para este perfil, los costes salariales brutos se situan entre
los 33.300,00 - 44.700,00 €, sin tener en cuenta otros complementos que puedan existir.

Perfiles Dedicacion Salario Coste anual Coste personal contrato con
segun segun Seguridad Social 24,98%
mercado dedicacion
A.3 - A (Funcional) 50% 44.700,00 22.350,00 27.933,03
A.3 —A (Técnico) 50% 44.700,00 22.350,00 27.933,03

En cualquier caso, se sefiala que el convenio de referencia sirve para comprobar que los precios
utilizados para el cdlculo del coste del servicio no vulneran la normativa laboral, es decir, no
estan por debajo de los salarios basicos (a los efectos ademas de lo estipulado en el articulo 149
de la LCSP), pero es imprescindible tener en cuenta otros factores para estimar los costes de
mano de obra para las empresas licitadoras.

Se ha establecido una previsién de 360 horas anuales. Por lo que, teniendo en cuenta lo anterior,
el coste del contrato es el siguiente:

Costes
Costes Costes sociales | Total costes indirectos Total Beneficio Total
salariales (24,98%) directos (20%) costes empresarial (6%) estimado
17.880,00 4.466,42 22.346,42 4.469,28 26.815,70 1.608,94 28.424,64
Desglose Precio
Costes directos
Personal 22.346,42 €
Resto costes directos 0,00€
Costes indirectos + Beneficio 6.078,22 €
industrial
Total sin IVA 28.424,64 €

Conforme a lo establecido en el articulo 103 de la LCSP, no procedera la revision de precios
durante la vigencia del contrato.

4.5. CONTRATO FINANCIADO CON CARGO AL PRESUPUESTO DE LA UNION EUROPEA
(X) No.
()Si. Instrumento /Fondo/Programa/Mecanismo:
Cdodigo de operacién/Proyecto/Iniciativa:

Corresponde al organismo destinatario o, en su caso, al organismo financiador del presente
contrato especifico, la acreditacién de todos los requisitos que resulten exigibles por la
normativa comunitaria o nacional para obtener el retorno de las ayudas europeas. Resultan de
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obligado cumplimiento al presente contrato las obligaciones establecidas en la Adenda para
contratos cofinanciados para las partes.

4.6. MODIFICACION DEL CONTRATO ESPECIFICO

Este contrato especifico no podra ser modificado durante su vigencia, en los supuestos de
modificacién legal contemplados en el articulo 205 de la LCSP y en los supuestos del epigrafe
27.18 del PCAP.

Serdn de aplicacidn las siguientes condiciones: NO APLICA

5. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

( ) La prestacion de los servicios de desarrollo se efectuara en la sede de la Administracion

(X) La ejecucién de las tareas de desarrollo se realizard, como regla general, en la sede del
adjudicatario, salvo aquellas tareas relacionadas con la recogida de requisitos, implantacion y
puesta en marcha u otras similares en las que resulte mas conveniente para una mejor ejecucion
de los trabajos.

En todo caso, el Coordinador Técnico del Contrato estd obligado a acudir a la ubicacion
designada por la entidad destinataria del contrato especifico siempre que ésta asi lo solicite.

( ) El adjudicatario puede ofertar la realizacion de las tareas en modalidad no presencial segun
plan de ejecucién de teletrabajo.

( ) Otra opciodn

6. INCOMPATIBILIDADES PARA LA LICITACION

(X) No ha existido participacion de empresas en la elaboracién de las especificaciones técnicas
o los documentos preparatorios del contrato especifico ni existen incompatibilidades por causas
de la naturaleza de los trabajos

() Si han participado empresas en la elaboracidon de especificaciones técnicas o de los
documentos preparatorios del contrato especifico

En este caso se han adoptado las siguientes medidas para garantizar que su participacion en la
licitacién no falsee la competencia:

( ) Comunicacion a los demds candidatos o licitadores de la informacion intercambiada
en el marco de la participacién en la preparacion del procedimiento de contratacién o
como resultado de ella, y establecimiento de plazos adecuados para la presentacion de
ofertas

() Otras:

( ) Existen incompatibilidades por causas de la naturaleza de los trabajos.
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7. CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS Y SU PONDERACION

El presente contrato tiene por objeto prestaciones de caracter intelectual:
(X) No

()si
7.1. PONDERACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

1. Ponderacion de los criterios segun forma de evaluarlos

SOBRE 1. Criterios que | SOBRE 2. Criterios evaluables
dependen de un juicio de valor | mediante férmulas
0% 100%

2. Ponderacién entre criterios cualitativos vy criterios relacionados con el precio si el
contrato tiene por objeto prestaciones de caracter intelectual
No aplica

7.2. CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR
7.2.1. CRITERIOS Y PONDERACION

No aplica

7.3. PRECIO DE LA OFERTA

70 puntos, valorable segun la férmula seleccionada:

() Funciéon optimizar precio:

0l — 0i

Ct=P*5r—op

Donde:

Ci, es la puntuacion en base al criterio precio, asignada a la oferta del licitador i

P, es la ponderacién del criterio precio, la cual deberd ser como minimo de 40 puntos
sobre 100. El precio no puede ser el Unico criterio de adjudicacién

0Oi, es el precio ofertado por el licitador i (IVA excluido)

Ob, es el precio mas bajo ofertado (IVA excluido)

Ol, es el presupuesto maximo de licitacién (IVA excluido)

( X') Funcién minimizar precio:
Oi — Omin)

Ci=P (1
! * Omax
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Donde:

Ci, es la puntuacion en base al criterio precio, asignada a la oferta del licitador i

P, es la ponderacién del criterio precio, la cual debera ser como minimo de 40 puntos
sobre 100. El precio no puede ser el Unico criterio de adjudicacion

0Oi, es el precio ofertado por el licitador i (IVA excluido)

Omin, es el precio mas bajo ofertado (IVA excluido)

Omax, es el precio de la oferta mas alta (IVA excluido)
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7.4. OTROS CRITERIOS AUTOMATICOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS, DISTINTOS AL PRECIO

CRITERIO PONDERACION | FORMULA DE
EN PUNTOS | VALORACION,

(SOBRE 100) seglin apartado
7.5.

Requisitos para el perfil de Analista Funcional. 15 Maximizar
binario, SI
Valoracién de experiencia adicional en gestidn en la herramienta
NEDAES o programa equivalente al cumplimiento del minimo
exigido en el perfil Analista Funcional.

e  Experiencia igual o superior a 60 meses

Requisitos para el perfil de Analista Técnico. 15 Maximizar
binario, SI
Valoracién de experiencia adicional en gestidn de la herramienta
NEDAES o programa equivalente al cumplimiento del minimo
exigido en el perfil Analista Técnico.

e  Experiencia igual o superior a 60 meses

7.5. FORMULAS APLICABLES A LOS CRITERIOS AUTOMATICOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS

() Funcion Maximizar:

Donde:

e (G eslapuntuacién en base al criterio C, asignada a la oferta del licitador i;

e P eslaponderacién del criterio C;

e X;es el valor ofertado por el licitador i en el criterio C;

o Xmsx €s el valor maximo ofertado por los licitadores en el criterio C o el umbral de

saciedad si éste fuese inferior y se hubiese definido.

En consecuencia, se asignaran P puntos a la oferta que presente mayor valor del dato en su
oferta, en el criterio C, y al resto de ofertas se les asignaran las puntuaciones de forma lineal,
segun la férmula anterior.

() Funcidon Minimizar:
C-—P-[1_(M)]
) =

Xméx
Donde:
e (i eslapuntuaciéon en base al criterio C asignada a la oferta del licitador i;
e P eslaponderacién del criterio C;
e X;es el valor ofertado por el licitador i en el criterio C;
e Xmin €s el valor minimo ofertado por los licitadores en el criterio C o el valor minimo de
referencia que se hubiese definido, en su caso;
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e Xmax €s el valor maximo ofertado por los licitadores en el criterio C.
En consecuencia, se asignaran P puntos a la oferta que presente menor valor del dato en su
oferta en el criterio C y al resto de ofertas se les asignaran las puntuaciones de forma lineal,
segun la férmula anterior.

(X) Funcion Si/No (maximizar binario):
Xi =P
Donde:
e Pesel peso del criterio a valorar, si la oferta del licitador contempla el cumplimiento de
este requisito. En caso contrario, P es cero.

7.6. APLICACION DEL UMBRAL DEL 50% DE PUNTUACION

( ) ElI presente procedimiento se articula en dos fases correspondientes a la valoracion de
criterios sujetos a juicio de valor y la correspondiente a criterios evaluables mediante férmulas
(Sobres n21 y Sobre n2 2). Conforme a lo previsto en el articulo 146.3 de la LCSP y en el apartado
27.5.4 del PCAP el limite del 50% de los criterios de calidad sera aplicable una vez abierto el
Sobre n2 1 (o si existiesen también criterios de calidad automaticos, una vez abierto el sobre 2.1
gue contiene los valores de éstos).

(X) El presente procedimiento se articula en una Unica fase, al no existir criterios de adjudicacion
cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor.

8. OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Cuando se produzcan las siguientes condiciones de forma concurrente:

- Siexistiendo 4 o mas licitadores las ofertas econémicas presentadas resultan inferiores
en mas de 20 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas.
No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de
20 unidades porcentuales, se procedera al célculo de una nueva media sdlo con las
ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las
restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de
menor cuantia. Si, por el contrario, han concurrido menos de cuatro licitadores,
resultaran de aplicacidn las previsiones del articulo 85 apartados 1 a 3 del Reglamento
1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas.

9. CONDICIONES DE EJECUCION Y OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
9.1. OBLIGACIONES GENERALES

Al presente contrato le resultan de aplicacidon las siguientes obligaciones, conforme a lo
establecido en los pliegos reguladores del sistema dindmico de adquisicién:

a) Lasobligaciones establecidas en el apartado 27.5.9 del PCAP respecto al personal laboral

b) La obligacidn de confidencialidad del apartado 27.5.8 del PCAP

c) Lasobligaciones referidas a la proteccion de datos personales, en los términos previstos
en la cldusula 27.5.7 apartado 2 del PCAP.
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d) La obligacion de cumplimiento de la condicidon especial de ejecucién relativa a la
disponibilidad de los planes de formacion conforme al apartado 27.5.7 apartado 1 del
PCAP del SDA 26/2021 vy, en su caso, las condiciones de ejecucion previstas en el
apartado 9.4. de este documento de invitacién.

e) Las obligaciones de comunicacidn de la subcontratacion y la acreditacién de los pagos a
los subcontratistas conforme al apartado 27.11 del PCAP.

f) El cumplimiento de las condiciones salariales de los trabajadores conforme al convenio
colectivo sectorial de aplicacién conforme al articulo 122.2 de la LCSP.

g) El adjudicatario nombrard un Coordinador Técnico del Contrato que actuard como
interlocutor Unico a todos los efectos frente a la entidad destinataria del contrato,
canalizando las comunicaciones y responsabilizdndose de la gestidn de los trabajos y de
la gestion del personal adscrito por parte de la empresa adjudicataria.

h) La obligacion de disponibilidad de los medios técnicos conforme a lo previsto en el
apartado 2 del PPT, segun se indique en el presente documento de invitacion.

i) La obligacién establecida en el apartado 5 del PPT.

j) La obligacién referente a la cesidon de la propiedad intelectual de los trabajos de
desarrollo conforme al 308.1 de la LCSP

9.2. RECURSOS A APORTAR AL SERVICIO

( ) No se define un equipo minimo. El adjudicatario realizard la prestacion a su riesgo y ventura
con los medios personales y materiales que incluya en su propuesta si bien se facilita un equipo
de trabajo orientativo.

( ) Se define un equipo minimo en el apartado 9.2.1. que el adjudicatario debera aportar para
la prestacion del servicio como condicién de ejecucién del mismo. El adjudicatario realizard la
prestacion a su riesgo y ventura con los medios personales minimos descritos, pudiendo
aumentarlos si lo estima conveniente.

(X) Se solicita la adscripcidn al contrato de perfiles profesionales. El adjudicatario debera aportar
el equipo minimo del apartado 9.2.1. y acreditar la adscripcién al contrato de los medios y
personas, en nimero y cualificacién, que se definen en el apartado 9.2.2.

En el apartado 9.2.2 de este documento se justifica de manera reforzada la obligacién de
adscripcion, ademas de justificarse la necesidad de los perfiles profesionales requeridos.

9.2.1. DEFINICION DEL EQUIPO MINIMO U ORIENTATIVO

El equipo minimo a aportar al proyecto es el siguiente:

Perfil Numero de personas Dedicacion
Analista Funcional 1 Parcial - 50%
Analista Técnico 1 Parcial - 50%

9.2.2. ADSCRIPCION DE MEDIOS PERSONALES O MATERIALES

El adjudicatario debe adscribir a la ejecucién del servicio los siguientes medios:

Analista Funcional
Analista Técnico
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Los perfiles adscritos deberan disponer de los conocimientos, experiencia y/o formacién segin
se detalla en el ANEXO V - REQUISITOS DE LOS PERFILES PROFESIONALES.

El propuesto como mejor clasificado debera acreditar la disponibilidad de los medios personales
o materiales solicitados de forma previa a elevar la propuesta de adjudicacién del contrato
especifico al érgano de contratacion. La falta de acreditacidn dard lugar a la exclusién del
procedimiento.

El compromiso de adscripcion no tiene el caracter de obligacidn esencial del contrato,
estableciéndose las penalidades por incumplimiento del mismo en el apartado 12 del presente
documento de invitacién, de conformidad con el apartado 27.17 del PCAP del sistema dinamico
de adquisicion.

Justificacion motivada:

Dada la especificidad del sistema y la criticidad de negocio abordada con el mismo se considera
necesario que el equipo de soporte y evolucién del sistema tenga la suficiente experiencia para
abordar las funciones requeridas en el presente contrato.

9.2.3. DOCUMENTACION JUSTIFICATIVA DE DISPONER DE LOS MEDIOS A QUE SE HUBIESE
COMPROTETIDO A DEDICAR O ADSCRIBIR AL CONTRATO

() Los titulos oficiales que acrediten el cumplimiento de los requisitos de titulacion exigida para
los perfiles profesionales a dedicar al contrato.

(X) La experiencia exigida para los perfiles profesionales, se acreditard mediante los curriculums
vitae detallados acompafiados de declaracién responsable del licitador sobre la veracidad de los
datos contenidos en los mismos.

() Aquella que acredite que los perfiles profesionales a adscribir a la ejecucién del contrato
pertenecen a la empresa, o que existe un precontrato para su incorporacion laboral a la misma,
o una relacidon mercantil que permita al empresario disponer de los mismos para la ejecucion
del contrato.

() Otros

9.2.4. CONSTITUCION DEL EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo debera estar constituido en el plazo de 15 dias, a contar desde la fecha de
notificacidn de la adjudicacién del contrato especifico.

9.2.5. REGIMEN DE SUSTITUCION DEL PERSONAL

En el caso de que fuese necesaria la sustitucion del personal adscrito, se debera comunicar al
responsable del contrato especifico con la antelacién suficiente y en todo caso en un plazo de
quince dias la sustitucién propuesta para que pueda comprobarse que el nuevo componente
que se pretende adscribir al contrato cumple las condiciones minimas exigibles al perfil
correspondiente.
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9.3.

ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

Son condiciones de obligado cumplimiento las descritas en este documento, en el Anexo VI
Cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad.

En aplicacion del articulo 38 del ENS, el organismo destinatario:

( ) Ha categorizado el sistema o sistemas objeto del desarrollo, de la siguiente
manera:

URL donde se publica la certificacién o declaracion de conformidad (art. 38.2
del ENS):

(X) No dispone todavia de la categorizacién del sistema o sistemas objeto del
desarrollo.

En virtud de la anterior categorizacidn, son de aplicacién las medidas del Anexo Il del ENS que
se recogen en el Anexo VI de este documento. Para la aplicacién de estas medidas se hace

constar:
Medida Anexo VI Aplicacion
2.a. Minimo privilegio El organismo dara las instrucciones segun corresponda
2.b. Metodologia desarrollo El organismo dara las instrucciones segun corresponda
seguro
2.c. Seguridad desde el disefio El organismo dara las instrucciones segun corresponda

Adicionalmente a lo anterior y de conformidad con el articulo 14 del ENS, el organismo
destinatario ha realizado un analisis previo de riesgos a los que estd expuesto el sistema,
empleando una metodologia reconocida internacionalmente. A resultas de dicho anilisis, el
responsable del servicio ha determinado los siguientes requisitos aplicables al servicio de
desarrollo prestado, adicionales a todos los anteriores:

9.4.

( X)) No se han determinado requisitos aplicables al servicio de desarrollo del sistema.

( ) Se han determinado los siguientes requisitos aplicables al servicio de desarrollo del
sistema:

OTRAS CONDICIONES DE EJECUCION DEL CONTRATO

9.4.1.Plan de transferencia del servicio (Fase de devolucién tecnoldgica)

Es el periodo de tiempo en el que tiene lugar el traspaso del conocimiento a la SGTIC.
Corresponde a las ultimas cuatro semanas del periodo de ejecucidn del contrato.
Durante este periodo:

e El adjudicatario debera llevar a cabo la transferencia de conocimiento de todo lo
relacionado con el objeto de este contrato a toda persona, empresa o entidad que el
responsable del contrato considere necesario.
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¢ Adicionalmente, el adjudicatario debera devolver el control del servicio a la SGTIC, con
los medios documentales y formativos adecuados y de acuerdo con las normas y
procedimientos. La citada documentacion técnica de cada uno de los sistemas debera
incluir, entre otros apartados, los mecanismos de integracién con otros sistemas.

¢ Con anticipacion suficiente al inicio de la fase de devolucién del servicio, se hara una
evaluacidn y planificacién de todas las actividades

10. PAGO DE LOS SERVICIOS Y FACTURACION

El pago de los trabajos efectivamente realizados de conformidad con los términos del contrato
se efectuara de acuerdo con lo establecido en los articulos 198 y 199 de la LCSP y las normas y
disposiciones que los desarrollan.

La periodicidad de los pagos sera la siguiente:
(X) Mensual para los trabajos descritos incluidos en

(X) ANEXO Il
(X) ANEXO 1l
( ) ANEXO IV

( ) Trimestral, para los trabajos segun los trabajos descritos incluidos en

() ANEXO I
() ANEXO Il
() ANEXO IV

( ) Conforme a los hitos establecidos en el ANEXO Il al recibirse los entregables.
( ) Los hitos tienen naturaleza de entregas parciales
( ) Los hitos se abonan como anticipos a cuenta, debido a la naturaleza de la prestacion

( )Otra

La cuantia a pagar por la Administracion serd el importe ofertado por el adjudicatario
correspondiente a los trabajos completados que haya desempefiado el contratista en el periodo
de facturacién.

10.1. CONDICIONES DE PRESENTACION DE LAS FACTURAS

(X) Organismo incluido en el ambito subjetivo, art 229.2 LCSP.

Las facturas se presentardn obligatoriamente en formato electrénico firmadas con firma
electronica avanzada basada en un certificado reconocido. En concreto, las facturas
electréonicas que se remitan a las Administraciones Publicas se ajustaran al formato
estructurado de la factura electrénica Facturae y de firma electrénica conforme a la
especificacion XMLAdvanced Electronic Signatures (XAdES).

En las facturas deberan constar los siguientes datos, de conformidad con lo dispuesto
en la disposicion adicional trigésima segunda de la LCSP:
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¢ Organo de contratacién: Direccién General de Racionalizacién y Centralizacién
de la Contratacion - E04962703.

e Organo responsable del contrato especifico: EA0044847

e Organo gestor: EA0044847

e Unidad tramitadora: EA0044847

Asimismo, en el ambito de la facturacion electrdonica deberan incluir:

e Campo <FileReference>: SDA 26/2021.
e Campo <Receiver transaction reference>: 2024-069

( ) Organismo adherido al Sistema Estatal de Contratacion Centralizada.

11. PLAZO DE GARANTIA DEL OBJETO DEL SERVICIO

Una vez efectuada la recepcién o conformidad segun lo establecido en los articulos 210 y 311
de la LCSP, comenzard el plazo de garantia de los entregables que hacen objeto del contrato
especifico. Este plazo se fija en nueve meses desde la fecha de recepcion.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los entregables
de la prestacidn contratada, el drgano de contratacion tendra derecho a reclamar al contratista
la subsanacién de los mismos en un plazo no superior a tres meses. Estos vicios y defectos se
entenderan siempre referidos a la Ultima version del entregable generada por el contratista, no
estando cubierta por esta garantia ninguna versién posterior de dicho entregable.

El contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre sobre las observaciones que se
formulen en relacién con el cumplimiento de la prestacion contratada.

Terminado el plazo de garantia sin que la Administracidn haya formalizado ningln reparo o
denuncia, el contratista quedard exento de responsabilidad por razén de la prestacidn
efectuada.

12. PENALIDADES

12.1. PENALIDADES FIJADAS EN EL SISTEMA DINAMICO DE ADQUISICION

En los siguientes casos se aplicaran las previsiones de la cldusula 27.17 del PCAP:

Valor fijado en | Valor fijado en el | Formula de

el SDA contrato especifico | calculo
Incumplimiento de las condiciones de | 1% de la | - Grave: hasta el | Apartado
ejecucion, excepto la relativa a | facturacion del 5% del importe | 12.2
subcontratacion. periodo del contrato.

- Muy grave: hasta
el 10% del
importe del
contrato.
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suministradores y subcontratistas

Valor fijado en | Valor fijado en el | Férmula de
el SDA contrato especifico | calculo
Incumplimiento de los ANS. 1% de la | Segun ANS del ANEXO Il
facturacion del
periodo
Incumplimiento de los compromisos | 1% de la | - Grave: hasta el | Apartado
de adscripcién de medios. facturacion del 5% del importe | 12.2
periodo del contrato.
- Muy grave: hasta
el 10% del
importe del
contrato.
Incumplimiento de las condiciones | 1% de la | - Grave: hasta el | Apartado
ofertadas en los criterios de | facturacion del 5% del importe | 12.2
adjudicacion y que fueron valoradas periodo del contrato.
- Muy grave: hasta
el 10% del
importe del
contrato.
Demora en el cumplimiento del plazo | Resolucién / 0,60 euros por cada dia y | Valor fijado
total del contrato 1.000 euros del precio del contrato, IVA | en el SDA
excluido
Incumplimiento de obligaciones en | 1% de la | No modulable en | Apartado
materia medioambiental, social o | facturacion del | contrato especifico | 12.2
laboral periodo
Incumplimiento de las condiciones de | 1% del importe | No modulable en | Valor fijado
subcontratacién del subcontrato | contrato especifico | en el SDA
Grave: 5%
Muy grave: 10%
Incumplimiento de las obligaciones de | 1% del importe | No modulable en | Valor fijado
informacion y pago sobre | del subcontrato | contrato especifico | en el SDA

Grave: 5%
Muy grave: 10%

Definicion vy justificacion de incumplimientos graves y muy graves aplicables al contrato

especifico.

° Incumplimiento de los compromisos de adscripcién de medios
o Grave: Alguno de los perfiles no cumple con alguna de las caracteristicas solicitadas.
o Muy grave: Alguno de los perfiles no cumple con todas las caracteristicas solicitadas.

12.2. FORMULA PARA LA APLICACION DE PENALIDADES

Los porcentajes para los incumplimientos que no deban calificarse como graves o muy graves,
se aplican sobre el importe de la facturacion del periodo en el que se produzca el incumplimiento
que da lugar a la penalidad, mediante la siguiente férmula:
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d
Ip = 001 X IFE

Donde:

e Ipeselimporte de la penalidad a aplicar

e Ireselimporte del periodo de facturacion, antes de la aplicacién de ninguna penalidad

e d es el numero de dias habiles durante los que ha subsistido el incumplimiento dentro del
periodo de facturacion, y

e Des el numero de dias habiles contenidos en el periodo de facturacion.

13. CAUSAS DE RESOLUCION DE LOS CONTRATOS ESPECIFICOS

Ademas de las causas de resolucion previstas en el apartado 27.19 del PCAP del sistema
dindmico de adquisicién.

14. FORMA DE PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Las ofertas se presentaran obligatoriamente en formato electrdénico, a través de la PLACSP u otra
plataforma de contratacién a disposicion del organismo.

Las ofertas deberdn firmarse electrénicamente por el representante legal de la empresa.

El organismo destinatario debera realizar el tramite de apertura de las ofertas siguiendo los
preceptos de la licitacion electrénica.

Las ofertas contendran como minimo la siguiente informacién:

e Sobre Unico. - Criterios evaluables mediante férmula

En este sobre se incluird exclusivamente la documentacidon correspondiente a los criterios
evaluables mediante férmula matemitica:

1) Documentacion relativa a criterios automaticos evaluables mediante
férmulas, distintos al precio.

2) Oferta econdmica

Se cumplimentard el anexo VIl adjunto en este documento.

La oferta incluird, en todo caso, la propuesta econédmica global y, en el caso de establecerse el
precio de la prestacion en unidades de trabajo, el precio unitario ofertado, indicAndose como
partida independiente el importe del IVA/IPSI/IGIC.

NOTAS IMPORTANTES: NO ES NECESARIO COMUNICAR QUE NO SE VA A CONCURRIR A LA
LICITACION AL NO REQUERIR OBLIGATORIAMENTE LA PRESENTACION DE OFERTAS EL PRESENTE
SISTEMA DINAMICO.

EN LO QUE ESTE DOCUMENTO DE INVITACION SE OPONGA A LOS PLIEGOS DEL SISTEMA
DINAMICO DE ADQUISICION, PREVALECERAN ESTOS ULTIMOS.
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NO ES VALIDO INTRODUCIR EL CONTENIDO DE LOS APARTADOS 1 A 14 DE ESTA INVITACION EN
LOS ANEXOS U OTROS ESPACIOS DIFERENTES A LOS PREVISTOS EN ESTE MODELO PARA
CONTENER ESA INFORMACION

Madrid, a fecha de firma electrénica

El director del SEPIE, (P.D. Resolucién del SEPIE 18/10/2017 Art. Primero)

Alfonso Gentil Alvarez-Ossorio
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ANEXO | DESCRIPCION DEL ENTORNO TECNICO Y FUNCIONAL EXISTENTE

I.1. DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EXISTENTES

Entendiéndose criticos los sistemas de gestién de némina en las organizaciones, y siendo
NEDAES un sistema proporcionado por la Secretaria General de Administracién Digital (SGAD),
con unas necesidades de configuracién de sistemas periddicas y de instalaciéon de parches
generados por la SGAD, se hace necesario contar con un servicio de asistencia técnica para
realizar estas tareas y un soporte funcional especializado que permita una correcta gestion de
la nédmina y de las cotizaciones.

Para poder llevar a cabo las funciones encomendadas, se plantea con este procedimiento la
contratacién de los servicios que permitan mantener en soporte activo y operativo el entorno
légico del Sistema de NEDAES del Organismo Autédnomo Servicio Espafiol para la
Internacionalizacién de la Educacién, asi como un apoyo funcional para una adecuada gestion
de la ndmina y de las cotizaciones sociales de la habilitacion del SEPIE.

1.2. DESCRIPCION DEL ENTORNO TECNOLOGICO

El entorno tecnoldgico sobre el que se sustenta el sistema NEDAES es el siguiente:

e Sistema operativo: Red Hat Enterprise Linux Server release 7.7 (Maipo)

¢ Sistema de Base de Datos: Oracle Database 12c¢ Enterprise Edition Release
12.2.0.1.0 - 64bit Production

¢ Servidor de aplicaciones: WebLogic Server 12.2.1.3.0

¢ ORACLE FORMs y REPORTS: Oracle Fusion Middleware Installing Oracle Forms and
Reports, 12¢ (12.2.1.3.0)

e Se dispone de una aplicacién desarrollada en lenguaje de programaciéon JAVA
denominada “MODULO DOCENTES” que se relaciona con NEDAES a través de la BB.DD.
para manejar las particularidades retributivas de los siguientes colectivos: o Los
incluidos en el ambito de la Ley 30/1984 sobre Medidas para la Reforma de la Funcion
Publica, en los términos establecidos por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido del Estatuto Bdsico del Empleado
Publico.

Personal funcionario docente en centros publicos.
o Personal interinos cupo ordinario y de sustitucién.
o Profesores de religion.

e Se dispondrd de un entorno de preproduccion/integracién con las mismas
caracteristicas tecnoldgicas, funcionalidades y servicios que el entorno de produccion con la
salvedad de que el sistema operativo en este entorno de preproduccion es:

Red Hat Enterprise Linux Server release 7.9 (Maipo)

El adjudicatario se compromete a proporcionar a sus equipos los medios necesarios para
poder realizar las entregas en los formatos necesarios. Por su parte, el SEPIE aportara la
documentacion disponible y medios logicos para la realizacion de los trabajos objeto de la
contratacidn, con excepcion de las herramientas de desarrollo.
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ANEXO Il  DEFINICION Y ALCANCE DE LOS TRABAJOS

En este apartado se describirdn las prestaciones que consistiran en trabajos de consultoria,
planificacidn, estudio de viabilidad, analisis, disefio, construccidn e implantacion de sistemas
de informacion, y los mantenimientos evolutivos o adaptativos que permitan la incorporaciéon a
un producto software de nuevas caracteristicas funcionales con objeto de cubrir la ampliacién o
el cambio de las necesidades de usuario.

Los trabajos a realizar consistirdn en la configuracidon, soporte y mantenimientos: correctivo,
adaptativo y evolutivo sobre la aplicacién NEDAES y su integracion en el ecosistema tecnoldgico
del SEPIE.
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ANEXO Il SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD DE
SISTEMAS EN ENTORNOS PRODUCTIVOS

Corresponden a los servicios para los distintos tipos de mantenimiento, configuraciéon y soporte
de la aplicacion NEDAES, operativa en entornos de produccidn de usuarios finales.

lll.1 Descripcidn del servicio de mantenimiento para el aseguramiento de la continuidad del
servicio de los sistemas en entornos productivos.

Alcance
Comprendera la resolucién de incidencias, configuracién, soporte y correccion de
errores que se detecten sobre el sistema NEDAES y herramientas asociadas relacionadas con su

funcionamiento.

111.2 Dimensionamiento del servicio.

1. FUNCIONES SOBRE LA APLICACION NEDAES Y MODULO DOCENTES: Estas actividades no
tienen una periodicidad determinada y estan sujetas a necesidades puntuales que
puedan surgir o que vengan impuestas por la SGAD, como son:

¢ Instalacién de las distintas modificaciones proporcionadas por la SGAD.

¢ Ajuste de la instalacidn a nuevos requerimientos que pudieran ser necesarios.

¢ Creacion de los nuevos entornos de compilacion, en caso de ser precisos.

¢ Optimizacién de los tiempos de respuesta para la aplicacién en la medida que los
recursos existentes lo permitan.

¢ Reinstalacion de la aplicacion en caso de que fuera necesario por cambio de
versién de NEDAES, cambio de maquina o cambio de sistema operativo.

¢ Creacion de scripts de parada y arranque.

¢ Definicidn de politica de copia de seguridad.

e Otras tareas relacionadas con extraccién, consulta o carga de informacién de la
base de datos de la aplicacién.

e Mantenimiento correctivo, evolutivo, adaptativo y perfectivo del MODULO
DOCENTES.

2. FUNCIONES SOBRE ORACLE DATABASE SERVER: Se relacionan las tareas necesarias para la
configuracion y optimizacion del sistema de Base de Datos Oracle que como minimo
se realizaran de forma mensual con el consiguiente parte de servicio y actividades
realizadas:

¢ Monitorizacion mensual de los recursos de base de datos: espacio en disco,
memoria fisica, para asegurar el funcionamiento correcto, tanto presente como
futuro, de la misma.

¢ Redimensionamiento y ajuste de la base de datos en caso de ser necesario.

¢ Definicion de una politica de gestidon de copias de seguridad que incluya la
realizacion de copias ldgicas o exports en caliente y de copias fisicas o consistentes
con la base de datos parada.
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¢ Asesoramiento para el ajuste, el arranque y parada de la base de datos.

e Servicio de soporte telefonico para resolver problemas y dudas sobre el
funcionamiento del sistema.

e Instalacion de parches y nuevas versiones del software de base de datos si asi lo
requiere la SGAD.

¢ Reinstalacién del software Oracle en caso de que fuera necesario por cambio de
maquina, sistema operativo o cualquier otra circunstancia.

e Ajuste y puesta a punto (tunning) de la base de datos.

3. FUNCIONES SOBRE EL SERVIDOR DE APLICACIONES:

e Monitorizacion mensual de los recursos, incluidos los componentes que se
necesitan para el correcto funcionamiento de la aplicacion NEDAES: Oracle Forms &
Reports.

¢ Estado del Arranque del Servidor.

¢ Estado de las unidades de disco y espacio.

¢ Estado de la memoria fisica y Virtual.

¢ Control de las variables de entorno.

¢ Revision de procesos que se estan ejecutando.

¢ Conectividad con bases de datos de aplicacion.

¢ Control de ficheros de bitdcoras (logs) del servidor de aplicaciones, de la aplicacién
y de los diferentes productos instalados en él.

¢ Definicidn de una politica de gestién de copias de seguridad.

e Optimizacién y configuracién del servidor de aplicaciones en la medida que los
recursos lo permitan.

¢ Instalacién de parches y nuevas versiones del software.

* Previsién de adquisicién de nuevos recursos en caso de que fuese necesario.

4. FUNCIONES SOBRE EL SISTEMA OPERATIVO:

¢ Monitorizacién de los recursos (memoria, procesos, CPU, espacio en disco, etc.).
¢ Monitorizacidn de logs de eventos del sistema.

¢ Instalacidn de parches o paquetes de sistema operativo recomendados por Oracle
para la correcta ejecuciéon del entorno.

¢ Actualizacién y Configuracion de Politicas de Seguridad.

* Gestiodn de los usuarios UNIX necesarios para realizar todas las tareas requeridas
por NEDAES.

¢ Diagndstico y resolucidn de problemas de funcionamiento del sistema.

¢ Control de los aspectos de seguridad de accesos, proteccion de la informacidn, y
auditoria de operaciones sobre las bases de datos, informando inmediatamente de
las incidencias que puedan afectar a la seguridad de la informacioén.

¢ Control y gestién de los distintos parametros de los sistemas y subsistemas.

¢ Ajuste y gestidn del rendimiento de los mismos.

¢ Evaluacion del rendimiento del sistema, con identificacion de los potenciales
problemas de funcionamiento y sugerencias de mejora del rendimiento, tanto
desde el punto de vista de la estructura de la informacion como del
dimensionamiento Hardware de los servidores.

* Generacion y Soporte de procedimientos de operacién automatica.
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® Gestion y soporte del entorno de comunicaciones de los sistemas.

¢ Andlisis, seguimiento y resolucion de incidentes producidos en los sistemas.

¢ Configuracion y soporte de las copias de seguridad.

¢ Auditoria de seguridad (logs histdricos, control de accesos al sistema, etc.).

* Previsién de adquisicién de nuevos recursos en caso de que fuese necesario.

e Soporte técnico al personal informdtico sobre consultas relativas al
funcionamiento del sistema.

¢ Recomendaciones para mejorar la seguridad del entorno.

5. INSTALACION DE NUEVOS ENTORNOS NEDAES:

Si en el transcurso del contrato fuera necesaria la instalacién de un nuevo entorno
de Sistema Operativo y de BBDD a una nueva versiéon de NEDAES propuesta por la
SGAD, se realizaran las tareas necesarias para llevarlas a cabo.

6. SOPORTE FRENTE A INCIDENCIAS:

Mediante el soporte, frente a incidencias se pretende cubrir cualquier problema que
pueda surgir durante la ejecucién del contrato.

Los tiempos de respuesta y de resolucidon vienen determinado en funcién de la
gravedad del incidente ante lo cual pueden establecerse cuatro niveles de prioridad:

e Prioridad 1: El problema causa una pérdida completa del servicio. No se puede
continuar trabajando con unas minimas garantias, el funcionamiento del servicio
es critico para el negocio y la situacién es una emergencia.

e Prioridad 2: El problema causa una severa pérdida de servicio y no existe una
solucion temporal aceptable disponible, aunque el servicio si puede continuar de
forma restringida.

e Prioridad 3: El problema causa una pérdida menor de servicio que supone un
inconveniente, el cual puede requerir una solucién alternativa para recuperar la
funcionalidad del sistema.

e Prioridad 4: El problema no causa ninguna pérdida de servicio. El resultado es un
error minimo, funcionamiento incorrecto, o un error de documentacién que no
impide el funcionamiento del sistema.

Asimismo, incluira el soporte funcional y técnico de acuerdo a:
7. FORMACION A PERSONAL DEL SEPIE:

El adjudicatario podra realizar una formacidn anual, destinada a formar al personal
del SEPIE en NEDAES, su funcionalidad, administracidn y configuracién de la mismay
procedimientos de actuacién relacionados con la aplicacidon y sobre las peculiares
caracteristicas de los perceptores del Organismo.

El adjudicatario debera dedicar 360 horas/afio a estas tareas, salvo mejor oferta. Es
responsabilidad del adjudicatario no superar las horas objeto de licitacion. La
superacién de las horas contratadas en ningln caso generara devengo a favor del
adjudicatario.
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Gestion de incidencias

Se considera "Gestion de incidencias" al conjunto de servicios colaterales que la firma
adjudicataria debera realizar para garantizar el correcto funcionamiento del servicio de acuerdo
con ANS definidos, asi como para proporcionar la informacién periédica necesaria.

El Director Técnico o responsable designado por la Administracidn clasificara las incidencias que
detecte y las que comuniquen los usuarios, comunicandolas a su vez al contratista por escrito,
mediante correo electrdnico, haciendo constar:

e Fechay hora
¢ Grado de la incidencia

¢ Descripcion de la incidencia

Niveles o grados de las incidencias

Nivel o grado Grado de inoperatividad
Aguellas anomalias en el funcionamiento
de la aplicacién en explotacion que no
supongan una interrupcién en la
operatividad de la aplicacién, pero puedan
afectar a funciones no basicas o a su
rendimiento.

Aguellas anomalias en el funcionamiento
de la aplicacién en explotacion que
suponen una interrupcién parcial

Grave significativa en la operatividad de la
aplicacién, de forma que no permitan la
ejecucion de una o mas funciones basicas
ofrecidas por el aplicativo
Aguellas anomalias en el funcionamiento
Critica que suponen una interrupcién completa

de la operatividad de la

Leve

111.3 Acuerdos de nivel de servicio

Se distinguen tres tipos de actividades relacionadas con el servicio, para las cuales se definen
distintos Acuerdos de Nivel de Servicio: peticiones, incidencias y formacion.

Se definen ANS correspondientes para cada tipo de actividad mencionada en el parrafo anterior:

ANS1 para peticiones: Las peticiones seran todas aquellas solicitudes emitidas por el SEPIE que
incluyan las tareas a realizar, con su correspondiente desglose de actividades, por tarea
reflejadas en el ANEXO Il del presente documento distinguiendo las siguientes tipologias:

e Peticiones urgentes: que se corresponden con aquellas que, bajo el criterio del SEPIE,
necesitan de una resolucion agil por necesidades del servicio.

e Peticiones no urgentes: correspondientes a aquellas cuya ejecucién se puede posponer
sin afectar al servicio.
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Para las distintas peticiones se definen los siguientes ANS y valores exigidos:

Tiempo de respuesta: tiempo desde que se recibe la peticién hasta que se propone una fecha
para la realizacidn de la misma. El tiempo de respuesta segun la tipologia de peticion se define
a continuacién:

e Peticiones urgentes: 1 dia habil.
e Peticiones no urgentes: 3 dias habiles.

Tiempo de ejecucion: tiempo desde que se recibe la peticién hasta que se resuelve la misma.
El tiempo de ejecucidn segun la tipologia de peticidn se define a continuacién:

e Peticiones urgentes: 2 dias habiles.
e Peticiones no urgentes: 10 dias habiles.

ANS1 para incidencias: Las peticiones serdn todas aquellas solicitudes emitidas por el SEPIE
que incluyan las tareas a realizar, con su correspondiente desglose de actividades, por tarea
reflejadas en el ANEXO Il del presente documento distinguiendo las siguientes tipologias:

Para las distintas incidencias se definen los siguientes ANS y valores exigidos:

* Tiempo de respuesta: tiempo desde que se notifica la incidencia al adjudicatario hasta que
éste propone una fecha para la realizacién de la misma.

* Tiempo de ejecucion: tiempo desde que se recibe la incidencia hasta que se resuelve.

Prioridad Tiempo de respuesta | Tiempo de ejecucion
Prioridad 1 Inferior a 3 horas Inferior a 12 horas
Prioridad 2 Inferior a 5 horas Inferior a 2 dias

naturales
Prioridad 3 Inferior a 8 horas Inferior a 5 dias

naturales
Prioridad 4 Inferior a 24 horas Inferior a 7 dias

naturales

Penalizacidn por incumplimiento de los ANS

* Penalizaciones por retrasos en el tiempo de repuesta de peticiones.

La mora por parte del adjudicatario en el cumplimiento del tiempo de respuesta sefialado no
requerira la previa intimacién expresa por parte de la Administracién contratante y se
penalizard, salvo en los casos directamente imputables a ésta, en el 0,002% del precio de
adjudicacion.

Cuatro o mas incumplimientos en el tiempo de respuesta en el transcurso de un mes podran dar
lugar a la resolucidn del contrato, segun criterio del SEPIE.
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* Penalizaciones por retrasos en la ejecucion de peticiones.

Nivel o grado Penalizacién
No urgente 0,008 % del precio de
adjudicacion
Urgente 0,024 % del precio de
adjudicacion

Cuatro o mas incumplimientos en el tiempo de resolucién de incidencias urgentes en el transcurso
de un mes podran dar lugar a la resolucidn del contrato, segun criterio del Ministerio de Educacién
y Formacién Profesional.

* Penalizaciones por retrasos en el tiempo de respuesta de incidencias

La mora por parte del adjudicatario en el cumplimiento del tiempo de respuesta sobre
incidencias sefialado no requerird la previa intimacidn expresa por parte de la Administracion
contratante y se penalizar3, salvo en los casos directamente imputables a ésta, en el 0,004% del

precio de adjudicacién.

Cuatro o mas incumplimientos en el tiempo de respuesta en el transcurso de un mes podran
dar lugar a la resolucién del contrato, segun criterio del SEPIE.

* Penalizaciones por retrasos en la ejecucion de incidencias

Nivel de incidencia Penalizacién

Prioridad 1 0,024 % del precio de
adjudicacion

Prioridad 2 0,008 % del precio de
adjudicacion

Prioridad 3 0,004 % del precio de
adjudicacion

Prioridad 4 0,002 % del precio de
adjudicacion

Horario de servicio

Tres o mas incumplimientos en el tiempo de resolucion de incidencias de un mismo tipo
(Prioridad 2, Prioridad 3 o Prioridad 4) en un mes sufrirdn la penalizacion correspondiente a una
incidencia del tipo de prioridad inmediatamente superior.

Cuatro o mas incumplimientos en el tiempo de resolucidon de incidencias Prioridad 1 en el
transcurso de un mes podrdn dar lugar a la resolucion del contrato, segun criterio del SEPIE.

Se considera horario de servicio a la franja horaria diaria en la que la empresa contratista esta
en disposicidn tanto de recibir una comunicacidon como de acometer la resolucion de la misma.

El horario de cobertura del servicio sera de 10:00 a 14:00 horas.
Si por necesidades del servicio se requiere realizar intervenciones planificadas fuera del horario

laboral, la SGTIC avisard a la empresa adjudicataria, y el Director Técnico del SEPIE acordarad y
planificara con el ADJUDICATARIO los detalles concretos.
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Con caracter puntual podra requerirse la realizacion de tareas fuera del horario habitual y en
sabados o festivos con objeto de realizar tareas de mantenimiento planificadas, o en situaciones
excepcionales por necesidades sobrevenidas y urgentes. La disponibilidad de horas para la
realizacion de tareas fuera de la jornada habitual, y de acuerdo con la oferta del
ADJUDICATARIO, sera de al menos 50.
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ANEXO V REQUISITOS DE LOS PERFILES PROFESIONALES

Analista funcional

Area Experiencia minima (afios)
Conocimiento funcional de gestién de ndminas 3
Conocimientos de NEDAES o programa equivalente a nivel funcional >5
Conocimiento del modelo de datos de NEDAES o programa equivalente 3

Analista técnico

Area Experiencia minima (afios)

Experiencia técnica y en implantacién de la herramienta NEDAES o programa >5

equivalente

Experiencia en Oracle 3

Experiencia en Oracle Fusion Middleware Installing Oracle Forms and Reports 3

Experiencia en sistemas operativos Red Hat Enterprise Linux Server 3

Experiencia en lenguajes PL/SQL y SQL 3
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ANEXO VI CUMPLIMIENTO DEL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

El presente contrato especifico tiene por objeto la prestacidon de un servicio, cuyo objetivo es el
desarrollo y/o mantenimiento de uno o varios sistemas de informacion. No tiene por objeto la
explotacién ni la operacién en produccion de dicho sistema de informacion.

A efectos del articulo 11 del RD 311/2022, en adelante ENS, el responsable del sistema es el
Responsable del Contrato Especifico indicado en el apartado 1 del presente documento de
invitacion.

En cumplimiento del articulo 13.5 del ENS, es obligacién del adjudicatario designar una Persona
de Contacto (POC) que canalice y supervise el cumplimiento de los anteriores requisitos y las
comunicaciones relativas a la seguridad de la informacién y la gestidon de los incidentes de
seguridad en el ambito de dicho servicio de desarrollo. Dicha Persona de Contacto sera el propio
Responsable de Seguridad de la organizacidon contratada, formara parte de su drea o tendra
comunicacion directa con la misma. Todo ello sin perjuicio de que la responsabilidad ultima
resida en el organismo destinatario de la prestacion.

El organismo destinatario informard de sus deberes, obligaciones y responsabilidades en
materia de seguridad en lo relativo al sistema de informacidn al personal puesto a disposicion
del servicio por el adjudicatario, en cumplimiento del articulo 15 del ENS. Esta informacion se
realizard una vez iniciada la ejecucién del contrato. Es obligacién del adjudicatario supervisar la
actuacién de dicho personal, para verificar que se siguen los procedimientos establecidos por el
organismo, se aplican las normas indicadas y los procedimientos operativos de seguridad
aprobados en el desempefio de sus cometidos.

En aplicacién del articulo 16 del ENS, se han determinado los requisitos de formacién y
experiencia del personal implicado en la ejecucién del contrato que se han indicado en el Anexo
V.

Medidas del Anexo Il del RD 311/2022 que son de aplicacion al presente contrato especifico:

1) Sistemas de categoria BASICA:

a. Eldesarrollo de aplicaciones se realizara sobre un sistema diferente y separado
del de produccién, no debiendo existir herramientas o datos de desarrollo en el
entorno de produccidn, ni datos de produccidn en el de desarrollo. El organismo
destinatario dispone de estos entornos y proporcionara las normas de uso,
junto con el resto de informacién que proporcionara al inicio de la ejecucién del
contrato especifico.

2) Sistemas de categoria MEDIA:

a. Las aplicaciones se desarrollaran respetando el principio de minimo privilegio,
accediendo Unicamente a los recursos imprescindibles para su funcién, y con los
privilegios que sean indispensables.

b. Se aplicard una metodologia de desarrollo seguro reconocida que:

i. Tendra en consideracién los aspectos de seguridad a lo largo de todo el
ciclo de vida.

ii. Incluird normas de programacién segura, especialmente: control de
asignacién vy liberacion de memoria, desbordamiento de memoria
(overflow).

iii. Tratara especificamente los datos usados en pruebas.

iv. Permitira la inspeccion del cédigo fuente.
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Se aplicara el principio de seguridad integral desde el disefio del sistema,
especialmente:

i. Los mecanismos de identificacién y autenticacion.

ii. Los mecanismos de proteccién de la informacién tratada.

iii. Lageneraciony tratamiento de pistas de auditoria.
Las pruebas previas a la implantacién o modificacién de los sistemas de
informacidn no se realizardn con datos reales. En caso de que fuese necesario
recurrir a datos reales, el organismo destinatario impartira las oportunas
instrucciones para garantizar el nivel de seguridad correspondiente. Es
obligacion del adjudicatario asegurarse de que el personal asignado al servicio
cumple dichas instrucciones.
Es obligacién del adjudicatario elaborar y mantener actualizada una relacion
formal de los componentes software de terceros empleados en la aplicacién o
producto. El adjudicatario mantendrda un histdrico de los componentes
utilizados en las diferentes versiones del software durante todo el periodo de
ejecuciéon del contrato especifico. El contenido minimo de la lista de
componentes contendrd, al menos, la identificacién del componente, el
fabricante y la versidon empleada, y en su caso, se adecuard a lo descrito en la
correspondiente Guia CCN-STIC en su versién mas actualizada.
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ANEXO VIl MODELO DE NOTIFICACION DE SUBCONTRATACION

D. i, , con DNI o documento equivalente en caso de extranjeros o. pasaporte
N2..iieeeeeeen, , en su propio nombre, o como representante legal de la empresa
...................................... , adjudicataria del CONTRATO ESPECIFICO NO ................... del SISTEMA

DINAMICO PARA LOS SERVICIOS DE DESARROLLO E IMPLANTACION DE SISTEMAS DE
INFORMACION A MEDIDA O DE APLICACIONES DE GESTION (SDA 26/2021; Expediente 2021/16),
pongo en conocimiento del drgano de contratacidn, a los efectos del articulo 215.2.b) de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), que, para la prestacidn
indicada, se subcontrata con la/s siguiente/s entidad/es:

(Indicar:

e Los sujetos intervinientes (identidad, datos de contacto y representantes legales) en el
subcontrato, con indicacidn de la capacidad técnica y profesional del subcontratista o en
su caso, clasificacion, justificativa de la aptitud para prestar parte del servicio.

e Indicacion del objeto o partes del contrato a realizar por cada uno de los subcontratistas.

e Importe del subcontrato y porcentaje que representa la prestacion parcial sobre el precio
del contrato principal.

e Importe acumulado de subcontratacion, en porcentaje, que se alcanzard con el presente
subcontrato sobre el precio del contrato principal.

e Plazos en los que el subcontratista se obliga a pagar a los subcontratistas el precio
pactado.)

Asimismo, hago constar que en la celebracién del/los subcontrato/s se cumplirdn los requisitos
establecidos en el articulo 216 de la LCSP.

A la presente comunicacion se acompafa la siguiente documentacién relativa a los
subcontratistas:

o Declaracion responsable de los subcontratistas de no hallarse incurso en prohibicién de
contratar, conforme el art. 71 de la LCSP.!

e Certificacidn positiva de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria de hallarse los
subcontratistas al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o,
alternativamente, autorizacion al drgano de contratacion para obtener de forma directa
la acreditacion de este extremo.

e Certificacion positiva de la Tesoreria General de la Seguridad Social de hallarse los
subcontratistas al corriente de sus obligaciones con la Seguridad Social o,
alternativamente, autorizacion al drgano de contratacion para obtener de forma directa
la acreditacion de este extremo.

1La declaracion responsable deberd formularse en los siguientes términos “Que ni el firmante de la declaracion, ni la
persona fisica/juridica a la que representa, ni ninguno de sus administradores o representantes se hallan incursos
en supuesto alguno a los que se refiere el articulo 71 de la LCSP.”
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ANEXO VIIl MODELO PRESENTACION OFERTAS EVALUABLES MEDIANTE FORMULA

|DATOS DE IDENTIFICACION DEL FIRMANTE DE LA PROPOSICION Y DEL LICITADOR

Apellidos y nombre del firmante de la proposicién:
DNI o equivalente del firmante de la proposicidn:
Relacién que une al firmante con el licitador: (?)
Razén Social del licitador:

NIF del licitador:

Domicilio del licitador:

Teléfono:

Correo electronico:

|1) CRITERIOS AUTOMATICOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS, DISTINTO AL PRECIO

Las empresas que participen en este procedimiento de contratacidn, deberan rellenar la
siguiente tabla marcando Sl o NO, segln proceda:

CRITERIO SI NO

Perfil de Analista Funcional
(Experiencia igual o superior a 60 meses)
Perfil de Analista Técnico
(Experiencia igual o superior a 60 meses)

[2)  OFERTA ECONOMICA

El abajo firmante, en virtud de la representacion que ostenta, se compromete, en nombre de su
representado, a la ejecucidn del contrato en la cifra de (expresar en nimero y en letra):

Importe total sin IVA: (en nimero) €, (en letra) euros

En el precio ofertado se consideran incluidos cualquier otro tributo o gasto que se derive de la
ejecucion del contrato y que no figure excluido expresamente en el pliego de clausulas administrativas
particulares, plenamente aceptado por la mera presentacién de esta oferta.

Firmado electrénicamente
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