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MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA LA CONTRATACION DE LA GESTION DE LOS
SERVICIOS GENERALES COMPLEMENTARIOS DEL CENTRO DE REFERENCIA ESTATAL
DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS
DE SALAMANCA, TITULARIDAD DEL INSTITUTO DE MAYORES Y SERVICIOS SOCIALES
(IMSERSO)

1. ANTECEDENTES

El régimen juridico basico del Centro es el establecido en la Orden del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales 3775/2007, por la que se crea el Centro de Referencia Estatal de atencién a personas con
enfermedad de Alzheimer y otras demencias en Salamanca.

A efectos de este documento, de acuerdo con lo establecido en la Orden TAS 3775/2007, el Centro de
Referencia Estatal de Atencidn a personas con enfermedad de Alzheimer y otras demencias (CREA), se
configura como centro sociosanitario especializado y avanzado en investigacion, analisis, conocimiento,
evaluacién y formacion sobre el Alzheimer y otras demencias y en atencion e intervencién con los
afectados y sus familias.

El art. 2 de la citada Orden regula los fines del Centro de Referencia Estatal de Atencién a Personas con
enfermedad de Alzheimer y otras Demencias:

1. Promover e impulsar en todo el territorio del Estado el avance en la busqueda de respuestas y
soluciones globales en la atencion sociosanitaria y la mejora de la calidad de vida de las
personas con enfermedad de Alzheimer y otras demencias y de sus familias cuidadoras.

2. Prestar a las personas con enfermedad de Alzheimer y otras demencias y a sus familias o
cuidadores principales, una atencién especializada, basada en la calidad de los servicios
publicos como referente.

3. Facilitar informacién y asistencia técnica a las Administraciones Publicas, Instituciones,
entidades publicas y privadas y a cuantas personas estén interesadas sobre la atencion
sociosanitaria de las personas con enfermedad de Alzheimer y otras demencias y promover el
intercambio de conocimientos.

Las instalaciones del Centro estan ubicadas en la calle Cordel de Merinas de Chamberi 117, en
Salamanca, ostentando el Imserso la titularidad del mismo. El Centro esta constituido por un edificio en
recinto vallado que se asienta en un solar de 12.892 m2, con un total de 16.353,11 m2 construidos,
distribuidos en tres plantas. Planta semisétano con 3.854,72 m2, planta baja con 5.584,53 m2, planta alta
con 6.547,67 m2 y planta cubierta con 366,19 m2, mas un local, sin uso especifico en la actualidad, de
3.363,47 m2, que hacen un total de 19.716,58 m2 construidos.
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El Centro cuenta con unidades convivenciales, Centro de Estancias Diurnas, unidad de intervencién,
gimnasio, sala snoezelen, zona biosaludable, camaras Gessel, aulas, cafeteria, comedor, etc., y distintas
zonas ce atencion: drea médica, area de familias, &rea de intervencion, area de referencia y area de
direcciéon y administracion. Ademas, cuenta con las instalaciones necesarias para el desarrollo de
actividades de referencia (investigacion, innovacion, informacién, formacion, comunicacion y
documentacion) en el sector de su especialidad como centro documental, biblioteca, sala de informatica,
sala de formacion, salon de actos Los exteriores contienen zonas verdes, viales de tréafico peatonal y
rodado y de servidumbre.

Actualmente el Centro tiene una capacidad de 145 plazas en programas de intervencién y referencia (95
posibles pernoctas) con la siguiente distribucion:

- 50 plazas temporales correspondientes a tres programas de atencion ambulatoria diferentes en
funcion del estado cognitivo de las personas:

o 24 plazas en el Centro de Estancias Diurnas (CED, 9-12 meses)
o 14 plazas en programas de intervencion ambulatoria (programa SIIA, 6 meses)
e 12 plazas en programas de promocion de la autonomia personal (programa PIPAP, 9 meses)

- 39 plazas temporales en tres unidades de convivencia para estancias de duracion flexible y
variable entre 6 y 12 meses segun el PAI de cada persona:

o 13 plazas en programa ambulatorio de desinstitucionalizacion, sin pernocta.
e 13 plazas en unidad convivencial de demencias moderadas, con pernocta
o 13 plazas en unidad convivencial de demencias avanzadas, con pernocta

- 96 plazas para familiares, investigadores, estancias formativas, actividades y programas
intermitentes, Campus CREA y Escuela de Familias, con pernocta.

En cuanto a familias, se estima la participacion directa anual de unas 200 personas a los programas
de atencién directa en el area de familia y hasta 500 en las actividades desarrolladas desde
diferentes programas, incluida la Escuela de Familia y el Campus CREA (estancias de familiares
acompaniados o no de la persona con demencia en las que se informan y asesoran sobre distintos
temas)

2. OBJETO DEL CONTRATO

Con este contrato se pretende llevar a cabo la contratacion del servicio de gestion de los servicios
generales complementarios del Centro de Referencia Estatal de atencidn a personas con enfermedad de
Alzheimer y ofras demencias de Salamanca que se requieren para garantizar la atencién de las personas
usuarias y sus familias.

Los servicios a gestionar objeto del contrato se dividen en cinco lotes, siendo estos los siguientes:
1. Servicio de limpieza, evacuacion de residuos y lavanderia.
2. Servicio de transporte de personas usuarias y gestiones externas.
3. Servicio de restauracion y cafeteria.
4. Servicio de recepcion y almacén.

5. Servicio de informacién y calidad.
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3. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

El CREA en su calidad de Centro especializado en atencién sociosanitaria ofrecera a las personas
afectadas por la enfermedad de Alzheimer y otras demencias y a sus familias cuidadoras los siguientes
servicios:

a) Servicios de atencion directa para personas con Alzheimer y otras demencias, mediante
estancias residenciales temporales de duracion flexible y variable con servicios de atencion residencial
personalizada, de evaluacion y andlisis psicosocial y de respiro familiar y estancias en centro de
dia/noche para atencién diurna o nocturna, prestandose un servicio de caracter sociosanitario y de apoyo
familiar.

b) Programas de apoyo, participacion y orientacién para las familias cuidadoras y personas
afectadas por demencias como escuela de cuidadores e intercambio de experiencias, entrenamiento de
las familias, prevencidn y rehabilitacion de afectados y accesibilidad y ayudas técnicas.

En su calidad de Centro de Referencia, el CREA ofrece ademas servicios de informacién y orientacion
sociosanitaria sobre el Alzheimer y otras demencias, promueve y fomenta la investigacion y calidad de los
servicios, disefia, pone en marcha y evalla nuevos modelos de atenciéon sociosanitaria, dispone de
programas de formacion y reciclaje de especialistas y asesora al conjunto de organismos, entidades,
movimiento asociativo y personas interesadas en el Alzheimer y otras demencias.

Para realizar estas acciones se adjudico un contrato de gestion de los servicios generales
complementarios cuyo periodo de ejecucidn se prevé que concluya en diciembre de 2024. Es necesario
dar continuidad a estos servicios para el buen funcionamiento del Centro.

4. DURACION DEL CONTRATO

La duracion del contrato sera de doce meses cuya fecha de inicio prevista es del 1 de diciembre de 2024
o al dia siguiente de la firma del contrato en caso de no poder cumplir con esa fecha.

El contrato prevé cuatro prérrogas que se acordara por el 6rgano de contratacién y seran obligatorias
para las empresas que resulten adjudicatarias siempre que su preaviso se produzca al menos con dos
meses de antelacion a la finalizacion del plazo de duracién del contrato.

5. ESTUDIO ECONOMICO

LOTE 1 — SERVICIO DE LIMPIEZA, EVACUACION DE RESIDUOS Y LAVANDERIA

El presupuesto base de licitacion asciende a la siguiente cantidad:

Centro de gasto Aplicacion Presupuesto de Importe IVA, IPSI o Presupuesto Base
Presupuestaria licitacion IGIC de licitaciéon
1003-3787 3134-2273 592.786,48 € 124.485,16 € 717.271,64 €
Total 592.786,48 € 124.485,16 € 717.271,64 €
Con la siguiente distribucién de anualidades:
Centro de Aplicacion Ejercicio 2025 Ejercicio * Presupuesto Base
gasto Presupuestaria de licitacién
1003-3787 3134-2273 717.271,64 € 717.271,64 €
Total 717.271,64 € 717.271,64 €

{ CORREO ELECTRONICO: infocrealzheimer@imserso.es

C/ CORDEL DE MERINAS
DE CHAMBERY, 117
37008 SALAMANCA

TEL. 9232857 00
FAX: 923215568



LOTE 2 — SERVICIO DE TRANSPORTE DE PERSONAS USUARIAS Y GESTIONES EXTERNAS

El presupuesto base de licitacion asciende a la siguiente cantidad:

Centro de gasto Aplicacion Presupuesto de Importe IVA, IPSI o Presupuesto Base
Presupuestaria licitacion IGIC de licitacién
1003-3787 3134-223 154.399,99 € 15.440,00 € 169.839,99 €
Total 154.399,99 € 15.440,00 € 169.839,99 €
Con la siguiente distribucién de anualidades:
Centro de Aplicacion Ejercicio 2025 Ejercicio * Presupuesto Base
gasto Presupuestaria de licitacién
1003-3787 3134-223 169.839,99 € 169.839,99 €
Total 169.839,99 € 169.839,99 €

LOTE 3 — RESTAURACION Y CAFETERIA

El presupuesto base de licitacion asciende a la siguiente cantidad:

Centro de gasto Aplicacion Presupuesto de Importe IVA, IPSI o Presupuesto Base
Presupuestaria licitacion IGIC de licitacion
1003-3787 3134-2275 680.414,44 € 68.041,44 € 748.455,88 €
Total 680.414,44 € 68.041,44 € 748.455,88 €
Con la siguiente distribucién de anualidades:
Centro de Aplicacion Ejercicio 2025 Ejercicio * Presupuesto Base
gasto Presupuestaria de licitacion
1003-3787 3134-2275 748.455,88 € 748.455,88 €
Total 748.455,88 € 748.455,88 €

LOTE 4 — RECEPCION Y ALMACEN.

El presupuesto base de licitacion asciende a la siguiente cantidad:

Centro de gasto Aplicacion Presupuesto de Importe IVA, IPSI o Presupuesto Base
Presupuestaria licitacion IGIC de licitacion
1003-3787 3134-2279 272.213,02 € 57.164,73 € 329.377,75 €
Total 272.213,02 € 57.164,73 € 329.377,75 €
Con la siguiente distribucién de anualidades:
Centro de Aplicacion Ejercicio 2025 Ejercicio * Presupuesto Base
gasto Presupuestaria de licitacion
1003-3787 3134-2279 329.377,75 € 329.377,75 €
Total 329.377,75 € 329.377,75 €
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LOTE 5 — SERVICIO DE INFORMACION Y CALIDAD

El presupuesto base de licitacién asciende a la siguiente cantidad:

Centro de gasto Aplicacion Presupuesto de Importe IVA, IPSI o Presupuesto Base
Presupuestaria licitacion IGIC de licitacién
1003-3787 3134-2279 114.142,17 € 23.969,86 € 138.112,03 €
Total 114.142,17 € 23.969,86 € 138.112,03 €
Con la siguiente distribucién de anualidades:
Centro de Aplicacion Ejercicio 2025 Ejercicio * Presupuesto Base
gasto Presupuestaria de licitacién
1003-3787 3134-2279 138.112,03 € 138.112,03 €
Total 138.112,03 € 138.112,03 €

El valor estimado del contrato asciende a 9.432.571,72 €, contiene el importe de licitacion, las modificaciones
previstas y cuatro prérrogas de 12 meses cada una.

Concepto Importe
Presupuesto de licitacion LOTE 1 592.786,48 €
Presupuesto de licitacion LOTE 2 154.399,99 €
Presupuesto de licitacion LOTE 3 680.414,44 €
Presupuesto de licitacion LOTE 4 272.213,02 €
Presupuesto de licitacion LOTE 5 11414217 €
TOTAL Presupuestos de licitacion 1.813.956,10 €
4 Prérrogas 7.255.824,40 €
Modificacién 20% 362.791,22 €

Valor estimado

9.432.571,72 €

6. JUSTIFICACION DE LA ELECCION DEL PROCEDIMIENTO

Teniendo en cuenta el objeto de contratacion, y de conformidad con lo previsto en el art. 17 de la LCSP,
el contrato se define como un contrato de servicios.

Atendiendo al importe del valor estimado del contrato, el mismo esta sujeto al régimen juridico de

regulacién armonizada, de conformidad con el art. 22 de la LCSP.

De acuerdo con el objeto y valor estimado del contrato, el procedimiento de adjudicacion elegido es el de
un procedimiento abierto de acuerdo con el art. 156 de la LCSP. Se considera que para el servicio objeto
de la contratacion el procedimiento abierto estructurado en lotes es el mas indicado ya que garantiza la
méxima concurrencia de licitadores, lo que redunda en una mejor prestacion del servicio de gestion de los
servicios generales complementarios.

{ CORREO ELECTRONICO: infocrealzheimer@imserso.es

C/ CORDEL DE MERINAS
DE CHAMBERY, 117
37008 SALAMANCA

TEL. 9232857 00
FAX: 923215568

]



1. JUSTIFJCACI()N DE LOS CRITERIOS DE SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL Y
ECONOMICA Y FINANCIERA

Los criterios de solvencia seleccionados para este contrato estan directamente vinculados con el objeto
del mismo y son proporcionales, permitiendo la concurrencia a esta licitacién de cualquier operador
economico acreditado que cuente con un minimo de solvencia técnica y econémica acorde con la
importancia econémica de las prestaciones que se pretenden contratar; garantizandose la Direccién
General del Imserso, la mayor concurrencia posible y al mismo tiempo que los licitadores propuestos
como adjudicatarios sean empresas solventes que no pone en riesgo la ejecucion del contrato y por ende
el cumplimiento de las prestaciones que se materializan en el mismo.

Se ha seleccionado como criterio de solvencia econdmica y financiera el establecido en el articulo 87.1.a)
(volumen anual de negocios) de la LCSP por ser el que permite una mayor concurrencia al suponer
menos barreras para los licitadores no excediendo de una vez y media el valor estimado del contrato.

Por las mismas razones expuestas se ha optado por el criterio de solvencia técnica o profesional
establecido en el articulo 90.1.a) (relacién de los principales servicios) de la LCSP.

8. JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios de adjudicacion recogidos en este expediente de contratacion se han formulado
objetivamente con pleno respeto a los principios de igualdad, no discriminacion, transparencia y
proporcionalidad, garantizando la competencia efectiva de las ofertas presentadas por los licitadores.

Se ha escogido méas de un criterio, de tal modo que no es el precio el Unico factor determinante de la
adjudicacion.

Dichos criterios se encuentran vinculados al objeto del contrato refiriéndose directamente a las
prestaciones que constituyen el objeto del mismo incluyendo la mayor calidad de las mismas.

En cuanto al criterio del precio, se ha considerado que la férmula empleada es la que mas se ajusta a la
naturaleza del contrato, por las siguientes razones:

a) Se basa en un principio de proporcionalidad pura, en virtud del cual se atribuye la mejor
puntuacion a la oferta econdmica mas barata y la menor a la mas cara, guardando la
adecuada proporcion en la atribucién de puntos a las ofertas intermedias.

b) Se considera que este es un método correcto de comparacion entre las ofertas, ya que
evita el establecimiento de umbrales de saciedad o saturacion, garantizandose el principio de
economia en la gestion de recursos publicos.

Al criterio del precio se asignan un total de 80 puntos que representan un 80% de ponderacién, salvo en
el lote 3, que al criterio precio se le ha asignado 49 puntos representado un 49% de ponderacion. Para el
lote 3 y relacionado con el criterio precio se valorara con un maximo de veintiun puntos la bajada lineal de
los precios maximos fijados para los productos de cafeteria recogidos en el Anexo IV del PPT.

Como sistema de mejora de prestacion de los servicios se ha considerado valorar una bolsa de hasta un
maximo de 100 horas anuales y gratuitas en cada uno de los lotes con motivo de un posible incremento
puntual de las tareas que se establecen en el pliego de técnicas y dado que esta mejora gratuita no altera
la naturaleza de las prestaciones propias del contrato. Debido a los eventos, formaciones, intervenciones
y actividades extraordinarias realizadas en este Centro se hace necesario una disponibilidad horaria de
las empresas adjudicatarias para poder abarcar los distintos horarios en los que las actividades pueden
tener lugar, siempre a mayores de la presencia minima obligatoria en el Centro y basandonos en la
necesidad y el beneficio que repercuta en las personas usuarias y sus familias. El criterio bolsa de horas
supone un 20% de ponderacion del total, salvo para el lote 3, que supone un 10%.
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Ademas, para el lote 3, se incluyen otros para la mejora de la prestacion, tanto del equipamiento como del
producto. Como mejora del equipamiento y con el fin de la utilizacion de una técnica de preparacion de
los alimentos para las personas que tienen dificultades para masticar y deglutir, la empresa que resulte
adjudicataria de este lote y se comprometa a cumplir este criterio debera aportar una maquina
emulsionadora y modificadora de texturas de alimentos y un abatidor de temperatura de tal forma que los
alimentos preparados para su facil deglucién no pierdan su sabor ni su valor nutricional. Es importante el
uso de esta técnica en nuestro Centro, debido a que la prevalencia de disfagia en pacientes con
demencia oscila del 13-57%, afectando en los primeros estadios de la enfermedad de alzheimer y en
fases finales de la demencia frontotemporal. Ademas del anterior equipamiento, se ha incluido como
criterio para la mejora de la prestacion del servicio de cafeteria un lavavasos industrial.

9. JUSTIFICACION DE LAS CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

De acuerdo con el Articulo 202 de la LCSP, se establecen como condiciones especiales de ejecucion, las
siguientes:

e Social y/o ético: Lotes 1, 2, 3, 4 y 5 Es condicidén especial de ejecucidon que la empresa
adjudicataria, en las nuevas contrataciones, bajas y sustituciones que se produzcan durante la
gjecucion del contrato, se comprometa a incorporar al menos un 50 % de personas
desempleadas inscritas en las oficinas de empleo pertenecientes a los siguientes colectivos:
jovenes, mujeres y desempleados de larga duracion. Se establece esta condicién con el objetivo
de combatir el paro, en particular el juvenil, el que afecta a las mujeres y el de larga duracién.

e Medioambientales:
- Lotes 1y 3: Es obligatorio el uso de bolsas de basura, vasos y pajitas biodegradables.

Se establece esta condicién para el adjudicatario de cara al cumplimiento de la normativa
sobre reduccion del consumo de bolsas de plasticos, de envases y residuos de envases, y
plasticos de un solo uso. Estas normativas establecen medidas para hacer los envases
mas sostenibles y reducir los residuos de envases, asi como, fomentar la utilizacion de
materiales obtenidos a partir de residuos de envases reciclados.

- Lote 2: Al menos uno de los vehiculos destinados por la empresa adjudicataria para el
servicio de transporte tendra que disponer de un distintivo ambiental de tipo B. Este
distintivo tendra que ser emitido por la Direccién General de Trafico del Ministerio del
Interior. Resolucién 8/01/2016 de la DGT modificada por la Resolucién del 13 de abril (BOE
del 21/04/2016).

La utilizacidn del distintivo ambiental en el vehiculo en funcién de su eficiencia energética
permitira reducir el impacto medioambiental del mismo.

o En el caso de contratos cuya ejecucion implique la cesién de datos personales: Obligacién del
contratista a someterse a la normativa nacional (en particular, a la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y a la
disposicion adicional vigesimoquinta de la LCSP) y de la Unién Europea en materia de
proteccion de datos. Esta condicion especial de ejecucion tendré el caracter de obligacion
contractual esencial y su incumplimiento sera causa de resolucion del contrato.

10. JUSTIFICACION DE LA SUBCONTRATACION

La celebracién de la subcontratacion estara sometida, en cualquier caso, a lo dispuesto en el art. 215
LCSP. De conformidad con este articulo, el contratista podra concertar con terceros la realizacién parcial
de la prestacion con sujecion a lo que dispongan los pliegos.
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Los licitadores deberan indicar en la oferta la parte del contrato que tengan previsto subcontratar,
sefialando su importe, y el nombre o el perfil empresarial de los subcontratistas a los que vaya a
encomendar su realizacién conforme al art. 215.2. de la LCSP.

Se ha limitado la posibilidad de subcontratar debido a la existencia de tareas criticas incluidas dentro de
las prestaciones que el contratista debe ejecutar. Se consideran tareas criticas no subcontratables las
tareas del personal subrogado que correspondan a tareas propias indicadas en el PPT de los distintos
servicios: las tareas propias del servicio de limpieza y lavanderia diaria, semanal y trimestralmente, salvo
las tareas limpieza de la fachada exterior y tratamientos de desinfeccién y contra plagas las cuales
podran ser subcontratables; las tareas propias del servicio de transporte de personas usuarias y
gestiones externas, salvo que se requiera vehiculo con capacidad superior de acuerdo a los eventos y a
las caracteristicas de las personas usuarias y las necesidades de la actividad; las tareas propias del
servicio de restauracion y cafeteria, salvo en el caso de eventos y actividades esporadicas extraordinarias
organizadas por el Centro que requieran servicio de catering especializado; las tareas propias del servicio
de recepcidn y almacén; y las tareas propias del servicio de informacion y calidad.

Igualmente seran tareas criticas no subcontratables la planificacion, organizacion, direccidon y
coordinacion de los diferentes servicios.

Se justifica que estas tareas son criticas por resultar inherentes a la naturaleza y objeto de las
prestaciones técnicas que resultan del propio contrato y deberan ser realizadas por el propio adjudicatario
de tal manera que en todo momento los servicios competentes del Imserso puedan inspeccionar y
comprobar si la cantidad y calidad de los servicios son los adecuados.

Ademas, estas tareas se realizaran bajo la supervision del Responsable del contrato y en el marco de las
normas dispuestas y lineas estratégicas del Imserso, las cuales son de alta relevancia y habran de
fundamentar la prestacion del servicio acorde con toda la red de centros del Imserso. Es por ello por lo
que Unicamente realizando las tareas criticas el propio Adjudicatario, este podra asegurar que su equipo
profesional trabaja acorde a las normas y lineas estratégicas del Imserso.

Por otro lado, seran subcontratables los trabajos especiales a realizar que requieran maquinaria, medios
técnicos o profesionales expertos y con conocimientos del sector que habitualmente no son necesarios en
el transcurso habitual del servicio.

11. RESPONSABLE DEL CONTRATO

El Responsable del contrato sera la Directora Gerente del Centro y en su ausencia la Administradora del
mismo.

LA DIRECTORA GERENTE
P.A. La Administradora
Firmado digitalmente
HERNANDEZ  por HERNANDEZ
TEJEDOR AIDA - DNI
TEJEDOR AIDA - 5500
DNI 71032293 Fecha: 2024.08.12
12:53:49 +02'00'
Aida Hernandez Tejedor
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