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PARA TODO. PARA TODOS.

ACTA DEL ORGANO DE ASISTENCIA TECNICA DE
GUAGUAS MUNICIPALES, S.A.

CA 18-2023: Contratacion del servicio de asistencia técnica para el proyecto de
experiencia del cliente (Customer Journey MAP) en el servicio de Guaguas
Municipales, S.A.

Las Palmas de Gran Canaria, 24 de mayo de 2024.

Asunto: Apertura del archivo electrénico n® 2 y valoracion de las proposiciones

Al dia de la fecha y siendo las 12:20 horas y por medios telematicos, se procede a la
apertura y valoracion de la documentacion correspondiente al Archivo Electrénico n° 2
presentada por las empresas que han concurrido a la licitacion convocada al objeto de
la contratacion del servicio de asistencia técnica para el proyecto de experiencia del
cliente (Customer Journey MAP) en el servicio de Guaguas Municipales, S.A.

MIEMBROS DEL ORGANO DE ASISTENCIA TECNICA:

Presidenta: D. Jose Efigenio Hernandez Cabrera (Director de Informatica y TIC de
Guaguas Municipales, S.A.)

Vocal: D. Jesus Jiménez Artiles (Director de Control Interno y Compras de Guaguas
Municipales, S.A.)

Vocal: D. Eduardo Garcia Suarez (Director de Prevencion, Riesgos Laborales y
Seguros de Guaguas Municipales, S.A.)

Secretario: D. Adrian Delgado Montesdeoca (Director de Servicios Juridicos y
Contratacion de Guaguas Municipales, S.A.)

1. Apertura del archivo electrénico n° 2:

Se procede a la apertura del archivo electrénico n° 2 relativo a la propuesta econémica y
demas criterios valorables de forma automatica o mediante formulas matematicas,
obteniéndose las ofertas de las empresas admitidas y que se acompafa como ANEXO |
a la presente acta.

2. Valoracion de las proposiciones presentadas conforme a los criterios
economicos y criterios evaluables de forma automatica:

Se procede a valorar las ofertas aportadas por las licitadoras de conformidad con los
criterios de adjudicacion evaluable de forma automatica y mediante formula matematica
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PARA TODO. PARA TODOS.

previstos en el apartado J del cuadro de caracteristicas del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, cuyos resultados se reflejan en el ANEXO Il a la presente
acta, resultando de la valoraciéon de estos criterios las puntuaciones que se reflejan en el
mismo.

3. Clasificacion de las proposiciones presentadas conforme a la totalidad de
los criterios de adjudicacion (evaluables mediante juicio de valor y
evaluables de forma automatica o mediate férmulas):

Se procede a clasificar las proposiciones aportadas por las licitadoras de conformidad
con los criterios de adjudicacion previstos en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, cuyos resultados se reflejan en el ANEXO Il a la presente acta, resultando
de la valoracion de la totalidad de los criterios de adjudicacién las siguientes
puntuaciones vy clasificacion:

Servicio de asistencia técnica para el proyecto de experiencia del cliente

(Customer Journey MAP) en el servicio de Guaguas Municipales, S.A.
(Expte.CA18/2023) )

ORDEN LICITADOR PUNTLACION
1 USABGAMMA, S.L. 96,64 puntos
2 KPMG ASESORES, S.L. 95,00 puntos
3 GFK EMER AD HOC RESEARCH, S.L. 94,01 puntos
4 UTE BRAINTRUST SIMPLE LOGICA 87,93 puntos
5 SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA, S.A. 83,70 puntos

Y por cuanto antecede, el Organo de Asistencia Técnica acuerda:

1° Requerir a la USABGAMMA, S.L. para que aporte la documentacién que debe
preceder a la adjudicacién del contrato, de conformidad con lo senalado en la clausula
192 del PCAP, en un plazo de siete (7) dias habiles a contar desde el dia siguiente al
envio del requerimiento por medio de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

2° Una vez aportada la citada documentacién y previa verificacién del cumplimiento de
los requisitos previstos en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, elevar a
organo de contratacion la propuesta de adjudicacion en los siguientes términos:

“Adjudicar el contrato del servicio de asistencia técnica para el proyecto de
experiencia del cliente (Customer Journey MAP) en el servicio de Guaguas
Municipales, S.A.”. (Expte. CA 18-2023) a la entidad USABGAMMA, S.L. con CIF
B-66472382, con los siguientes precios y restantes condiciones de su oferta:
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PARA TODO. PARA TODOS.

B1. Oferta econémica

Precio Total’ (Sin IGIC) (€) IGIC (€) Precio Total (Con IGIC) (€)

77.690€ 5.438,3€ 83.128,3€

C1. Adscripcion de un profesional especializado en comunicacion.

ADSCRIPCION DE UN PROFESIONAL ADICIONAL Marcar lo que

ESPECIALIZADO EN COMUNICACION proceda (X)
Si  adscribe, al menos, un profesional especialista en
comunicacién al equipo de trabajo. ><

NO adscribe a ningun profesional especialista en comunicacion al
equipo de trabajo.

Una vez redactada la presente acta se ha procedido a su firma en la fecha de la firma
electrénica indicada al margen, quedando aprobada sin ninguna reserva ni oposicion.

(Firmado electrénicamente)
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PARA TODO. PARA TODOS.

ANEXO Ill. MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA Y DE RESTANTES CRITERIOS
AUTOMATICOS DE ADJUDICACION

D./DNA n,con D.N.l. n.°

legal de USABGAMMA, S.L, con Cédigo de Identificacion Fiscal B-66472382 y domicilio social en

actuando en nombre propio/representacion

, correo electrénico para comunicaciones

promovida GUAGUAS MUNICIPALES, S.A para la “Servicio de asistencia técnica para el proyecto de
experienciadel cliente (Customer Journey Map) (EXPEDIENTE CA 18.23)”

Se COMPROMETE a ejecutar el contrato de referencia conforme a los criterios
establecidos en la presente licitacion y con el resultado que se indica a continuacion:

B4, Ofert smica.
Precio Total (Sin IGIC) (€) IGIC (€) Precio Total (Con IGIC) (€)
77.690€ 5.438,3€ 83.128,3€

[Nota: * Se rechazaran de manera automatica aquellas proposiciones econémicas que propongan

un precio superior al presupuesto base de licitacion excluido IGIC, que asciende a 90.000,00 €]

ESPECIALIZADO EN COMUNICACION

comunicacion al equipo de trabajo.

equipo de trabajo.

Si adscribe, al menos, un profesional

ADSCRIPCION DE UN PROFESIONAL

NO adscribe a ninguin profesional especialista en comunicacion al

especialista en

ADICIONAL Marcar lo que
proceda (X)

X

LUGAR, FECHA Y FIRMA DE LOS LICITADORES

[Nota: En caso de que la empresa licitadora sea una Unién Temporal de Empresarios, la
proposicion econémica y de los criterios automaticos de adjudicacion debera ser firmada por
los representantes de cada una de las empresas que compongan la union]

|
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, enterado
de los Pliegos de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas que han de regir la contratacion,
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ANEXO lll. MODELO DE PROPO$ICI()N ECONOMICA Y DE RESTANTES
CRITERIOS AUTOMATICOS DE ADJUDICACION

D. , con DN.I. n° , actuando en
representacion legal de KPMG Asesores, S.L., con Codigo de Identificacion Fiscal
B82498650 y domicilio
, humero de telefono 914563400, correo electronico para comunicaciones
, enterado de los Pliegos de clausulas administrativas y de
prescripciones tecnicas que han de regir la contratacion, promovida GUAGUAS
MUNICIPALES, S.A para la “SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL
PROYECTO DE EXPERIENCIA DEL CLIENTE (CUSTOMER JOURNEY MAP) EN EL
SERVICIO DE GUAGUAS MUNICIPALES, S.A.” (EXPEDIENTE CA 18-23)

Se COMPROMETE a ejecutar el contrato de referencia conforme a los criterios
establecidos en la presente licitacion y con el resultado que se indica a continuacion:

B1. Oferta econémica.

Precio Total* Precio Total
IGIc el (Con IGIC) (€)

(Sin IGIC) (€)
67.500€ 4.725€ 72.225€

[Nota: * Se rechazaran de manera automatica aquellas proposiciones econémicas
que propongan un precio superior al presupuesto base de licitacion excluido IGIC,
que asciende a 90.000,00 €]

C1. Adscripcion de un profesional especializado en comunicacion.

ADSCRIPCION DE UN PROFESIONAL

ADICIONAL ESPECIALIZADO EN Marcar lo que proceda (X)
COMUNICACION

S| adscribe, al menos, un profesional
especialista en comunicacion al equipo de x
trabajo.

NO adscribe a ningun profesional especialista
en comunicacion al equipo de trabajo.

En Madrid, a 4 de diciembre de 2023
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[Escriba aqui]

ANEXO il ,
MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA Y DE
RESTANTES CRITERIOS AUTOMATICOS DE

ADJUDICACION
DON con NIF n.° , con domicilio en
VALENCIA, provincia de actuando
en representacion de la Entidad GFK EMER AD HOC RESEARCH, S.L. con NIF n.°
B46175931, y correo electrénico para comunicaciones:

, enterado de los Pliegos de clausulas administrativas y de
prescripciones tecnicas que han de regir la contratacion, promovida GUAGUAS
MUNICIPALES, S.A para el “ SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL
PROYECTO DE EXPERIENCIA DEL CLIENTE (CUSTOMER JOURNEY MAP) EN EL
SERVICIO DE GUAGUAS MUNICIPALES, S.A.” Expediente: CA 18-23

Se COMPROMETE a ejecutar el contrato de referencia conforme a los criterios
establecidos en la presente licitacion y con el resultado que se indica a continuacion:

B1. Oferta economica.

Precio Total* (Sin IGIC) (€) IGIC (€) 7% Precio Total (Con IGIC) (€)

76.500,00€ 5.355,00€ 81.855,00€

C1. Adscripcion de un profesional especializado en comunicacion.

ADSCRIPCION DE UN PROFESIONAL ADICIONAL Marcar lo que proceda
ESPECIALIZADO EN COMUNICACION (X)
S| adscribe, al menos, un profesional especialista en X

comunicacion al equipo de trabajo.

NO adscribe a ningun profesional especialista en

comunicacion al equipo de trabajo.

LUGAR, FECHA'Y FIRMA DEL LICITADOR
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PARA TODO. PARA TODOS.

ANEXO Illl. MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA Y DE RESTANTES CRITERIOS
AUTOMATICOS DE ADJUDICACION

D./DNA , actuando en nombre propio/representacion legal de
UTE BRAINTRUST-SIMPLE LOGICA, con Codigo de Identificacion Fiscal
y domicilio social en
, correo electrénico para comunicaciones
,enterado de los Pliegos de clausulas administrativas y de prescripciones tecnicas que han
de regir la contratacion, promovida GUAGUAS MUNICIPALES, S.A para la “CONTRATACION DEL
SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL PROYECTO DE EXPERIENCIA DEL CLIENTE

(CUSTOMER JOURNEY MAP) EN EL SERVICIO DE GUAGUAS MUNICIPALES, S.A. (EXPTE. CA
18-23)” (EXPEDIENTE_CA 18-23)

Se COMPROMETE a ejecutar el contrato de referencia conforme a los criterios
establecidos en la presente licitacion y con el resultado que se indica a continuacion:

B4, Ofert s mica.
Precio Total (Sin IGIC) (€) IGIC (€) Precio Total (Con IGIC) (€)
72.100 € 5.047 € 77147 €

[Nota: * Se rechazaran de manera automatica aquellas proposiciones econémicas que propongan
un precio superior al presupuesto base de licitacion excluido IGIC, que asciende a 90.000,00 €]

c1. Adscripcion d fesional ializad

ADSCRIPCION DE UN PROFESIONAL ADICIONAL Marcar lo que
ESPECIALIZADO EN COMUNICACION proceda (X)
Si  adscribe, al menos, un profesional especialista en

comunicacion al equipo de trabajo. X

NO adscribe a ningun profesional especialista en comunicacién al
equipo de trabajo.

LUGAR, FECHA Y FIRMA DE LOS LICITADORES

[Nota: En caso de que la empresa licitadora sea una Union Temporal de Empresarios, la
proposicién econémica y de los criterios automaticos de adjudicacion debera ser firmada por
los representantes de cada una de las empresas que compongan la union]
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ANEXO Ill. MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA Y DE RESTANTES
CRITERIOS AUTOMATICOS DE ADJUDICACION

DnAa. con DNI: , actuando en representacion
legal de Sistemas Avanzados de Tecnologia S.A (SATEC), con CIF A-33117995 y con
domicilio namero
de teléfono: y correo electronico para comunicaciones: , enterada del

enterado de los Pliegos de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas que
han de regir la contratacion, promovida GUAGUAS MUNICIPALES, S.A para la
contratacion de “Servicio de asistencia técnica para el proyecto de experiencia del
cliente (Customer Journey Map) en el servicio de Guaguas Municipales, S.A”,
(EXPEDIENTE CA 18/2023)

Se COMPROMETE a ejecutar el contrato de referencia conforme a los criterios
establecidos en la presente licitacion y con el resultado que se indica a
continuacion:

B1. Oferta econémica.

Precio Total’ (Sin IGIC) | IGIC (€) Precio Total (Con IGIC)
(€) (€)
77.514,58 € 5.426,02 € 82.940,60 €

[Nota: * Se rechazardan de manera automatica aquellas proposiciones econémicas
que propongan un precio superior al presupuesto base de licitacion excluido IGIC,
que asciende a 90.000,00 €]

C1. Adscripcién de un profesional especializado en comunicacion.

ADSCRIPCION DE UN PROFESIONAL Marcar lo que
ADICIONAL proceda (X)

ESPECIALIZADO EN COMUNICACION

Si adscribe, al menos, un profesional especialista en
comunicacion al equipo de trabajo. X

NO adscribe a ningun profesional especialista en
comunicacion al equipo de trabajo.

En Madrid, a fecha de firma electronica
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