FGV

Financiado por
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CONTRATO PARA LA DIGITALIZACION DEL MANTENIMIENTO DE FGV
Expediente 23/006

De una parte, D. ALFONSO NOVO BELENGUER, con DNI n° ***85.38*-* en calidad
de Director Gerente, segun lo establecido en el articulo segundo del Decreto 144/2023, de 5 de
septiembre del Consell, y actuando en nombre y representacion de la entidad publica
empresarial FERROCARRILS DE LA GENERALITAT VALENCIANA (en adelante FGV), con
domicilio social en la ciudad de Valéncia, Partida de Xirivelleta, s/n, CP-46014 y n°® CIF
Q9650001B. Acredita dicha representacion de acuerdo a lo establecido en la Resolucion de 18
de febrero de 2021, y del Acuerdo del Consejo de Administracion de FGV de fecha 9 de enero
de 2024.

Y de otra, D. LLUIS SANS ROVIRA, con DNI n°® **57.35** y D. LEONARDO MUSSO,
provisto de pasaporte de su nacionalidad namero ***22.52* * y con Numero de Identificacion de
Extranjeros *-*54.07**-*, ambos en vigor, actuando ambos en nombre y representacion de la
empresa KPS BUSINESS & DIGITAL TRANSFORMATION, S.L.U., con domicilio a efectos de
notificaciones en la c/Pau Claris162, 4-4, CP- 08037 de Barcelona, segun la escritura de fecha
23 de marzo de 2022, otorgada por el notario D. Ramon Garcia-Torrent Carballo del colegio de

Catalunya, y con el nimero de protocolo 3535.

Ambas partes se reconocen mutuamente capacidad suficiente para obligarse en las

respectivas representaciones en que intervienen, y en cuanto a la formalizacion,
EXPONEN
I.- Que en el procedimiento licitado por FGV para la “Digitalizacién del mantenimiento de
FGV*, haresultado adjudicataria la mercantil KPS BUSINESS & DIGITAL TRANSFORMATION,
S.L.U., (en adelante EL CONTRATISTA).
Il.- Que no se ha interpuesto recurso especial en materia de contratacién de conformidad

con lo dispuesto en los articulos 44 y siguientes de la Ley de Contratos del Sector Publico contra

la Resolucion de Adjudicacion de dicha licitacion.
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Ill.- Este contrato esta financiado por la Unién Europea a través del Programa Comunitat
Valenciana Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) 2021-2027.

IV.- Que, como consecuencia de ello, procede la formalizacién del contrato, conforme a
lo estipulado en el Pliego de Clausulas administrativas y que pasa a formar parte del presente
contrato como Anexo |, ambas partes suscriben el presente contrato a tenor de las siguientes

ESTIPULACIONES

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del presente contrato para la “Digitalizacion del mantenimiento de
FGV*, todo ello de conformidad con el Pliego Técnico que rigié la licitacién y con la oferta
presentada por EL CONTRATISTA. Sendos documentos pasan a formar parte del presente

contrato como Anexo Il y Ill.

EL CONTRATISTA se compromete a llevar a cabo la ejecuciéon de este contrato “para la
“Digitalizacion del mantenimiento de FGV” financiado por la Union Europea a través del
Programa Comunitat Valenciana Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) 2021-2027.

EL CONTRATISTA se someterd a las obligaciones de comunicacion y visibilidad
contenidas en el articulo 50 y en el Anexo IX del Reglamento (UE) 1060/2021 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 24 de junio de 2021 y, especialmente, las siguientes:

a) Enlos documentos de trabajo, asi como en los informes y en cualquier tipo de soporte
gue se utilice en las actuaciones necesarias para el objeto del contrato, aparecera de
forma visible y destacada el emblema de la UE, haciendo referencia expresa a la
financiacion europea.

b) En toda difusién publica o referencia a las actuaciones previstas en el contrato,
cualquiera que sea el medio elegido (folletos, carteles, etc.), se deberan incluir de
modo destacado los siguientes elementos: emblema de la Union Europea de
conformidad con las normas gréaficas establecidas en el Anexo IX del Reglamento
(UE) 1060/2021

SEGUNDA. - PRECIO DEL CONTRATO

El importe maximo a satisfacer por FGV AL CONTRATISTA., por el correcto
cumplimiento del objeto del contrato definido en la clausula anterior, para 57 mensualidades,
es de UN MILLON NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y UN EUROS
(1.099.941,00€), IVA excluido, sin compromiso por parte de FGV de agotar la totalidad, ya que
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el precio del contrato vendra determinado por los trabajos realizados y conforme a los precios

unitarios presentados en su oferta:

Descripcion Importe
Implantacion Fases 1,2y 3 794.337,00€
SMA — Soporte y Mantenimiento 36 meses 205.604,00€
Mantenimiento Evolutivo (Capitulo 2) 100.000,00€
Total 1.099.941,00€

Personal / Precio mes Importe
Director/a Senior 11.200,00€
Jefe/a de Proyecto 9.040,00€
Consultor/a Senior 8.400,00€
Consultor/a 7.040,00€
Técnico/a Especialista 7.680,00€
Técnico/a 6.720,00€
Técnico/a Junior 5.760,00€

El precio antedicho incluye todos los gastos que conlleve para EL CONTRATISTA, el
cumplimiento del presente contrato, incluidos desplazamientos, gastos generales, beneficios,
etc. y los distintos impuestos, arbitrios o tasas que pudieran afectar al presente contrato, a
excepcion del impuesto sobre el valor afiadido. Asimismo, se entiende fijo y sin derecho a

revision.

TERCERA. - PAGO DE LAS FACTURAS Y FACTURACION
El pago de los trabajos se efectuara a los 30 dias de la realizacion de los mismos previa
presentacion de factura o documento equivalente debidamente conformado, certificaciones en

caso de entregas parciales y Acta de Recepcién cuando proceda.

Los pagos se efectuaran los dias 10, 20 y 30 de cada mes de vencimiento, el posterior
de ellos calculado a partir de los 30 dias desde la fecha de factura, siempre y cuando se haya
recibido toda la documentacion necesaria y conformidad a los trabajos como minimo 5 dias
antes de su vencimiento. Si el dia 10, 20 o 30 no es laborable, se abonaré el siguiente dia habil.
Durante el mes de agosto, Unicamente se efectuara el pago el dia 20, mediante transferencia
bancaria, por ello EL CONTRATISTA., deberd indicar, Entidad bancaria, agencia y direccion,
numero de cuenta donde se debe transferir el importe de la factura, siendo en todo caso los

gastos a su cargo.

De conformidad con el Reglamento del Impuesto sobre el Valor Afadido aprobado por
Real Decreto 1.624/1.992 de 29 de diciembre EL CONTRATISTA, incluira en todas las facturas
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los datos o requisitos formalmente establecidos por el citado precepto legal. En caso de no
hacerlo, se interrumpira el plazo para efectuar el pago hasta la subsanacién de los defectos por
EL CONTRATISTA.

FGV podra retener los pagos a realizar AL CONTRATISTA., cuando le sean notificadas
reclamaciones de salarios formuladas por trabajadores pertenecientes a aquel, deudas
tributarias y/o de seguridad social, incumplimiento de pagos por EL CONTRATISTA, a
subcontratistas y suministradores. Por ello EL CONTRATISTA, debera entregar a la Unidad de
Administracion, Control y Logistica de FGV las certificaciones de estar al corriente de los pagos
de las obligaciones tributarias y de la Seguridad Social cuando las que obraren en su poder no
se encontraren vigentes. Asimismo, FGV podra retener los pagos a realizar AL CONTRATISTA,
cuando no se le haya entregado los correspondientes recibos de pago actualizados de la Pdliza
de Responsabilidad Civil.

Los pagos se realizaran con cargo al pedido de SAP, cuyo n° sera remitido AL
CONTRATISTA., en documento aparte.

CUARTA. - PLAZO DE EJECUCION Y PENALIDADES
El contrato entrara en vigor en el momento de su firma y extendera su vigencia durante
CINCUENTA Y SIETE (57) MESES, con los siguientes plazos parciales
e 1°Plazo (21 Meses): Implantacion de la solucion.

e 2°Plazo (36 Meses): Soporte y Mantenimiento

Los trabajos deberan ejecutarse con estricta sujecion a lo estipulado en el presente
contrato y sus anexos. En caso de incumplimiento por causa imputable AL CONTRATISTA,

FGV quedara facultada para aplicar penalidades:

A. Demora en la ejecucion.

De acuerdo con el articulo 193 LCSP el retraso en el cumplimiento del plazo total
fijado para la ejecucion del contrato llevara una penalizacion diaria en la
proporcion de 0,60 euros por cada 1.000 euros del precio del contrato, IVA

excluido.

B. Calidad servicio soporte y mantenimiento.

El adjudicatario pondra a disposicion de FGV un informe mensual con la medicidn

de los indicadores de atencién a incidencias y consultas a usuarios.
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Tiempo maximo de resolucién de incidencias
Los servicios de soporte y atencion a usuarios para procesos correctivos tendran
asignado un nivel de prioridad, que determinara el tempo maximo de resolucion por

parte del adjudicatario:

Criticidad | Tiempo maximo resolucién
Critica < 4 horas

Alta < 24 horas

Media < 48horas

Para todas ellas, se considerara como comienzo del computo de tiempo de
resolucion:
e Si la notificacion se realiza dentro del horario, laboral establecido para ese
servicio/aplicacion/herramienta, los plazos contaran desde la fecha/hora de su
notificacién.

e Las 8:00 de la mafiana del siguiente dia laborable, en cualquier otro caso

Se mediran los tiempos de resolucion en el periodo objeto de revision. Si se supera
el periodo de resolucion fijado para los ANS en un porcentaje superior al indicado a

continuacién, podran aplicarse reducciones:

Tiempo % incidencias del periodo donde se | % Reduccién
Criticidad maximo sobrepasa en tiempo de resolucion por
resolucion incumplimiento
Critica < 4 horas 5% 15%
Alta < 24 horas 10% 10%
Media < 48horas 15% 7%

REDUCCION C1 = {Importe mensual Soporte y Mantenimiento } x= (% reduccién x

incumplimiento) para cada mes y prioridad

EJEMPLO: Supongamos los siguientes datos: Incidencias Criticas: 100 resueltas,

11 incumplidas (11%). Incidencias Altas: 200 resueltas, 8 incumplidas (4%).
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Incidencias Media: 100 resueltas, 26 incumplidas (26%). Siendo el coste
mantenimiento mensual de 205.604,00€/36meses = 5.711,20€/mes
REDUCCION C1 =5.711,20€ x (15%+7%)=1.256,47€

C. Por incumplimiento de los pagos a subcontratistas o suministradores.

- Por incumplimiento de los pagos a subcontratistas o suministradores, EI 6rgano
de contratacion comprobara, en los contratos cuyo valor estimado supere los 5
millones de euros y en los que el importe de la subcontratacion sea igual o superior
al 30 por ciento del precio del contrato, el cumplimiento de los pagos a
subcontratistas o suministradores, imponiendo en caso de incumplimiento una
penalizacion del 5 % del precio del contrato. Esta penalizacion se aplicard con una
periodicidad mensual desde la comunicacién por el érgano de contratacion al
contratista adjudicatario hasta alcanzar el 50 % del precio del contrato, mientras
dure el incumplimiento.

- Procedera en todo caso la imposicién de una penalidad del 5 % del precio del
contrato, sin mediar solicitud por el 6rgano de contratacion, cuando por resolucion

judicial o arbitral firme, aportada por el subcontratista o por el suministrador al

organo de contratacion, quedara acreditado el impago en los plazos previstos en
la Ley 3/2004, de 29 de diciembre.

- Por incumplimiento de la obligacion de remitir al 6rgano de contratacion, cuando
este lo solicite, justificante de los pagos a subcontratistas o suministradores, se
impondra una penalidad del 5 % del precio del contrato, en el supuesto de lo
indicado en el art. 217.1 LCSP.

D. Por resolucion judicial/arbitral.

Procedera en todo caso la imposicion de una penalidad del 5 % del precio del contrato,
sin mediar solicitud por el érgano de contratacién, cuando por resolucion judicial o arbitral

firme aportada por el subcontratista 0 por el suministrador al érgano de contratacion

guedara acreditado el impago en los plazos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de

diciembre.

E. Por incumplimiento de los criterios de responsabilidad social o adscripcién de medios.

En base al art. 192 de la Ley 9/2017 se impondran penalidades en caso de
incumplimiento de los criterios de responsabilidad social adquiridos, a razén de 0,60€ por

cada 1.000€,por semana o fracciéon de semana, desde la puesta en conocimiento de
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FGV al representante del contratista hasta la resolucion del incumplimiento. Las

penalidades no podran ser superiores a un 10 % del precio del contrato

e Porincumplimiento de la obligacién de remitir al rgano de contrataciéon, cuando este
lo solicite, justificante de los pagos a subcontratistas o suministradores, se impondra
una penalidad del 5 % del precio del contrato, en el supuesto de lo indicado en el art.
217.1 LCSP Por incumplimiento de los criterios de responsabilidad social o
adscripcion de medios.

e El incumplimiento de los compromisos adquiridos de responsabilidad social o de
adscripcion de medios, establecidos en los Anexos Il y V del presente PCAP, seran
penalizados a razén de un 5% en la certificacibn mensual del contrato, por cada
incumplimiento, si no se evidencian tales compromisos. La penalidad sera efectiva
desde la puesta en conocimiento de FGV al representante del contratista hasta la
resolucion del incumplimiento. Si el incumplimiento se prolonga durante un periodo

de 3 meses consecutivos o 5 alternos, se procedera a la rescision del contrato.

Cada vez que las penalidades alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio contratado,
IVA excluido el 6rgano de contratacion estara facultado para proceder a la resolucién del mismo
o acordar la continuidad de su ejecucion con imposicién de nuevas penalidades. En todo caso
la cuantia del conjunto de las penalidades no podra ser superior al 50 por 100 del presupuesto

del contrato.

La imposicion por FGV, en su caso, de dichas penalidades no excluye la indemnizacion
de dafos y perjuicios que pudieran derivarse para la Entidad Ferroviaria como consecuencia
del incumplimiento por parte DEL CONTRATISTA

En el caso de aplicarse penalidades, FGV podra retener el importe de las mismas de las
cantidades pendientes de pago AL CONTRATISTA., salvo que por éste se afiancen dichas
cantidades mediante aval bancario, el cual deberé reunir los requisitos establecidos por FGV.

QUINTA. — FIANZA

Para responder del cumplimiento de este contrato, EL CONTRATISTA justifica en este
acto la constitucion de una fianza, depositada en la Agencia Tributaria Valenciana, por importe
de 54.997,05¢€, el dia 6 de febrero de 2024.
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Dicha fianza definitiva sera devuelta AL CONTRATISTA, a partir de la fecha del acta de
recepcion de recepcion o conformidad definitiva, una vez finalizado el plazo de garantia, si no

resultasen responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la misma.

SEXTA. - RESPONSABILIDAD CIVIL

FGV no tendra responsabilidad civil alguna derivada de los dafios o perjuicios personales
0 materiales ocasionados por las actuaciones realizadas por los trabajadores DEL
CONTRATISTA, o por los trabajadores de cualesquiera de sus empresas subcontratistas, en el
cumplimiento de su misidn, que, en cualquier caso, asumira EL CONTRATISTA, sus
subcontratas, o las compafias aseguradoras de cualquiera de ellas con responsabilidad en las

instalaciones objeto de este procedimiento.

EL CONTRATISTA, debera tener suscrita una poéliza de seguros de responsabilidad civil
de 500.000,00€ en adelante, con un minimo de 300.000€ por siniestro, con vigencia durante
todo el periodo que dure la ejecucion de los trabajos, en la que se garantice la cobertura de los
riesgos derivados por muerte, invalidez, lesiones o dafios materiales, tanto de los trabajadores
pertenecientes al mismo como de terceros. Dicha péliza debera entregarse a FGV junto con el
recibo de pago actualizado, asi como los sucesivos recibos de pago mientras dure la ejecuciéon
de los trabajos.

SEPTIMA. — RECEPCION Y GARANTIA

Dentro del mes siguiente a la realizacidn del objeto del contrato, si este ha sido ejecutado
en su totalidad a satisfaccién de FGV, de acuerdo con los términos del contrato, se dara por
recibido, levantandose entre FGV- responsable del contrato- y EL CONTRATISTA un Acta de
Recepcion, o Acta de Conformidad. No se procedera a la emision de la ultima factura, ni podra,
en su caso, acordarse la liquidacién del contrato, hasta la recepcion de un ejemplar del acta por

la Unidad de Contratacion y Compras de FGV.

El plazo de garantia del servicio serd de DOS (2) ANOS, computéandose el comienzo a
partir de la fecha del Acta de Recepcién o Conformidad. Si durante el plazo de garantia se
acreditase la existencia de vicios o defectos en los trabajos efectuados el 6rgano de

contrataciéon tendréa derecho a reclamar al contratista la subsanacién de los mismos.
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Terminado el plazo de garantia se firmarda un Acta de Recepcion o Conformidad

definitiva, a partir de la cual el contratista quedard exento de responsabilidad por razén de la

prestacion efectuada.

OCTAVA. - RESPONSABLE DEL CONTRATO

FGV nombra como responsable del contrato a D. Alberto Pardo Ruiz, con las funciones
gue establece el articulo 62 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de contratos del Sector
Publico.

NOVENA. - DERECHO APLICABLE

En caso de discordancia entre los diferentes documentos contractuales, y salvo caso de
error manifiesto, el orden que determinara la prevalencia de unos documentos sobre los demas
es el siguiente: pliego de clausulas administrativas particulares, pliego de prescripciones
técnicas, contrato y proposicion del contratista. Con caracter de norma supletoria la Ley 9/2017

de 8 de noviembre, de contratos del Sector Publico, en todo lo que no se oponga a la anterior.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos o de los documentos
anexos que forman parte del mismo, no exime al contratista de la estricta obligacion de su

cumplimiento.

DECIMA. — SUMISION A FUERO

Cualquier disputa, controversia o diferencia que pueda surgir como consecuencia o en
relacidon con el contrato se sometera a la competencia de los Juzgados y Tribunales de Valencia
con renuncia a cualquier otro fuero que les pudiese corresponder en derecho para cuantas
incidencias o cuestiones tengan causa o0 sean consecuencia de la licitacién o del contrato a

formalizar.

Por FERROCARRILS DE LA Por EL CONTRATISTA

GENERALITAT VALENCIANA . -
Firmado digitalmente

por 46573549K LUIS

i unterschrieben
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