zano Delgado (1 de 2)

1f1277d77fdde3013c

ROSANA MOLINA MOLINA (2 de 2)

Alcaldesa

Fecha Firma: 06/09/2024

HASH: 2c9e98ba3fba388b738c510518ddce20

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ZAFARRAYA
C/ Entrada de Granada, 2
18128 Zafarraya (Granada)
Telf.: 958 36 25 60 FAX: 958 36 27 88

D. JOSE ANTONIO SORLOZANO DELGADO, Secretario-Interventor del
Ayuntamiento de Zafarraya (Granada),

CERTIFICO: Que, en la sesion ordinaria del Pleno, de 6 de septiembre de 2.024, se
adoptaron, entre otros, el acuerdo que literalmente, queda como sigue:

“6°.- APROBAR EL EXPEDIENTE DE CONTRATACION, LOS PLIEGOS DE
CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS Y EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES
TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE AYUDA A
DOMICILIO DEL AYUNTAMIENTO DE ZAFARRAYA.-

A continuacion, la Sra. alcaldesa sefiala que se presenta a esta sesion la aprobacion del
expediente de contratacion de la licitacion del contrato del Servicio de Ayuda a
Domicilio del Ayuntamiento de Zafarraya, junto con los pliegos de clausulas
administrativas y prescripciones técnicas que van a regir su licitacion. Teniendo en
cuenta el estudio econdmico, realizado por el Servicio de Asistencia a Municipios de la
Excma. Diputacién Provincial de Granada, de 22 de septiembre de 2.023, que forma
parte del expediente.

La Sra. alcaldesa afiade que el aumento del precio hora que aprueba la Junta de
Andalucia cuando llega al 2,5% ese aumento si se aplicaria a las trabajadoras de la

empresa, pero sino ese aumento beneficia a la empresa adjudicataria.

Visto el dictamen favorable de la Comisién de Hacienda del Ayuntamiento de
Zafarraya.

El pliego de clausulas administrativas sefiala que lo sigue:
“INDICE

CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO.
DISPOSICIONES GENERALES.

CI,AUSULA 1.- OBJETO, NATURALEZA, CALIFICACION Y
REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO.

CLAUSULA 2.- ORGANO DE CONTRATACION Y RESPONSABLE
DEL CONTRATO.

CLAUSULA 3.- PERFIL DE CONTRATANTE. INFORMACION Y
COMUNICACION A LOS INTERESADOS.

CLAUSULA 4.- DURACION DEL CONTRATO.

NUmero: 2024-0499 Fecha: 06/09/2024

CERTIFICADO
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ZAFARRAYA
C/ Entrada de Granada, 2
18128 Zafarraya (Granada)
Telf.: 958 36 25 60 FAX: 958 36 27 88

LICITACION.

CLAUSULA 5.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

CLAUSULA 6.- VALOR ESTIMADO Y PRESUPUESTO BASE DE
LICITACION.

CLAUSULA 7.- APTITUD PARA CONTRATAR.

CLAUSULA 8.- FORMA, LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE
PROPOSICIONES Y DOCUMENTACION.

CLAUSULA 9.- ACLARACION DE OFERTAS.
CLAUSULA 10.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.
CLAUSULA 11.- CRITERIOS DE DESEMPATE.
CLAUSULA 12.- MESA DE CONTRATACION.

CLAUSULA 13.- APERTURA Y CLASIFICACION DE
PROPOSICIONES Y OFERTAS.

CLAUSULA 14.- OFERTAS ANORMALMENTES BAJAS.

CLAUSULA 15.- REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACION PREVIA
A LA ADJUDICACION.

ADJUDICACION DEL CONTRATO.
CLAUSULA 16.- GARANTIA DEFINITIVA.

CLAUSULA 17.- ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL
CONTRATO.

EJECUCION DEL CONTRATO.

CLAUSULA 18.-OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA, ESENCIALES
Y CONDICIONES ESPECIALES.

CLAUSULA 19.-REGIMEN DE MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

CLAUSU'LA 20.- CESION DEL CONTRATO, SUBCONTRATACION Y
SUCESION DEL CONTRATISTA.

CLAUSULA 21.- RESOLUCION DEL CONTRATO.
CLAUSULA 22.- PENALIDADES.

CLAUSULA 23.- JURISDICCION.

CLAUSULA 24.- RECURSOS.

ANEXOS
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ZAFARRAYA
C/ Entrada de Granada, 2
18128 Zafarraya (Granada)
Telf.: 958 36 25 60 FAX: 958 36 27 88

CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

Naturaleza del contrato: ADMINISTRATIVO Calificacion del Contrato: SERVICIOS
Se trata de un contrato de servicios por precio
unitario en el que el adjudicatario se obliga a
ejecutar el servicio de forma sucesiva y por
precio unitario.

Ntimero de expediente:  [1009/24 |

Plazo de presentacion de3sDIAS
roposiciones:
Plazo de presentacidon de proposiciones a contar desde el dia siguiente a la
publicacién del Anuncio de Licitacién en el Diario Oficial de la Unién Europea
(DOUE). S
Procedimiento de o >
adjudicacion: ABIERTO Varios criterios: Si[>{ NO| | [
OI5
=
Tramitacion del ORDINARIA <.
expediente: Og
- . 7 - =S
Sujeto a reggulac:on armonizada (SARA)- ( si[<] No[ ] &5
L (o\]
Susceptible de recurso especial en materia de sibd No[ ] oY o
contratacion: LLl| £
U=z

Servicio de ayuda a domicilio. Ley de Dependencia y
Prestacién Basica. Servicio que presta el Ayuntamiento de
Zafarraya en virtud de Convenio suscrito con la Diputacién
de Granada de fecha 08/03/2024 g

Objeto del contrato:

CPV (Vocabulario comun de contratos publicos)

Codigo CPV Descripcion

85320000-8
85312000-9

(Contrato incluido en el Anexo IV)

Servicios Sociales
Servicios de asistencia social sin alojamiento

a esRublico Gestiona | Pagina $ de

Necesidades administrativas a satisfacer: | MEMORIA JUSTIFICATIVA.

. . i Reserva de lotes o porcen jé
Division en lotes: Sl |_| Numero de lotes: mihimo de reserva en la ejecucgf B
NO X p Ogo
si| | NO| | 288
Justificacion de la division o no en lotes: gg%
No existencia de criterios para determinar los lotes. Dificultad de coordinar la prestacion del serv%;zté
si estamos ante varios contratista. Podria incluso afectar a la igualdad de trato de las trabajadoré%:%
de los usuarios del servicio en funcién de las mejoras de cada contratista lo cual incidiria de fonﬁva:g
negativa el desarrollo de la prestacion. 5§§
328

R

F.. q::! 5
g .




EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ZAFARRAYA
C/ Entrada de Granada, 2
18128 Zafarraya (Granada)
Telf.: 958 36 25 60 FAX: 958 36 27 88

Unidad encargada del seguimiento y ejecucion
ordinaria del contrato: Alcaldia

Responsable del Contrato designado por el
Organo de Contratacion: Trabajador Social
Servicios  Sociales Comunitarios de la
Diputacién Provincial.

NUmero: 2024-0499 Fecha: 06/09/2024

CERTIFICADO
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| Tramitacion del gasto:

Ordinaria

Presupuesto
base
licitacion
(PBL).
(estimativo)
Contrato 3
anos de
duracion

de

Importe neto:
944.450,27 euros
(IVA excluido)

IVA - Tipo: 4 %

IVA: 37.780,29 euros

Importe total: 982.230,56
euros (IVA incluido)

Costes directos:
903.595,33 €

Costes indirectos:
18.071,90 €

Otros (Beneficio Industrial):
16.909,19 €

Los dato econémicos suministrados se extraen del estudio econédmico para la licitacion del servicio
de ayuda a domicilio que se encuentra en el expediente.

Convenio laboral de referencia: Convenio colectivo marco estatal de servicios de atencion a las
personas dependientes y desarrollo de la promocion de la autonomia personal

NUmero: 2024-0499 Fecha: 06/09/2024

Subrogacion: Si[ <] NO| | ()]
Anexo o apartado del PPT relativo al estudio econémico (PBL y valor estimado del contrato): ®)
Precios unitarios: Si[><] NO| | !J__|
Afo 2025: 15,53 €/hora (Sin iva) iva: 4% 0,62 total 16,15 € hora —
Afio 2026: 15,53 €/hora (Sin iva) iva: 4% 0,62 total 16,15 € hora :ﬁ
Ano 2027: 17,30 /hora (Sin iva) iva: 4% 0,69 total 17,99 € hora )
Ano 1: Importe neto: 303.350,68 | IVA: 12.134,02 | Importe total: 315.484,70 €
2025 € (IVA excluido) € (IVA incluido)
Ano 2: Importe neto: 303.266,32 | IVA: 12.130,65 | Importe total: 315.396,97 €
Anualidades 2026 € (IVA excluido) € (IVA incluido)
sip<{ NOo| | | Afo 3: Importe neto: 337.890,27 | IVA: 13.515,61 | Importe total: 351.405,88 €
2027 € (IVA excluido) € (IVA incluido)
Ano 4: Importe neto: 347.610,22 | IVA: 13.904,40 | Importe total: 361.514,62 €
2028 € (IVA excluido) € (IVA incluido)
Ano 5: Importe neto: 347.713,56 | IVA: 13.908,54 | Importe total: 361.622,10 €
2029 € (IVA excluido) € (IVA incluido)
6 meses | Importe neto: 173.909,00 ) Importe total: 180.865,36
(2030) | € (IVA excluido) VA: 6.956,36€ | (/A incluido)

valor estimado del contrato(VEC):

Importe neto: 1.813.740,54 € (IVA excluido)

Se incluye una posible prérroga del servicio una vez finalizado el contrato
(art. 29.4 LCSP)

Meétodo de cdlculo del VEC: para determinar el VEC se han seguido las reglas establecidas en el
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art. 101 de la LCSP, teniendo en cuenta los costes derivados de la aplicacién de la normativa
laboral, de acuerdo con lo recogido en el informe econémico que obra en el expediente y las
eventuales prérrogas (hasta 5 afnos) y una posible prorroga a la finalizacién del contrato de seis

meses por si no se hubiera finalizado la nueva licitacion.

Modificacion convencional | que serdn de aplicacion directa una vez
del contrato: Si| | NO [ Ayuntamiento, de acuerdo con lo establecido en el Informe 17/2023,

No se considera modificacién la variacién del importe maximo de
financiacion recogido en las resoluciones de la financiacién afectada
dictadas por la Agencia de Servicios Sociales de la Junta de Andalucia
lo dictamine el

de 20 de noviembre, de la Comision Consultiva de Contratacién
Publica de la Junta de Andalucia.

3

Tampoco se considera modificacién las variaciones propias en el B

ndmero de usuarios con derecho al servicio. g

”

D5

AL

< o

— — QD

Orgdnica Programas Economica =

- - 7 - - s q—
Aplicacion presupuestaria: 231 227.99 i:; S
Num. Operacion | A fijar en el momento de aprobacion del inicio deﬁig
contable: expediente 3

Organos administrativos con competencia en materia de contabilidad

PS+

publica
Codigo DIR-3 (Factura electrdnica) Cadigo - Dependencia
Contabiliza | Oficina Contable | Organo Gestor Unidad
cion Tramitadora
previa:
101181921 L01181921 L01181921
Contabiliza
cion Intervencion de Fondos
definitiva:
F'sca:",zacm Intervencion de Fondos §B
5%
Destinatari 88
o del Usuarios servicio ég
contrato: <
8g
Organo de contratacion Pleno de la Alcaldia por Delegacion del Pleno &
(Disposicion adicional Corporacidn [ ]
segunda LCSP) =
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B |

Mesa de contratacién: Si <

NO| |

Presidente:

Titular: D. Samuel Ernesto Ortigosa Moreno (Teniente de
Alcalde de la Corporacion).

Suplente: D?. Miriam Frias Sanchez (Concejala de Educacion).
Vocales:

Vocal 1: D. José Antonio Sol6rzano Delgado (Secretario-
Interventor de la Corporacion).

Vocal 2: D Ménica Olmedo Trinidad (Arquitecta Técnica de la
Corporacion)

Vocal 3: D. Félix Portillo Bautista (Funcionario de la
Corporacion)

Suplente de los vocales titulares: D. Francisco Cabezas Moreno
(Funcionario de la Corporacion).

Secretaria:

Titular: D* Maria del Mar Bautista Ortigosa (Funcionaria de la
Corporacion).

Suplente: D. José Manuel Maldonado Ballesteros (Funcionaria
de la Corporacion).

Financiacion mediante aportaciones de otras Administraciones: Si[ < N

A

DO

D LL
=
=
z‘r(l)Jgdr:r;]zI;:omSiZT;/C;C|os Sociales Comunitarios. 100% d%
Admon. Local: Y ) ’ ., participacién
Convenio de Colaboracion de 08/03/2024 entre Ley

SI’@ NOD el Ayuntamiento de Zafarraya y la Diputacion
Provincial para el desarrollo del Servicio de
Ayuda a Domicilio.

Dependencia.

Cantidad: 16,15 € Plazo de justificacion: justificacion mensual

Plazos de ejecucion
del contrato y
garantia

Fecha de inicio de la ejecucion del contrato: | LA QUE FIGURE EN EL CONTRATO.

Duracion del contrato: 3 anos

Plazos de ejecucion parciales: Si| | NO[<]

Prérroga: Si[<] NO| | | Duracién: dos afios

Plazo de garantia: S| <]

NO D Duracion: 1 ano

Periodo que se considera adecuado para comprobar la existencia de posibles responsabilidades

NUmero: 2024-0499 Fecha: 06/09/2024
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Clasificacion: Si| | NO[X] | Grupo: | Subgrupo: | Categoria:

Objeto incluido en el Anexo Il RD 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas (RGLCAP):

si| | NO[X]

Justificacion de la clasificacion exigida: :

Solvencia: Si </ NO| |

Solvencia economica o financiera:

Art.11. 4 (RGLCAP):EI criterio para la acreditacion de la solvencia econdmica y financiera sera el
volumen anual de negocios del licitador o candidato, que referido al afio de mayor volumen de
negocio de los tres Gltimos concluidos debera ser al menos una vez y media el valor estimado del
contrato cuando su duracién no sea superior a un ano, y al menos una vez y media el valor anual
medio del contrato si su duracion es superior a un ano, en este caso 604.580,16 €

El volumen anual de negocios del licitador o candidato se acreditard por medio de sus
cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera
inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba
estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su

-
[\

o

q

D

Q

X}

o

volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por et) ©
. . Q
Registro Mercantil Y
Solvencia técnica o profesional: <C o
D

] ;.'_3

Se acreditara la solvencia técnica o profesional mediante relacion de los principales servmos!:':| N

o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contratop— ‘:
en el curso de como maximo, los tres ultimos anos, en la que se indique el importe, la fecha y elﬁi E
destinatario publico o privado de los mismos. Para determinar que es de igual o similar naturaleza(]) 2

al que constituye el objeto del contrato se atendera a los tres primeros digitos de los respectivos
codigos de la CPV.

El requisito minimo sera que el importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucion sea
igual o superior a: Valor Anual Medio del contrato X 0,7: 423.206,11 euros.

Cuando le sea requerido por los servicios dependientes del érgano de contratacion, la
relacion de los principales servicios o trabajos efectuados se acreditard mediante certificados
expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector
publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este
o, a falta de este certificado, mediante una declaracién responsable del empresario acompafiado
de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizaciéon de la prestacion;
Ver anexo- modelo correspondiente del PCAP.

El empresario tambiéen podrd acreditar su solvencia aportando el certificado de estar inscrito en
el Registro de licitadores de la Junta de Andalucia o ROLECE por las cuantias establecidas
anteriormente. En caso de que el certificado no contemplara todas las condiciones de solvencia
indicadas anteriormente o no lo acreditara fehacientemente, deberd acompanarse de los
medios de acreditacion de solvencia indicados.
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Otros criterios de solvencia: Si <] NO| |

Habilitacion Profesional: Los contratistas deberan contar con la habilitacion empresarial o
profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacion que constituya el objeto del contrato,
en virtud del art. 65.2 LCSP, debera estar debidamente acreditada como Entidad Prestadora del
Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad Autonoma de Andalucia en virtud de la legislacidon
vigente de acuerdo con lo establecido en la Orden de 27/07/2023 de la Consejeria de Inlusién
Social, Juventud, Familias e Igualdad, por la que se regula el servicio de ayuda a domicilio en la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

Justificacion de los criterios de solvencia exigidos: Entre los criterios previstos en la LCSP
(Articulos 87,90,93 y 94) se han elegido los criterios que sin limitar la concurrencia se entiende
gue pueden garantizar la calidad del servicio, tomando como referencia el valor estimado del
contrato. El criterio de solvencia econémica pretende garantizar, especialmente, el cumplimiento
de las obligaciones con los trabajadores y el de solvencia técnica que los servicios se presten con
una calidad adecuada, siendo los escogidos los minimos fijados en el art. 11.4 del Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones publicas al objeto de favorecer la mayor
participacién.

-
[\
Compromiso o adscripcion obligatoria de medios suficientes para la ejecucion del contrato: &
[e))
o
si[<] NO| | 8
@F:
o)L
Garantia provisional: SI D NO X Importe: % <C Q
=R
L
o
, . . Importe: 5% del presupuesto base de licitacion (excluido'cg <
: Sl N [}
Garantia definitiva: i</ NO|_| el IVA): 47.225,36 euros. |,JJ E
Q=

Importe: __ % del importe de adjudicacion (excluido el

Garantia complementaria: Si| | NO[<]

IVA)

Para procedimientos negociados, aspectos objeto de negociacion: Si| | NO <]

Criterios de adjudicacion:
si[{] NO

PROYECTO TECNICO.
Supone el 70 % de la puntuacidn total. Hasta 70 puntos.

Se establece un limite de 30 paginas a una cara, letra CALIBRI 12, interlineado 1,5.El
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incumplimiento del tipo, tamafo e interlineado tendra un penalizacién de 1 punto.

El proyecto se redactara siguiendo de forma esctricta el indice de criterios a valorar con el orden
que se expresa en este apartado. No se valorara la documentacién adicional ni los proyectos
gue no se atengan al orden recogido a continuacion.

El Informe de Valoracién se realizara por el personal designado con cualificacién en la materiay que
conformaran el Comité de Expertos con los requisitos establecidos en la legislaciéon vigente.

En concreto, se valorard la metodologia para el desarrollo y ejecucion del servicio asi como la
adecuacién del mismo al contexto sociodemografico del municipio siguiendo los siguentes criterios:

I. Memoria sobre la organizacion del servicio que se pretende implantar en el municipio en el que
se especificaran: (hasta 36 puntos)

I.1. Aspectos de gestién que incluird: (maximo 5 paginas) (Hasta 12 puntos):

- Protocolo de inicio, puesta en marcha, prestacion del servicio, seguimiento, control,evaluacién. Se
debera incluir el control presencial de los trabajadores, que debera recogerse de forma diaria (hasta
6 puntos).

- Protocolo de actuacion en caso de ausencia de un auxiliar por razones de enfermedad, vacaciones,
huelga, etc. (hasta 3 puntos).

- Protocolo de actuacién en caso de ausencias de usuarios (hasta 3 puntos)

I.2. Sistema de informacidn y coordinacidn gue incluird: (hasta 12 puntos) (Maximo 5 paginas):

- Protocolo y sistemas de informaciéon y coordinacién interna de la empresa (hasta 4 puntos)

- Protocolo y sistemas de informaciéon y coordinacion con el usuario (hasta 4 puntos)

CERTIEICADN

- Protocolo y sistemas de informacién y coordinacion con la Administracién.(personal técnico de lo
SSCC) (hasta 4 puntos)

1.3 Aspectos de calidad que incluira (hasta 12 puntos) (maximo 5 paginas):

- Protocolo atencién de quejas y reclamaciones. (hasta 4 puntos).

- Protocolo de actuacion en situaciones de riesgo o peligrosidad del personal auxiliar y/o del
usuario/a (situaciones de violencia, situaciones en las que los usuarios estén pasando situaciones en
las que se vea comprometida su integridad fisica y/o moral). (hasta 4 puntos).

- Codigo de buenas practicas a implantar en el marco de la ejecucién del servicio. (hasta 4 puntos).

Il. Aspectos de formacién de personal conforme a la normativa vigente en la materia. Se valorara
el calendario anual de las acciones formativas dirigidas al personal auxiliar...................... (Maximo 5
paginas. Hasta 14 puntos).

lll. Estructura organizativa y capacitacion. (Maximo 5 paginas. Hasta 10 puntos)

Se deberd detallar los medios materiales y técnicos de los que se disponen para la prestacion del
servicio. Se incluird un organigrama para la prestacién del servicio, diferenciando el personal auxiliar

CLINT LT 1AV

de ayuda a domicilio, el personal coordinador del servicio y otro personal de la entidad vinculado al
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servicio.

IV. Relaciones Laborales: (Maximo 5 paginas. Hasta 10 puntos)

Aplicacion del convenio colectivo correspondiente. Se deberdn especificar las medidas de
conciliacion de la vida familiar y laboral vinculadas al objeto del contrato y que afecten a la calidad
de su ejecucion, para mejorar el rendimiento (flexibilidad horaria, posibilidad de jornada continua y
cualquier otra adaptacion de duraciéon /redistribucién de jornada o medida de conciliacién.

2. Criterios de adjudicacion valorados mediante la aplicacion de formulas (a incluir en el sobre 3):
Si<INO| |(hasta 30 puntos)

2.2.1 .- Bolsa de horas anuales sin coste para el Ayuntamiento para casos urgentes, previa
valoracion de los Servicios Sociales Comunitarios o del responsable del contrato (hasta 18
puntos): 0,09 puntos por hora. El maximo de horas a ofertar por la Empresa licitadora sera de 202
horas/ano.

Serd necesario la cuantificacion econdémica del precio/hora para el calculo de la oferta
anormalmente baja.

-
2.2.2.- Compromiso de realizacion de la limpieza de choque en caso que fuera necesario a 5
propuesta de los Servicios Sociales Comunitarios o del Responsable del Contrato. Sin coste para el S
Ayuntamiento. Hasta 12 puntos. (0,09 puntos por hora). El maximo de horas a ofertar por Iac> B
Empresa licitadora sera de 135 horas/afno. o ki
<t @

Serd necesario la cuantificacion econdmica del precio/hora para el calculo de la oferté:ﬂ Y
anormalmente baja. L
9

5

o S

Justificacion de los criterios y formulas de valoracion elegidas: Ej E
=

Los criterios escogidos se encuentran vinculados al objeto del contrato en los términos del art.
145.6 de la LCSP, respetan el principio de igualdad, no discriminacién, transparencia y
proporcionalidad y se consideran los mas adecuados para la seleccién del adjudicatario en base a la
mejor relacién calidad precio de su oferta. Asimismo cumplen con los requisitos establecidos en el
articulo 23 de la Orden de 27/07/2023 de la Consejeria de Inlusiéon Social, Juventud, Familias e
Igualdad, por la que se regula el servicio de ayuda a domicilio en la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

Se valora en un 70% el proyecto técnico de servicio en aspectos que se entienden cruciales como la
organizacién del servicio, medios materiales y técnicos y la estructura organizativa que la empresa
pone a disposicion de la prestacién del servicio.

En este sentido, el criterio sometido a juicio de valor incide en la calidad del servicio porque
compara propuestas de los licitadores sobre la forma en la que se va a llevar a cabo la prestacién
del servicio. Se han establecido las puntuaciones maximas a obtener en cada uno de los apartados
para que de esa forma a la hora de la valoracién de los mismos los licitadores conozcan las
puntuaciones maximas que se pueden obtener, asi se facilita la transparencia en su aplicacién y
permite comparar de manera efectiva la informacién que cada licitador refleje.

En cuanto a los criterios que objetivos o de valoracién mediante féormulas, se considera justificado
la valoracién de una bolsa de horas anuales para casos urgentes que puedan presentarse y la
realizacién de limpiezas de choque para cuando algln usuario lo pudiera necesitar estando de esta

manera relacionados con el objeto del contrato. No obstante dicha bolsa tiene caracter limitado
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garantizando con ello que sea proporcional y viable y no incida negativamente en los costes
salariales sino que tenga cabida en el coste de beneficio industrial.

El precio como criterio de adjudicacion no se ha recogido de forma expresa puesto que de acuerdo

con lo establecido en el articulo 23 c) de la Orden de 27/07/2023 de la Consejeria de Inclusion
Social, Juventud, Familias e Igualdad por la que se regula el Servicio de Ayuda a Domicilio “el
prcio/hora de las adjudicaciones referidas al servicio de ayuda a domicilio, en el ambito del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en la Comunidad Autonoma de Andalucia no podra
ser inferior al fijado en la resolucién por la que se establezca el coste/hora maxima del citado
servicio, aprobado por el érgano de la Consejeria competente y publicado en el BOJA. En este
sentido, mediante Resolucién de 9 de julio de 2024 (BOJA n.° 136, de 15/07/2024) se ha fijado que
el coste/hora maximo del servicio de ayuda a domicilio, prestado en el ambito del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia en 16,15 euros.

OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS:

Se considerard una oferta como anormalmente baja cuando la oferta realizada sobre los criterios
cuantificables automaticamente ascienda a un importe superior al beneficio industrial medio del
contrato contemplado en el estudio econémico y que asciende a 5.636,40 euros.

En el caso que la oferta de una Empresa incurra en presuncién de anormalidad, le resultarad de
aplicacion lo dispuesto en el art. 149 de la LCSP. Cuando se identifique una proposicion que puede
ser considerada anormalmente baja y se conceda audiencia al licitador que la haya presentado, se
solicitard justificacion expresa sobre los costes laborales que haya tenido en cuenta para elaborar su
oferta.

@)

()

— - . — <C
Comité de expertos: Sl @ NO D De acuerdo con lo establecido en el art. 145.4 en relacion conel (D
]

art. 146.2 a) LCSP. TH
Composicion del Comiteé: |'::'
1.- Titular: D* Almudena Ariza Ordénez. Directora Servicios Sociales Comunitarios de la zona del Y
Ayuntamiento de Zafarraya. 'dj

Suplente: D. Antonio Pérez Crespo. Educador Servicios Sociales Comunitarios.
2.- Titular: D?® Ana Belén Capilla Martin. Trabajadora Social de Servicios Sociales Comunitarios.
Suplente: D? Maria Mercedes Portillo Bautista. Trabajadora Social Ayuntamiento de Zafarraya.
3.- Titular: D? Josefa Jiménez Tamayo. Educadora Social del Ayuntamiento de Zafarraya.
Suplente: D. Fermin Nogales Ariza. Funcionario de Servicios Sociales Comunitarios.

Presentacion de muestras: Si| | NO <]

Variantes o alternativas: NO <] S| |

Régimen de pagos: Factura mensual conformada por la unidad encargada del seguimiento y
ejecucion del contrato o el responsable del contrato. Para el reconocimiento de la Obligacién la
empresa debera acreditar documentalmente el pago de las ndminas del mes al que le corresponde
la facturay el cumplimiento de las obligaciones tributarias y de S.S. respecto al personal contratado
del mes anterior al que se corresponde la facturaciéon. No se procederd a la aprobacién de la factura
ni a ordenar su pago mientras dichos extremos no queden debidamente acreditados.
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La factura se acompanara de la relacion de usuarios a los que se ha prestado el servicio en el mes,
con detalle de las horas que tienen concedidas, las que se les han prestado y si tienen o no copago.

Revision de precios: SI’D NOX Férmula de revisidon aplicable: No se recogen supuestos
especificos de revision de precios. La modificacién de la
financiacién por Orden de la Consejeria competente no se
considera revisién de precios de acuerdo con los criterios
establecidos en el Informe 17/2023, de 20 de noviembre de la
Comision Consultiva de Contratacién Publica de la Junta de
Andalucia.

Lugar de realizacion del servicio: El servicio se prestara en los domicilios de los usuarios.

Informacion con cardcter confidencial: Si|[<] NO| |
Datos personales y de salud de los usuarios del servicio

La ejecucion del contrato requiere el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
tratamiento: Si <] NO[ |

Obligacién del contratista de someterse a la normativa nacional y de la U.E. en materia de proteccién
datos. Esta obligacion tiene el caracter de esencial a los efectos del art. 211.1f) LCSP.

o
D

En caso afirmativo:

Finalidad del tratamiento: la gestion del servicio de ayuda a domicilio

RTIFICADO

leu[ner): 2024-0499 |Fecha: 06/09/2024

Cl

Obligaciones contractuales esenciales: Si </ NO| |

1. El cumplimiento de la propuesta del adjudicatario en todo aquello que haya sido objeto de valoracion

de acuerdo con los criterios de adjudicacion establecidos para el contrato.

2. El cumplimiento estricto de la medidas de seguridad y salud previstas en la normativa vigente asfE
como todas las obligaciones impuestas a las entidades acreditadas en virtud de la normativa reguladora®
de la actividad (orden de 27/07/2023 de la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualda
por la que se regula el Servicio de Ayuda a domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia) V|gent
en el momento y que le sea de aplicacion.

3. En relacién con el personal que ejecuta el contrato, el adjudicatario deberad adoptar las siguientesg
medidas, cuyo cumplimiento se considera igualmente «condicion especial de ejecucion del contrato»:
a. El contratista realizard todos los trabajos incluidos en este contrato con el personal previsto en
pliego de prescripciones técnicas y/o en su oferta, y garantizard que en todo momento el servicio
presta con el personal preciso, con independencia de los derechos sociales de los trabajadog
(permisos, vacaciones, licencias) o de las bajas se produzcan.

b. El personal que el adjudicatario destine a la ejecucién de este contrato debera tener la formaci
experiencia exigida, en su caso, en el pliego de prescripciones técnicas particulares del contrato

ofertado por el adjudicatario, en todo caso adecuado a las tareas que va a desarrollar en ejecucion
este contrato.

c. Todo el personal que el adjudicatario dedique a la ejecucion de las prestaciones objeto de es
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contrato debera estar integrado en la plantilla del adjudicatario y no tendra vinculacién laboral con el
Ayuntamiento de Zafarraya.

d. Sera responsabilidad del contratista organizar el servicio de manera que se garantice la prestacién
integra de las prestaciones contratadas y a la vez los derechos sociolaborales de sus trabajadores, sin
gue el Ayuntamiento interfiera en las decisiones que adopte para cada trabajador mas alla de asegurarse
gue en todo momento dispone de los efectivos comprometidos y de la correcta ejecucién de todas las
prestaciones .

e. El contratista procurara la estabilidad en el empleo del personal que entre sus funciones tenga la
ejecuciéon de este contrato, garantizando siempre que en caso de sustitucién de personal se hace con
otro que reuna los requisitos de titulacion y/o experiencia exigidos en el contrato, dandose cuenta de
estos cambios al responsable municipal del contrato.

f. El adjudicatario ejercerad de modo real, efectivo y continuo, la direccion del personal que destina a la
ejecuciéon del contrato, asumiendo todas las obligaciones y derechos inherentes a la condicién de
empleador: negociacion colectiva; concesion de permisos, vacaciones y licencias; control de la asistencia
al trabajo y productividad; pago de los salarios, cotizaciones a la Seguridad Social y retencién del IRPF;
cumplimiento de la normativa en formacién y prevencion de riesgos laborales, etc.

g. El contratista designard un representante que sera el Unico interlocutor entre la empresa vy el
Ayuntamiento, y velara por la correcta ejecucion de las prestaciones objeto del contrato. <
h. Durante todo el periodo de ejecucion del contrato, la empresa contratista esta obligada a no minorag
unilateralmente las condiciones de trabajo que, en materia de jornada y salario, y en términog
anualizados, asi como a cualquier mejora sobre la legislacién laboral basica aplicable que correspondan%
en cada momento a los trabajadores adscritos al contrato en funcion del convenio colectivo que reGte
de aplicacion al presentarse a la licitacion, salvo acuerdo explicito entre empresa y la representaciofle

los trabajadores. F; N
A4\

—_ <

Ve i - X

Condiciones especiales de ejecucion: Si[><{] NO| | A S
1. Proteccion de Datos: la obligacidon del contratista de someterse a la normativa nacional y de la IEE )
Unién Europea en materia de proteccion de datos, advirtiéndose ademas al contratista de que esta LI %
obligacion tiene el caracter de obligacién contractual esencial de conformidad con lo dispuesto en la Q=

letra f) del apartado 1 del articulo 211 LCSP.
2. La empresa contratista debe disponer de una péliza de responsabilidad civil en vigor en los
términos y condiciones establecidos en el PPT. (tiene el caracter de obligacion contractual esencial
de conformidad con lo dispuesto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 LCSP)
3. La empresa contratista debe tener implantado un plan de formacién y justificar una vez al ano la
formacion impartida a los trabajadores adscritos al contrato. Dicha formacién ha de incorporar
contenidos relativos a la prevencion de riesgos laborales (Su incumplimiento dara lugar a la
imposicion de una penalidad del 3% del precio del contrato)
4. La empresa debe disponer permanentemente de un stock de EPI suficiente y adecuado para
garantizar el suministro de EPIS a las trabajadoras. (Su incumplimiento dara lugar a la imposicion
de una penalidad del 5% del precio del contrato).
5. El pago de los salarios a los trabajadores antes del dia 10 del mes siguiente al de su devengo y su
retencién de IRPF, asi como el abono puntual de las cuotas correspondientes a la Seguridad Social y
el cumplimiento del convenio colectivo del Sector (Su incumplimiento dara lugar a la imposicion de
una penalidad del 5% del precio del contrato).
6. En relacién a las personas contratadas para la ejecucién de este servicio se deberd fomentar la
integracién social de colectivos de personas ex tuteladas, mujeres victima de violencia de género,
personas residentes en zonas desfavorecidas, perceptoras de renta minima de insercién social,
personas con discapacidad, o en situacion de exclusion social, debiéndose respetar en todo caso
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| los requisitos de titulacion requeridos para la prestacién del servicio.

Penalidades especificas: Si <] NO| |
conforme a lo dispuesto en el apartado anterior:

- Incumplimiento plan de formacién y su justificacién: penalidad del 3% precio del contrato.

- El pago de los salarios a los trabajadores con posterioridad al dia 10 del mes siguiente al del
devengo y su retencién de IRPF, asi como el abono puntual de las cuotas correspondientes a
la Seguridad Social y el cumplimiento del convenio colectivo del Sector: penalidad del 5% del
precio del contrato.

- Incumplimiento de la obligaciéon de facilitar informacion sobre las condiciones de
subrogacion de los contratos de trabajo prevista en el articulo 130 LCSP, si procede.
Penalidad del 5% del precio del contrato.

- En relacion a las personas contratadas para la ejecucion de este servicio se debera fomentar
la integracion social de colectivos de personas ex tuteladas, mujeres victima de violencia de
género, personas residentes en zonas desfavorecidas, perceptoras de renta minima de insercion
social, personas con discapacidad, o en situacion de exclusion social, debiéndose respetar en todo
caso los requisitos de titulacion requeridos para la prestacion del servicio. Penalidad de 5 % del
precio del contrato.

Penalidades por ejecucion defectuosa: Las recogidas en la Clausula 22 del PCAP.

Causas especificas de resolucién del contrato: Si </ NO| |

Ademas de las previstas en el resto de la documentacion contractual y articulos 211 y 313 LCSP, so
causas de resolucién del contrato las siguientes:

- El abandono del servicio.

- La falsedad o falsificacion de las actividades realmente desarrolladas.

- La vulneracion del deber de guardar secreto respecto a los datos de caracter personal que s
conozcan en razon de las actividades que se realicen, en materia muy grave.

- Cualquier conducta constitutiva de delito.

- Las ofensas verbales o fisicas o el trato vejatorio grave al usuario.

- Excluir de la prestacioén del servicio, sin causa justificada, a toda persona declarada como

usuario.

- Incumplir las directrices que se reserva la Administracién en el cumplimiento del servicio, o impedir
gue ésta pueda desempenar las funciones de fiscalizaciéon y control que le son propias.

- El ocultamiento o falseamiento de informacion sobre asuntos relacionados con la prestacién del
servicio.

- El incumplimiento de las obligaciones contractuales esenciales, y en especial el incumplimiento de
los criterios de adjudicacion, al considerarse igualmente obligacion contractual esencial.

- El incumplimiento de la normativa laboral, de seguridad social y de la obligacion de estar al corriente
de las obligaciones tributarias.

- En general el incumplimiento de las obligaciones impuestas a las entidades acreditadas por la
normativa especifica en materia de ayuda a domicilio vigente.

En los supuestos en que las causas de resolucién anteriormente mencionadas, aparezcan también
tipificadas como infracciones, el Ayuntamiento podra optar entre aplicar la correspondiente
penalidad o por acordar la resolucién del contrato.
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De conformidad con lo indicado en el articulo 122 de la LCSP las obligaciones recogidas en las letras
siguientes son calificadas como obligaciones a los efectos de lo previsto en la letra f) del apartado 1
del articulo 211:

a) La finalidad para la cual se cederan dichos datos al adjudicatario sera la prestacion del servicio
objeto del contrato.

b) La obligacion del futuro contratista de someterse en todo caso a la normativa nacional y de la
Unién Europea en materia de proteccion de datos, sin perjuicio de lo establecido en el tltimo parrafo
del apartado 1 del articulo 202.

c) La obligacion de la empresa adjudicataria de presentar antes de la formalizacion del contrato una
declaracion en la que ponga de manifiesto dénde van a estar ubicados los servidores y desde donde
se van a prestar los servicios asociados a los mismos.

d) La obligacion de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del contrato, de
la informacion facilitada en la declaracion a que se refiere la letra c) anterior.

e) La obligacion de los licitadores de indicar en su oferta, si tienen previsto subcontratar los
servidores o los servicios asociados a los mismos, el nombre o el perfil empresarial, definido por
referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se
vaya a encomendar su realizacion.

SOBRE 1: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA:
-DEUC.

- Declaracion de pertenecer o no a un grupo empresarial, en su cafd)
compromiso de constitucion de UTE. Documentacion a aportar p@
extranjeros ver clausula 8 de este PCAP. &
- En caso que la solvencia se vaya a acreditar con medios externos (art. I{I
LCSP) la empresa a la que se vaya a recurrir debera presentar documento cl:
conformidad y el DEUC.

NUmero: 2024-0499 Fecha: 06/09/2024

CER

Esquema para la
presentacion de
documentacion

SOBRE 2: DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS JUICIO DE VALOR.
Documentacion relativa a los criterios de adjudicacién valorados mediante
juicio de valor, conforme a lo establecido en el cuadro de caracteristicas y en
la clausula 8 de este PCAP.

SOBRE 3: OFERTA ECONOMICA Y CRITERIOS MEDIANTE APLICACION DE
FORMULAS.

Documentacion relativa a los criterios de adjudicacién valorados mediante Ia
aplicacion de férmulas, de acuerdo con lo establecido en el cuadro de
caracteristicas, en la clausula 8 y conforme al modelo de oferta que figura en
el anexo al presente PCAP.

Documentacion a - Documentacién que acredite la personalidad juridica del empresario y en su
aportar por el caso su representacion (Escritura de constitucion, Estatutos y Escritura de
propuesto Poder, si procede)
adjudicatario - Fotocopia del DNI de la persona firmante de la proposicién.
- Documentacién justificativa de la solvencia técnica y financiera acreditada
por los medios establecidos en el presente cuadro de caracteristicas.
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- Acreditacion como Entidad Prestadora del Servicio de Ayuda a Domicilio en
la Comunidad Auténoma de Andalucia en virtud de la legislacion vigente.

- Declaracion responsable expresa de no estar incurso en prohibicién de
contratar por si mismo ni por extension como consecuencia de la aplicacion
del articulo 71.3 de la LCSP .

- En el caso, modelo de compromiso que figura como anexo al presente PCAP
para la integracién de la solvencia con medios externos.

- Documentacioén justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, asi como la documentacion acreditativa de
hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad
Social.

- Documentacion acreditativa de haber constituido la garantia definitiva.

- Propuesta de podliza de responsabilidad civil que se ajustara a las
necesidades del servicio a realizar conforme a los establecido en el PPT.

- Compromiso de adscripcion de medios personales.

Documentacion a
aportar al formalizar
el contrato

Péliza del seguro de responsabilidad civil que se ajustard a la propuesta
presentada y a las necesidades del servicio a realizar conforme a los
establecido en el PPT.

En materia de tratamiento de datos personales, donde van a estar ubicados
los servidores y desde donde se van a prestar los servicios asociados a los
mismos.

CLAUSULA 1.- OBJETO, NATURALEZA, CALIFICACION Y REGIMEN JURIDICO DEL

CONTRATO.

DISPOSICIONES GENERALES

Constituye el objeto del presente contrato el servicio de Ayuda a Domicilio

CERTIFICADQ

NUmero: 2024-0499 Fecha: 06/09/2024

definido como la prestacién de caracter complementario y transitorio realizada
preferentemente en el domicilio personal o familiar, que proporciona, mediante
personal cualificado y supervisado, una serie de atenciones preventivas, formativas,
asistenciales y rehabilitadoras a individuos y familias con dificultades para permanecer
en su medio habitual.

La necesidad a satisfacer es promover, mantener o restablecer la autonomia
personal del individuo o familia con el fin de facilitar la permanencia en el medio
habitual de vida evitando situaciones de desarraigo y desintegracién social.

El contrato a que se refiere el presente pliego es un contrato administrativo de
servicios y se regird, en cuanto a su preparacién, adjudicacion, efectos, modificacién y
extincion por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la
gue se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en
adelante, LCSP); igualmente, por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el
gue se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas (RGLCAP), y por el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, de desarrollo parcial
de la LCSP (RPLCSP), en tanto no se opongan a lo dispuesto en la Ley. Supletoriamente
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se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto, las
normas de derecho privado. En materia de proteccion de datos, se sometera a la
normativa nacional y europea vigente en ese momento.

Este Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP), sus anexos, asi
como el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT), revestiran caracter contractual. Los
contratos se ajustaran al contenido del presente Pliego, cuyas clausulas se consideran
parte integrante de los respectivos contratos y éstos, se ejecutaran con sujecion a lo
establecido en su clausulado y en los pliegos, de acuerdo con las instrucciones que
para su interpretacion dé al contratista el responsable del contrato y conforme a lo
establecido en el régimen juridico antes expuesto y al contenido integro de la oferta
del adjudicatario.

El desconocimiento de las cldusulas del contrato en cualquiera de sus términos,
de los documentos anexos que forman parte del mismo, o de las instrucciones, pliegos
o normativa de toda indole que puedan ser de aplicacién en la ejecucién de lo pactado,
no eximira al contratista de su cumplimiento.

CLAUSULA 2.- ORGANO DE CONTRATACION Y RESPONSABLE DEL CONTRATO.

El 6rgano competente para la aprobacion del expediente de contratacion, de
conformidad con la disposicién adicional segunda de la LCSP corresponde al Pleno. No
obstante dicha competencia ha sido delegada en la Alcaldia en virtud de acuerdo
plenario de fecha 28 de junio de 2023.

En todos los contratos se designara un responsable del contrato por el 6rgano de
contratacién. Al responsable del contrato le correspondera supervisar su ejecuciéon
material y formal, adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin
de asegurar la correcta realizacién de la prestacién pactada.

En ejercicio de dichas facultades, en todo caso corresponderan al responsable
del contrato las siguientes funciones:

- Vigilar que la ejecucién del contrato no se desvie de lo pactado, asi como el
cumplimiento del plazo de ejecucién (plazo total y plazos parciales, si los hay) y de las
prérrogas.

- En su caso, adoptar las medidas que sean necesarias para la programacién de
las anualidades durante el periodo de ejecucion.

- Proponer al 6rgano de contratacion con al menos 2 meses de antelacién, la
prorroga del contrato de estar prevista en el PCAP. En tal caso, también le corresponde
realizar el correspondiente preaviso al contratista como minimo con dos meses de
antelacion a la finalizacion del plazo de duracion del contrato; o bien, cuando proceda,
proponer la incoaciéon de un nuevo procedimiento de contratacién con una antelaciéon
de, al menos, 3 meses.

- Cuando proponga la incoacion de un nuevo procedimiento, ademas, requerir
por escrito al coordinador técnico o responsable designado por la empresa contratista
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para que facilite la informacion detallada a la que se refiere el art. 130 de la LCSP si una
norma legal, un convenio colectivo o un acuerdo de negociacién colectiva de eficacia
general imponen al adjudicatario la obligacién de subrogarse como empleador en
determinadas relaciones laborales.

- Dirigir instrucciones al contratista siempre que no supongan una modificacién
del contrato y demas documentos contractuales y establecer las directrices oportunas
en cada caso, pudiendo requerir, en cualquier momento, cuanta informacién y
documentacién precise para conocer el estado de la ejecucion del contrato y
comprobar el cumplimiento de los plazos y de las obligaciones del contratista. Las
instrucciones del responsable del contrato serdn inmediatamente ejecutivas en cuanto
puedan afectar directamente a la seguridad de las personas o cuando la demora en su
aplicaciéon pueda implicar que devengan inGtiles posteriormente en funcién del
desarrollo del contrato; en los demas casos, si el contratista mostrase disconformidad,
resolveréa sobre la medida a adoptar el 6rgano de contratacién.

- Proponer al 6rgano de contratacién la adopciéon de medidas concretas para
conseguir o restablecer el buen orden de la ejecucién de lo pactado en caso de que el
contratista o personas de él dependientes incurran en actos u omisiones que
comprometan o perturben la buena marcha del servicio.

- Proponer al érgano de contratacion el ejercicio de las prerrogativas contenidas
en el articulo 190 de la LCSP, la imposicion de penalidades y, en su caso, la revision de
precios.

- Emitir el informe que determine, en los supuestos de demora en la ejecucion de
la prestacidon objeto del contrato, si el retraso fue producido por motivos imputables al
contratista (art. 195.2 de la LCSP).

- Facilitar a la Intervencion Municipal cuantos antecedentes se consideren
necesarios para la comprobacion de la correcta ejecucién del contrato.

- Asistir a los actos de recepcion y suscribir las actas de recepcion (o documento
que acredite la conformidad o disconformidad en el cumplimiento).

- Conformar por escrito los pagos parciales al contratista (certificaciones,
facturas, etc.) tras comprobar que la prestacion se ha ejecutado correctamente (de
acuerdo a los pliegos y al contrato), y adjuntando al documento correspondiente la
declaracion responsable del contratista sobre el cumplimiento de la obligacién de
respetar las condiciones salariales de los trabajadores conforme al Convenio Colectivo
sectorial de aplicacion. El pago se llevara a cabo una vez presentada por el contratista
la factura correspondiente, que deberd contener todos los requisitos legalmente
exigibles y ser conformada favorablemente por el responsable del contrato, siendo
ambos, requisitos imprescindibles para la tramitacion del pago de las facturas .

- Velar para que no puedan confundirse las tareas a realizar por el personal de la
empresa contratista y las desempenadas por el personal de la entidad contratante, en
el sentido detallado por este pliego entre las obligaciones del contratista.
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- En caso de contratacion de servicios que se presten de manera continuada en
los centros de trabajo del Ayuntamiento, teniendo éstos caracter excepcional y antes
del inicio de la prestacion contratada, el responsable del contrato deberd comprobar la
afiliacién y alta en la Seguridad Social de los trabajadores que el contratista ocupe en
los mismos, dejando constancia de tal comprobacion. Asimismo, debera dotarse a este
personal de espacios y lugares de trabajo diferenciados de aquellos que ocupan los
empleados publicos dependientes del Ayuntamiento.

- Respetar durante la ejecucién del contrato el poder de direccién que
corresponde al empresario, absteniéndose de asumir funciones directivas o actos que
impliquen el ejercicio de facultades que corresponden a la empresa contratista, como
la imparticion directa de érdenes e instrucciones sobre el personal de dicha empresa.

- Solicitar al contratista, cuando proceda, la remisién de una relacién detallada
de subcontratistas o suministradores cuando se perfeccione su participacion y
condiciones de subcontratacién o suministro de cada uno de ellos que guarden una
relacion directa con el plazo de pago.

- Solicitar al contratista, cuando proceda y para su comprobacién por el
Ayuntamiento el justificante del cumplimiento de los pagos a subcontratistas o
suministradores, una vez terminada la prestacién dentro de los plazos legalmente
establecidos en el articulo 216 LCSP y en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que
se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

- Dentro del plazo de quince dias anteriores al cumplimiento del plazo de
garantia, debera redactar un informe final acerca de la correcta ejecucion del contrato,
con menciéon expresa respecto del cumplimiento de las clausulas sociales y
medioambientales establecidas.

CLAUSULA 3.- PERFIL DE CONTRATANTE. INFORMACION Y COMUNICACION A LOS
INTERESADOS.

El Perfil de contratante del Ayuntamiento de Zafarraya es accesible a través del
la plataforma de contratacién del sector publico a la que se puede acceder desde la
pagina web www.zafaraya.es o directamente en www.contrataciéndelestado.es.

Cualquier informacion adicional sobre los pliegos o documentacién
complementaria, habra de ser solicitada por los interesados a través de la Plataforma
de Contratacion del Sector Publico, al menos doce dias antes (o el precedente dia
habil) al de finalizaciéon del plazo de presentacion de proposiciones.

Dicha informacion serd proporcionada por el érgano de contrataciéon, a mas
tardar, 6 dias antes de la finalizacion del plazo de presentacion de ofertas; 3 dias si la
tramitacién del expediente es urgente; o bien, 4 dias si la tramitacién es urgente y el
contrato se encuentra sujeto regulacién armonizada.

No obstante, cuando lo solicitado sean aclaraciones a lo establecido en los
pliegos o resto de documentacién, no regiran los plazos preclusivos establecidos en el
parrafo anterior y las respuestas no tendran caracter vinculante.
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http://www.zafaraya.es/

Las notificaciones, comunicaciones y avisos de la licitacion se haran a través de
la Plataforma de Contratacion del Sector Publico del Estado, por lo que los licitadores

deberan registrarse en ella para comunicarse mediante direccién electrénica
habilitada.

CLAUSULA 4.- DURACION DEL CONTRATO.

La duracién del contrato es de tres anos. Se prevé una prérroga de dos anos asi
como la posibilidad de prorrogarlo durante 6 meses mas si a la finalizacién del servicio
no se hubiera adjudicado el nuevo contrato. La fecha de inicio de la ejecuciéon del
contrato sera la que figure en el mismo.

LICITACION

CLAUSULA 5.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

La forma de adjudicacion del contrato sera el procedimiento abierto, en el que
todo empresario interesado podra presentar una proposicion, quedando excluida toda
negociacion de los términos del contrato con los licitadores.

La adjudicacion del contrato se realizard utilizando una pluralidad de criterios de
adjudicacion en base a la mejor relacion calidad-precio de conformidad con lo que se
establece en este pliego.

CLAUSULA 6.- VALOR ESTIMADO Y PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

El valor estimado y presupuesto base de licitacion es el indicado en el cuadro de
caracteristicas del contrato, con el detalle recogidos en el informe econémico.

CLAUSULA 7.- APTITUD PARA CONTRATAR
7.1 APTITUD PARA CONTRATAR

Podran presentar proposiciones las personas naturales o juridicas, espanolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en prohibiciones
de contratar, y acrediten su solvencia econémica, financiera y técnica o profesional.

Asimismo los contratistas deberan estar debidamente acreditados como Entidad
Prestadora del Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia
en virtud de la legislacion vigente de acuerdo con lo establecido en la Orden de
27/07/2023 de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, por la
que se regula el servicio de ayuda a domicilio en la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

7.2 CAPACIDAD DE OBRAR
La capacidad de obrar de los empresarios se acreditara:

a) De los empresarios que fueren personas juridicas mediante la escritura o
documento de constitucién, los estatutos o el acto fundacional, en los que consten las
normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el
Registro publico que corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se trate.

NUmero: 2024-0499 Fecha: 06/09/2024

CERTIFICADO

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 21 de 61

Verificacion: https://zafarraya.sedelectronica.es/

x
N
z
(¥]
N
o
N
[¢]
X
Yo}
Q
[¢]
<
(V]
g
<
=
%]
O]
~
W
o
-
w
~
c
o
S
®
he]
£
o
Q
o
2,




a’. De los empresarios que fueren personas fisicas mediante fotocopia del Documento
Nacional de Identidad y acreditacion de estar dado de Alta en el Impuesto de
Actividades Econémicas en el epigrafe correspondiente.

b) De los empresarios no espanoles que sean nacionales de Estados miembros de la
Unién Europea o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico
Europeo se acreditara por su inscripcién en el registro procedente de acuerdo con la
legislacion del Estado donde estan establecidos, o mediante la presentaciéon de una
declaracion jurada o un certificado, en los términos que se establezcan
reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacion.

c) De los demas empresarios extranjeros, con informe de la Mision Diplomatica
Permanente de Espana en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo
ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

HABILITACION PROFESIONAL:

Asimismo, los contratistas deberan contar con la habilitacion empresarial o profesional
gue, en su caso, sea exigible para la realizaciéon que constituya el objeto del contrato,
en virtud del art. 65.2 LCSP. En el presente contrato deberd estar debidamente
acreditada como Entidad Prestadora del Servicio de Ayuda a Domicilio en la
Comunidad Auténoma de Andalucia en virtud de la legislacién vigente de acuerdo con
lo establecido en la Orden de 27/07/2023 de la Consejeria de Inclusién Social,
Juventud, Familias e Igualdad, por la que se regula el servicio de ayuda a domicilio en
la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Asimismo las prestaciones objeto de este contrato deben estar comprendidas
entre las finalidades, objeto social o &mbito de actividad de las empresas licitadoras,
segln resulta de sus estatutos o reglas fundacionales.

7.3 PROHIBICION DE CONTRATAR

Mediante la declaracion responsable indicada para la presentacion de oferta y
en caso de resultar propuesto como adjudicatario, declaracién responsable expesa de
no estar incurso en prohibicion de contratar por si mismo ni por extensiéon como
consecuencia de la aplicacion del articulo 71.3 de la LCSP.

7.4 SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

Los criterios de solvencia econémica y financiera y los medios para acreditarlos
son los que figuran en el cuadro de caracteristicas del contrato.

La inscripcién en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Sector Publico acreditara a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario, las
condiciones de aptitud del empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de
obrar, representacion, habilitaciéon profesional o empresarial, solvencia econémica y
financiera y técnica o profesional, clasificacion y demas circunstancias inscritas, asi
como la concurrencia o no concurrencia de las prohibiciones de contratar que deban
constar en el mismo con las observaciones realizadas en el cuadro de caracteristicas

NUmero: 2024-0499 Fecha: 06/09/2024

CERTIFICADO

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 22 de 61

x
N
z
(¥]
N
o
N
[¢]
X
Yo}
Q
[¢]
<
(V]
g
<
=
%]
O]
~
W
o
-
w
~
c
he]
o
®
he]
£
o
Q
o

Verificacion: https://zafarraya.sedelectronica.es/




del contrato. Lo requerido que no conste en el correspondiente certificado debera ser
presentado junto al resto de documentacién.

CLAUSULA 8.- FORMA, LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES Y
DOCUMENTACION.

La licitacion serd electronica, debiendo los licitadores presentar sus
proposiciones necesaria y Unicamente en la Plataforma de Contratacién del Sector
Pablico estatal.

Las proposiciones de los interesados y la documentacién para la licitacion se
formularan en lengua castellana. En el caso de presentarse alguna documentacién en
otro idioma o lengua sin la traduccion oficial correspondiente, no sera considerada por
el érgano de contratacion.

Todas las referencias contenidas a lo largo del presente pliego a “sobres” se
entenderan hechas a “sobres electronicos”.

Cada entidad licitadora no podra presentar mas de una proposicién, ni suscribir
ninguna propuesta en unién temporal con otros si lo ha hecho individualmente o
figurar en mas de una union temporal. La infraccién de estas normas dara lugar a la no
admisién de todas las propuestas por él suscritas.

Podran concurrir a la presente licitacion las uniones de empresarios que se
constituyan al efecto, sin que sea necesaria la formalizacion de las mismas en escritura
publica hasta que se haya efectuado la adjudicaciéon a su favor. La duraciéon de las
uniones temporales de empresarios sera coincidente con la del contrato hasta su
extincién.

En el procedimiento abierto, cuando haya criterios de adjudicacién cuya
cuantificacion dependa de un juicio de valor, se han de presentar tres sobres distintos,
cada uno de ellos sefalados con los nimeros 1, 2 y 3 segln corresponda, y con la
denominacién y el contenido que se senala a continuacién:

¢ SOBRE NUMERO 1. DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA. Dentro de este sobre
debera aportarse:

- El Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC), que se cumplimentara
conforme a las instrucciones incluidas en el Anexo correspondiente de este
Pliego, debiendo presentarse firmado por el licitador o su representante.

- La Declaracion de pertenencia o no a un grupo empresarial, donde se exprese,
en documento firmado por el licitador o su representante y seglin proceda:

Que la empresa NO pertenece a un grupo ni concurre ninguno de los supuestos
establecidos en el Art. 42.1 del Coédigo de Comercio, a los efectos de lo previsto en el
articulo 149.3 de la LCSP y 86 del Real Decreto 1098/2001 de 12 de octubre, por el que
se aprueba el RGLCAP.

O bien:
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Que la empresa pertenece a un grupo empresarial, debiendo en tal caso
expresar su denominacién y adjuntar el listado las empresas que lo integran. Ademas,
si es posible, debera indicar cudles de ellas concurren a la licitacion, si es el caso.

» Solo en el caso de concurrir en Union Temporal de Empresarios (UTE), el
correspondiente compromiso de constitucion de la union, donde se expresen
los nombres y circunstancias de los que la constituyen y la participacién de
cada uno, asi como la asuncién del compromiso de constituirse formalmente en
UTE en caso de resultar adjudicatarias del contrato y el representante o
apoderado Unico de la unién con poderes bastantes, designado para ejercitar
los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la
extinciéon del mismo.

Ademas, cuando se concurra a la presente licitacién en UTE, se debera aportar
un DEUC por cada empresa participante.

» Documentacion especifica y adicional a presentar por los empresarios
extranjeros:

Todas las empresas no espainolas deben aportar:

- Declaracion de someterse a la jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales
Espanoles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto pudieran surgir del contrato, renunciando en su caso, al fuero jurisdiccional
extranjero que pudiera corresponder al licitador (articulo 140.1 f) LCSP).

Las empresas de Estados que no sean miembros de la Unién Europea o
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econédmico Europeo deberan aportar:

- Informe que acredite la capacidad de obrar expedido por la Misién
Diplomatica Permanente u Oficina Consular de Espana del lugar del domicilio de la
empresa, en el que se haga constar, previa acreditacion por la empresa, que figuran
inscritas en el Registro local profesional, comercial o andlogo o, en su defecto que
acttian con habitualidad en el trafico local en el dambito de las actividades a las que se
extiende el objeto del contrato.

- Informe de reciprocidad a que se refiere el articulo 68 LCSP. En los contratos
sujetos a regulaciéon armonizada se prescindird del informe sobre reciprocidad en
relacion con las empresas de Estados signatarios del Acuerdo sobre Contratacién
Publica de la Organizacion Mundial de Comercio.

e SOBRE_NUMERO 2. DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE JUICIO DE_VALOR. Dicha
documentacion deberd aportarse de acuerdo con lo establecido en el
cuadro de caracteristicas.
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* SOBRE NUMERO 3. PROPOSICION ECONOMICA Y DOCUMENTACION RELATIVA
A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE LA

APLICACION DE FORMULAS. Dicha documentacion debera aportarse de
acuerdo con lo establecido en el cuadro de caracteristicas y conforme al
modelo de oferta que figura como anexo al presente PCAP.

No se admitirdn las proposiciones presentadas sin firma de persona con poder
suficiente.

Toda la documentacién que deben presentar los licitadores conforme a los Pliegos que
rigen esta licitacién, ha de aportarse segln el esquema ofrecido, para mayor claridad,
en el apartado correspondiente del cuadro de caracteristicas. Es muy importante que
los licitadores se ajusten a dicho esquema. La Mesa y/o el érgano de contrataciéon se
ceniradn al mismo para el examen de la documentacién correspondiente a cada sobre y
resolver lo que en cada caso proceda conforme a derecho.

En aquellos supuestos en los que la oferta econdmica expresada en letra no coincida
con la expresa en cifra, se considerara valida la primera.

En el sobre DOS se deberd incluir Gnicamente la documentacién acreditativa de
aquellos criterios cuya valoracion depende de un juicio de valor. Por tanto, aquellas
ofertas que contengan el sobre DOS informacion relativa a criterios de valoracién que
deben incluirse en el sobre TRES seran excluidas de la licitacién.

CLAUSULA 9.- ACLARACION DE OFERTAS.

La Mesa o el Organo de contratacién podran solicitar a los licitadores aclaracién
sobre la oferta presentada, o si hubieren de corregir manifiestos errores materiales en
la redacciéon de la misma, respetando siempre los principios de transparencia e
igualdad de trato y sin que puedan, en ninglin caso, modificarse los términos de la
oferta. De todo lo actuado debera dejarse constancia documental en el expediente.

CLAUSULA 10.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Para la valoracién de las proposiciones y la determinacién de la mejor oferta se
atendera a una pluralidad de criterios de adjudicacion en base a la mejor relacion
calidad-precio siendo los indicados en el cuadro de caracteristicas del contrato.

CLAUSULA 11.- CRITERIOS DE DESEMPATE.

El empate entre varias ofertas tras la aplicacién de los criterios de adjudicaciéon
se resolverd mediante la aplicacién por orden de los siguientes criterios sociales,
referidos al momento de finalizar el plazo de presentacién de ofertas:

a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacion de exclusién
social en la plantilla de cada una de las empresas, primando en caso de igualdad, el
mayor namero de trabajadores fijos con discapacidad en plantilla, o el mayor nimero
de personas trabajadoras en inclusién en la plantilla.

b) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las
empresas.
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c) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las
empresas.

d) El sorteo, en caso de que la aplicacion de los anteriores criterios no hubiera dado
lugar a desempate.

La documentacion acreditativa de los criterios de desempate a que se refiere
esta clausula serd aportada por los licitadores, previo requerimiento, en el momento
en que se produzca el empate, y no con caracter previo.

CLAUSULA 12.- MESA DE CONTRATACION.

La Mesa de contratacién sera el 6rgano competente para efectuar la valoracién
de las ofertas y calificar la documentacién administrativa, y actuard conforme a lo
previsto en el articulo 326 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espainol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014 y en el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico,
desarrollando las funciones que en estos se establecen.

La Mesa de Contratacion, de acuerdo con lo establecido en el punto 7 de la
Disposicion Adicional Segunda de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, estara presidida por un miembro de la Corporaciéon o un funcionario
de la misma, y formaran parte de ella, como vocales, el Secretario o, en su caso, el
titular del érgano que tenga atribuida la funcién de asesoramiento juridico, y el
Interventor, o, en su caso, el titular del érgano que tenga atribuidas la funcién de
control econémico-presupuestario, asi como aquellos otros que se designen por el
6rgano de contratacién entre el personal funcionario de carrera o personal laboral al
servicio de la Corporacién, o miembros electos de la misma, sin que su nimero, en
total, sea inferior a tres. Los miembros electos que, en su caso, formen parte de la
Mesa de contratacién no podran suponer mas de un tercio del total de miembros de la
misma. Actuara como Secretario un funcionario de la Corporacion.

Su composicién se publicara a través del perfil de contratante al publicar el
anuncio de licitacién o bien se hara publica con caracter previo a su constitucion a
través de un Anuncio especifico en el citado perfil con una antelacién minima de siete
dias con respecto a la reunién que deba celebrarse para la calificacién de Ia
documentacién referida en el articulo 140.1 de la LCSP.

La Mesa de contratacién esta formada por los miembros que se recogen en el
Cuadro Resumen.

CLAUSULA 13- APERTURA DE PROPOSICIONES.

La Mesa de Contratacion se constituird el décimo dia habil tras la finalizacién del plazo
de presentacion de las proposiciones, a las 10:00 horas, procedera a la apertura de los
[sobre/archivo electronico] «1» y calificara la documentacion administrativa contenida
en los mismos.
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Si fuera necesario, la Mesa concedera un plazo no superior a tres dias naturales para
que el licitador corrija los defectos u omisiones subsanables observados en la
documentacion presentada.

Si no hubiera ninguin defecto en el sobre 1 presentado por las Empresas licitadores, se
procederd en la misma sesion a la apertura y examen de los [sobre/archivo
electrénico] «2», que contienen los criterios cuya ponderacion dependen de un juicio
de valor.

Tras la lectura de dichas proposiciones, la Mesa podra solicitar cuantos informes
técnicos considere precisos a los Servicios Sociales Comunitarios de la Diputacién
Provincial y al Comité de Expertos designado para la valoracion de las mismas con
arreglo a los criterios y a las ponderaciones establecidas en este Pliego.

Una vez que se reciba el informe técnico de valoracién del sobre 2, se volvera a reunir
la Mesa de Contratacién. De este modo se dara a conocer la ponderacién asignada a
los criterios dependientes de un juicio de valor y a continuacion, se procedera a la
apertura de los [sobres/archivos electronicos] «3».

A la vista de la valoracion de los criterios cuya ponderacion depende de un juicio de
valor («B») y de los criterios cuya ponderacion es automatica («3»), la Mesa de
Contratacién propondra al adjudicatario del contrato.

CLAUSULA 14. OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Se considerara una oferta como anormalmente baja cuando la oferta realizado sobre
los criterios cuantificables automaticamente ascienda a un importe superior al
beneficio industrial contemplado en el estudio econémico y que asciende a 12.418,99
euros/ano.

En el caso que la oferta de una Empresa incurra en presuncién de anormalidad, le
resultara de aplicacién lo dispuesto en el art. 149 de la LCSP. Cuando se identifique una
proposicion que puede ser considerada anormalmente baja y se conceda audiencia al
licitador que la haya presentado, se solicitarad justificacion expresa sobre los costes
laborales que haya tenido en cuenta para elaborar su oferta, justificando
expresamente por el contratista que los costes de personal se han estimado de
acuerdo con el Convenio Colectivo vigente para los trabajadores que han de realizar
los trabajos y sus cotizaciones sociales, rechazandose la justificacion que no acredite
adecuadamente tal extremo.

CLAUSULA 15. REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION

El 6rgano de contratacion requerird al licitador que haya presentado la mejor oferta
para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde el siguiente a aquél en
qgue hubiera recibido el requerimiento, presente la documentacién justificativa del
cumplimiento de los requisitos previos a que hace referencia el articulo 140.1 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Plblico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, asi como de disponer
efectivamente de los medios que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la
ejecucién del contrato conforme al articulo 76.2, y de haber constituido la garantia
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definitiva que sea procedente. Ademas, en su caso, modelo de compromiso que figura
como anexo al presente PCAP para la integracién de la solvencia con medios externos
y en todo caso propuesta de péliza de responsabilidad civil que se ajustard a las
necesidades del servicio a realizar conforme a los establecido en el PPT.

En el caso de que la documentacion se presente incompleta o con defectos
subsanables, se concedera al licitador requerido un plazo no superior a tres dias
naturales para que la subsane o corrija. Si el licitador no subsana o si lo hace fuera de
plazo se entendera, asimismo, que ha retirado su oferta, procediéndose en los dos
supuestos indicados a, por un lado, exigir al citado licitador el importe del 3 por ciento
del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se
hara efectivo mediante la tramitacién del correspondiente expediente administrativo,
y por otro, recabar la misma documentacioén al licitador siguiente, por el orden en que
hayan quedado clasificadas las ofertas.

En el caso de una unién temporal, de empresarios cada uno de ellos debera acreditar
su personalidad y capacidad asi como deberan acreditar su capacidad de obrar y la
solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional, con la presentacion de la
documentacion a que hacen referencia en los pliegos, teniendo en cuenta lo dispuesto
en la LCSP 9/2017 y el art 52 y concordantes del RD 1098/2001 en materia de
acumulacién de la clasificacién en las uniones temporales de empresas.

ADJUDICACION DEL CONTRATO

CLAUSULA 16.- GARANTIA DEFINITIVA.

El licitador que hubiera presentado la mejor oferta debera acreditar en el plazo
legalmente establecido y concretado en el requerimiento que se realice al efecto, la
constitucién a disposicion del 6rgano de contratacién de la garantia definitiva que
figura en el cuadro de caracteristicas.

Conforme al articulo 116.6 de la Ley de Sociedades Cooperativas Andaluzas,
éstas so6lo tendran que aportar el 25% de la garantia.

Esta garantia podra prestarse en alguna de las siguientes formas:

a) En efectivo o en valores, que en todo caso seran de Deuda Publica, con
sujecién, en cada caso, a las condiciones establecidas en las normas de
desarrollo de esta Ley. El efectivo y los certificados de inmovilizacién de los
valores anotados se depositaran en la Caja General de Depésitos o en sus
sucursales encuadradas en las Delegaciones de Economia y Hacienda, o en las
Cajas o establecimientos publicos equivalentes de las Comunidades
Auténomas o Entidades locales contratantes ante las que deban surtir
efectos, en la forma y con las condiciones que las normas de desarrollo de
esta Ley establezcan, sin perjuicio de lo dispuesto para los contratos que se
celebren en el extranjero.

b) Mediante aval, prestado en la forma y condiciones que establezcan las
normas de desarrollo de esta Ley, por alguno de los bancos, cajas de ahorros,
cooperativas de crédito, establecimientos financieros de crédito y sociedade
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de garantia reciproca autorizados para operar en Espafa, que debera
depositarse en los establecimientos seialados en la letra a) anterior.

c) Mediante contrato de seguro de caucion, celebrado en la forma y
condiciones que las normas de desarrollo de esta Ley establezcan, con una
entidad aseguradora autorizada para operar en el ramo. El certificado del
seguro debera entregarse en los establecimientos sefialados en la letra a)
anterior.

Producido el vencimiento del plazo de garantia, cumplido satisfactoriamente el
contrato y aprobada la liquidacion del mismo, si no resultaren responsabilidades se
procedera a la devolucion de la garantia o la cancelacion del aval o seguro de caucién.

Cuando la garantia no sea bastante para cubrir las responsabilidades a las que
estd afecta, se procederad al cobro de la diferencia mediante el procedimiento
administrativo de apremio, con arreglo a lo establecido en las normas de recaudacién
(art. 113 LCSP).

En el supuesto de que procediera la imposicion de las penalidades, previo
acuerdo del 6rgano de contratacion, éstas se haran efectivas mediante la incautacién
de la garantia constituida.

Asimismo, en el plazo de quince dias, contados a partir de la fecha en que se
hagan efectivas las penalidades con cargo a la garantia, el adjudicatario debera
reponer o ampliar la garantia constituida en la cuantia que corresponda, incurriendo,
en caso contrario, en causa de resolucion.

CLAUSULA 17.- ADJUDICACION DEL CONTRATO Y FORMALIZACION DEL CONTRATO.

La decisién de no adjudicar o celebrar el contrato o el desistimiento del
procedimiento podran acordarse por el 6rgano de contratacion antes de la
formalizacion.

Si como consecuencia del contenido de la resolucion de un recurso especial del
articulo 44 fuera preciso que el 6rgano de contratacion acordase la adjudicacion del
contrato a otro licitador, se concedera a este un plazo de diez dias habiles para que
cumplimente los tramites que resulten oportunos.

La resolucién de adjudicacién deberd ser motivada y se notificard a los
candidatos vy licitadores, debiendo ser publicada en el perfil de contratante en el plazo
de 15 dias con el contenido establecido en el articulo 151.2 de la LCSP.

Los contratos que celebren las Administraciones Publicas deberan formalizarse
en documento administrativo que se ajuste con exactitud a las condiciones de Ia
licitacion, constituyendo dicho documento titulo suficiente para acceder a cualquier
registro publico. No obstante, el contratista podra solicitar que el contrato se eleve a
escritura publica, corriendo de su cargo los correspondientes gastos. En ningln caso se
podran incluir en el documento en que se formalice el contrato clausulas que
impliquen alteracién de los términos de la adjudicacion.

Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacion
conforme al articulo 44, la formalizaciéon no podra efectuarse antes de que transcurran
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quince dias habiles desde que se remita la notificacion de la adjudicacién a los
licitadores y candidatos.

Los servicios dependientes del érgano de contratacién requerirdn al
adjudicatario para que formalice el contrato en plazo no superior a cinco dias a contar
desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, una vez
transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior sin que se hubiera interpuesto
recurso que lleve aparejada la suspensién de la formalizacion del contrato. De igual
forma procedera cuando el 6rgano competente para la resolucion del recurso hubiera
levantado la suspension.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el
contrato dentro del plazo indicado se le exigira el importe del 3 por ciento del
presupuesto base de licitacién, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara
efectivo en primer lugar contra la garantia definitiva, si se hubiera constituido, sin
perjuicio de lo establecido en la letra b) del apartado 2 del articulo 71.

En este caso, el contrato se adjudicara al siguiente licitador por el orden en que
hubieran quedado clasificadas las ofertas, previa presentacién de la documentacién
establecida en el apartado 2 del articulo 150 de la presente Ley, resultando de
aplicacion los plazos establecidos en el apartado anterior.

Si las causas de la no formalizacion fueren imputables a la Administracion, se
indemnizara al contratista de los dafos y perjuicios que la demora le pudiera
ocasionar.

En el momento de la formalizacion del contrato el contratista debera presentar
la péliza del seguro de responsabilidad civil propuesta para este contrato en vigor asi
como en materia de tratamiento de datos personales, dénde van a estar ubicados los
servidores y desde dénde se van a prestar los servicios asociados a los mismos.

EJECUCION DEL CONTRATO

CLAUSULA 18. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA, ESENCIALES Y CONDICIONES
ESPECIALES

- Darse de alta en la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Zafarraya.

- Cumplir todas las disposiciones vigentes en relacion con la actividad a
desarrollar, y obtener los permisos, autorizaciones y cesiones necesarias para utilizar
los materiales, procedimientos y equipos necesarios para la ejecucién del contrato, asi
como solicitar y obtener de la Administracion cuantas autorizaciones o licencias
requiera el ejercicio de la actividad.

- Desarrollar la ejecucién del contrato bajo la direccién, inspeccién y control del
responsable del contrato.

- El contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias
gue se deduzcan para la Administracién o para terceros de las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato.
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- El contratista sera responsable de toda reclamaciéon relativa a la propiedad
industrial, intelectual o comercial de los materiales, procedimientos y equipos
utilizados en la prestacion del servicio, debiendo indemnizar al Ayuntamiento de
todos los dafos y perjuicios que para éste pudieran derivarse de la interposicion de
reclamaciones.

- Indemnizar de todos los dafos y perjuicios que se causen a terceros como
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecuciéon del contrato, con las
salvedades establecidas en el art. 196 de la LCSP.

- Cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la realizacién del mismo,
asi como los plazos parciales sefalados para su ejecucién sucesiva. Cuando se
produzca demora en la ejecucion de la prestacion por parte del empresario, el érgano
de contratacion podra conceder una ampliacién del plazo de ejecucién, de acuerdo
con lo establecido en los art. 29.3y 195.2 de la LCSP vy, en lo que no contradiga la Ley,
en el art. 100 del RGLCAP, sin perjuicio de las penalidades que en su caso procedan.

Si llegado el término de cualquiera de los plazos citados, el contratista hubiera
incurrido en demora por causas imputables al mismo, el Ayuntamiento podra optar
por la resoluciéon del contrato o por la imposiciéon de penalidades econémicas. Estas
ascenderan a la cuantia que se determine en el cuadro de caracteristicas o en su
defecto, a las fijadas por el articulo 193 de la LCSP. La pérdida de la garantia o los
importes de las penalidades, no excluyen la indemnizacién por dainos y perjuicios a que
pueda tener derecho el Ayuntamiento originados por la demora del contratista.

La constitucion en mora del contratista no precisara intimacién previa por parte
de la Administracién, aplicAndose a estos efectos lo dispuesto en los articulos 192 a
195 de la LCSP.

- Respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que tenga acceso
con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le hubiese dado el referido
caracter en los pliegos o en el contrato, o que por su propia naturaleza deba ser
tratada como tal. Este deber se mantendra durante un plazo de cinco anos desde el
conocimiento de esa informacion, salvo que los pliegos o el contrato establezcan un
plazo mayor que, en todo caso, debera ser definido y limitado en el tiempo.

- Respetar la normativa vigente en materia de proteccién de datos.

- En materia de tratamiento de datos personales, si en la ejecucién del contrato
se requiere su tratamiento por cuenta del responsable del tratamiento, aspecto que se
habra indicado en el cuadro de caracteristicas del contrato, son de aplicacién las
siguientes obligaciones:

« La empresa adjudicataria debera presentar, antes de la formalizacion del
contrato, una declaraciéon en la que ponga de manifiesto dénde van a estar
ubicados los servidores y desde dénde se van a prestar los servicios asociados
a los mismos.
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« Comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del
contrato, de la informacion facilitada en la declaracion a que se refiere el
apartado anterior.

» Los licitadores deberan indicar en su oferta si tienen previsto subcontratar los
servidores o los servicios asociados a los mismos, el nombre o el perfil
empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional
o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacién

K3

A

- Acreditar convenientemente el cumplimiento de las obligaciones aplicables en
materia medioambiental, social o laboral establecidas en el derecho de la Union
Europea, el derecho nacional, los convenios colectivos o por las disposiciones de
derecho internacional medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado y en
particular, las establecidas en el anexo V de la LCSP.

- El personal que adscriba el contratista para la prestacién del servicio formara
parte de su empresa, no teniendo relacién laboral alguna con el Ayuntamiento de
Zafarraya.

- Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccién del personal
que, reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigidos en los pliegos (en los
casos en que se establezcan requisitos especificos de titulacion y experiencia), formara
parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato, sin perjuicio de la
verificacion por parte del Ayuntamiento del cumplimiento de aquellos requisitos.

- Ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el personal integrante del
equipo de trabajo encargado de la ejecucién del contrato, el poder de direccion
inherente a todo empresario.

- El personal de las empresas contratistas de servicios que, trabajando para estas,
lo haga en los centros de trabajo del Ayuntamiento no podra tener acceso a los
servicios que correspondan a los empleados de éste por razéon de su relacién de
empleo con el mismo(por ejemplo: cursos de formacion, salvo los que pudieran ser
obligatorios, en su caso, en materia de prevencion de riesgos laborales; uso del servicio
médico, salvo en casos de urgencia debidamente justificados; aparcamientos y zonas
de estacionamiento reservado; programas socio-culturales o prestaciones de accion
social; sistema biométrico de identificacién de huella dactilar para el control de acceso
de empleados publicos, dotandoseles, en su caso, de cualquier otro medio de acceso
que no impliqgue control horario que pudiera establecer el Ayuntamiento). Esta
posibilidad ha de ser excepcional, y justificada por el responsable del contrato.

- En ningln caso los trabajadores de las empresas contratistas podran percibir
indemnizaciones por razén del servicio de las previstas en el Real Decreto 462/2002,
de 24 de mayo, con cargo a los presupuestos del Ayuntamiento de Zafarrya. En los
contratos no podra figurar clausula alguna sobre incentivos destinados a retribuir un
especial rendimiento de los trabajadores aportados por la empresa contratista.

- Debera designar, al menos, un coordinador técnico o responsable integrado en
su propia plantilla, que actuarad como Unico interlocutor de la empresa contratista con
el Ayuntamiento, canalizando la comunicaciéon entre ambas a través del responsable
del contrato ante quien, en todo caso, deberd acreditar mensualmente el
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cumplimiento de la obligacién de respetar las condiciones salariales de los
trabajadores conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacion, asi como
mantener informado acerca de cuantas circunstancias pudieran afectar a la correcta
ejecucion del servicio.

- Proporcionar al 6érgano de contratacién, en el plazo maximo de 7 dias a contar
desde el requerimiento que al efecto y por escrito realice el Ayuntamiento, la
informacién detallada a la que se refiere el art. 130 de la LCSP cuando una norma legal,
un convenio colectivo o un acuerdo de negociacién colectiva de eficacia general
impongan al adjudicatario la obligacion de subrogarse como empleador en
determinadas relaciones laborales. La correccién y veracidad de esa informaciéon es
responsabilidad exclusiva del empresario que la aporta, debiendo responder por ello
en caso de error o falsedad.

- Responder de los salarios impagados a los trabajadores afectados por
subrogacion, asi como de las cotizaciones a la Seguridad social devengadas, alin en el
supuesto de que se resuelva el contrato y aquellos sean subrogados por el nuevo
contratista, sin que en ninglin caso dicha obligacién corresponda a este Gltimo. En este
caso, la Administracion, una vez acreditada la falta de pago de los citados salarios,
procedera a la retenciéon de las cantidades debidas al contratista para garantizar el
pago de los citados salarios, y no devolvera la garantia definitiva en tanto no se
acredite el abono de éstos.

- Remitir al responsable del contrato, a peticion de éste, una relacion detallada
de subcontratistas o suministradores cuando se perfeccione su participacion y
condiciones de subcontratacion o suministro de cada uno de ellos que guarden una
relacién directa con el plazo de pago.

- Facilitar al responsable del contrato, a peticion de éste y para su posterior
comprobacién por el Ayuntamiento, el justificante del cumplimiento de los pagos a
subcontratistas o suministradores, una vez terminada la prestacion dentro de los
plazos legalmente establecidos en el articulo 216 LCSP y en la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales.

- En el caso de los contratos de servicios que conlleven prestaciones directas a
favor de la ciudadania (art. 312 de la LCSP), el contratista debera cumplir, ademas, con
las siguientes obligaciones:

* prestar el servicio con la continuidad convenida y garantizar a los particulares
el derecho a utilizarlo en las condiciones que hayan sido establecidas y mediante el
abono en su caso de la contraprestacion econémica fijada.

* cuidar del buen orden del servicio.

* entregar, en su caso, las obras e instalaciones a que esté obligado con arreglo
al contrato en el estado de conservacion y funcionamiento adecuados.

* Si del incumplimiento por parte del contratista se derivase perturbacién grave
y no reparable por otros medios en el servicio y la Administracién no decidiese la
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resolucion del contrato, podra acordar el secuestro o intervencion del mismo hasta
que aquella desaparezca. En todo caso, el contratista deberd abonar a la
Administracién los dafos y perjuicios que efectivamente le haya ocasionado.

También se consideran obligaciones esenciales y condiciones especiales de ejecucién
las fijadas en el cuadro de caracteristicas del contrato.

CLAUSULA 19.- REGIMEN DE MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

Las modificaciones no previstas en este pliego, solo podran efectuarse
excepcionalmente cuando sean necesarias y se cumplan las condiciones que establece
el articulo 205 LCSP y de acuerdo con el procedimiento regulado en el articulo 191
LCSP.

CLAUSULA 20.- CESION DEL CONTRATO, SUBCONTRATACION Y SUCESION DEL
CONTRATISTA.

CESION DEL CONTRATO.

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos por el
contratista a un tercero siempre que las cualidades técnicas o personales del cedente
no hayan sido razén determinante de la adjudicacién del contrato, y de la cesién no
resulte una restriccion efectiva de la competencia en el mercado. Sin perjuicio del
porcentaje de ejecucién del contrato, o del periodo de explotacién en los contratos de
concesion de obras o de concesion de servicios, de acuerdo con el apartado 2, letra b)
del art. 214 LCSP, no podra autorizarse la cesion a un tercero cuando esta suponga
una alteracion sustancial de las caracteristicas del contratista si estas constituyen un
elemento esencial del contrato.

Para que los contratistas puedan ceder sus derechos y obligaciones a terceros,
se requerird autorizaciéon, previa y expresa del érgano de contratacion y el
cumplimiento de todos los requisitos establecidos en el parrafo 2 del articulo 214 LCSP.

El cesionario quedara subrogado en todos los derechos y obligaciones que
corresponderian al cedente.

SUBCONTRATACION.

Solo se podréa subcontratar la ejecucién de servicios complementarios como los
servicios de lavanderia, plancha o la preparacién y distribucién de alimentos.

El contratista podrd concertar con terceros la realizacién parcial de la
prestacion, excepto en aquellos contratos cuya ejecucion exija la adopcidn de medidas
de seguridad especiales, de acuerdo con disposiciones legales o reglamentarias, en
cuyo caso se requerird la autorizacion expresa del 6rgano de contratacion y en todo
caso con la limitacién indicada en esta clausula.

Sera de aplicacion lo previsto en el articulo 215.2.b) LCSP.
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El contratista principal no podra subcontratar, de ningin modo, en los casos
siguientes:

a) Cuando los pliegos que regulen los contratos de obras, de servicios, o los
servicios o trabajos de colocacién o instalacién en el contexto de un contrato de
suministro, determinen justificadamente en el expediente de contratacion, que
determinadas tareas criticas no puedan ser objeto de subcontratacién, de acuerdo con
el articulo 75.4 LCSP.

b) Cuando se pretenda subcontratar la ejecucion parcial del contrato con
personas inhabilitadas para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico o
comprendidas en alguno de los supuestos del articulo 71 LCSP.

La infraccion de las condiciones establecidas para proceder a la
subcontratacién, asi como la falta de acreditacién de la aptitud del subcontratista o de
las circunstancias determinantes de la situacién de emergencia, o de las que hacen
urgente la subcontratacion, tendra entre otras previstas en la LCSP, ponderando la
repercusién sobre el contrato, alguna de las siguientes consecuencias:

a) La imposicion al contratista de una penalidad de hasta el 50 por ciento del
importe del subcontrato.

b) La resoluciéon del contrato, siempre y cuando se incumplan obligaciones
esenciales del contrato, asi declaradas expresamente y figuren enumeradas de manera
precisa, clara e inequivoca en los pliegos o en el documento descriptivo, no siendo
admisible clausulas de tipo general, de acuerdo con lo establecido en el segundo
parrafo del apartado 1 del articulo 211 LCSP.

Los subcontratistas no tendran accion directa frente al Ayuntamiento por las
obligaciones contraidas con ellos por el contratista como consecuencia de la ejecucién
del contrato principal y de los subcontratos.

El contratista esta obligado a abonar a los subcontratistas o suministradores el
precio pactado en los plazos y condiciones previstos en el articulo 216 LCSP.

El Ayuntamiento podra comprobar el estricto cumplimiento de los pagos que el
contratista ha de hacer a los subcontratistas y suministradores que participen en la
ejecucién del contrato. Sera de aplicacién, en este caso, el articulo 217 LCSP.

SUCESION DEL CONTRATISTA.

En los casos de fusion, escision, aportacién o transmision de empresas o ramas
de actividad de las mismas continuara el contrato vigente con la entidad resultante,
gue quedara subrogada en los derechos y obligaciones dimanantes del mismo, si se
producen las condiciones exigidas en el articulo 98 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.
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Es obligacién del contratista comunicar fehacientemente a la Administracion
cualquier cambio que afecte a su personalidad juridica, suspendiéndose el computo de
los plazos legalmente previsto para el abono de las facturas correspondientes hasta
gue se verifique el cumplimiento de las condiciones de la subrogacién.

Si no pudiese producirse la subrogacién por no reunir la entidad a la que se
atribuya el contrato las condiciones de solvencia necesarias, se resolvera el mismo,
considerandose a todos los efectos como un supuesto de resolucién por culpa del
contratista.

CLAUSULA 21. RESOLUCION DEL CONTRATO

Son causas de resolucion del contrato las recogidas en el articulo 211 de la LCSP, asi
como las especificas del contrato de servicios (articulo 313 LCSP) y también las
siguientes:

a) El desistimiento antes de iniciar la prestacion del servicio o la suspension por causa
imputable al érgano de contratacién de la iniciacion del contrato por plazo superior a
cuatro meses a partir de la fecha sefalada en el mismo para su comienzo, salvo que en
el pliego se sefale otro menor.

b) El desistimiento una vez iniciada la prestacion del servicio o la suspension del
contrato por plazo superior a ocho meses acordada por el érgano de contratacion,
salvo que en el pliego se senale otro menor.

c) Los contratos complementarios quedaran resueltos, en todo caso, cuando se
resuelva el contrato principal.

d) La pérdida de la vigencia de la acreditacion que habilita a la empresa como
prestadora del Servicio de Ayuda a Domicilio.

e) Que los auxiliares de ayuda a domicilio contratados no tengan la titulacion exigida
por la normativa.

f) Las establecidas en el Cuadro de Caracteristicas.

La resolucién del contrato dara derecho al contratista, en todo caso, a percibir el
precio de los estudios, informes, proyectos, trabajos o servicios que efectivamente
hubiese realizado con arreglo al contrato y que hubiesen sido recibidos por la
Administracion.

CLAUSULA 22. PENALIDADES.

Sin perjuicio de las penalidades especificas indicadas en el cuadro de
caracteristicas del contrato, se fija el siguiente régimen de penalidades por ejecucion
defectuosa de la prestacién:

1.- Supuestos de incumplimientos leves:

1. El retraso, la negligencia o descuido por parte de algin trabajador/a de la
empresa contratista en el cumplimiento de la prestacion del servicio.

2. La ligera incorreccién de los usuarios.

3. La falta de asistencia, sin justa causa, a las reuniones de coordinacion
convocadas previamente por el Ayuntamiento y los Servicios Sociales Comunitarios.
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4. El mero retraso en el pago anual de la pdliza de seguros a que se hace
referencia en este Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

5. En general, la ocasional falta de puntualidad en la prestacién de los servicios
o el ocasional y leve incumplimiento de los pliegos por mera negligencia.

6. El incumplimiento puntual de la condicion especial de ejecucion.

2.- Supuestos de incumplimientos graves:

1. La comision de un tercer supuesto de incumplimiento leve en el plazo de tres
meses, cuando las dos anteriores hubieren sido objeto de calificacibn como
incumplimiento leve.

2. El trato vejatorio al usuario, salvo que revistiese caracteristicas tales que le
califiqguen como de muy graves

3. El abandono del servicio por parte de algin trabajador/a de la empresa
contratista, las faltas repetidas de puntualidad, la negligencia o el descuido
continuado.

4. No guardar el debido sigilo respecto de los asuntos que se conozcan en razén
del servicio prestado y que perjudiquen al usuario o se utilice en provecho propio

5. Hacer un uso distinto del servicio del especificamente sefialado en el
proyecto aprobado, sin previa autorizacién municipal cuando proceda

6. No atender con la debida diligencia y cuidado a los usuarios del Servicio de
Ayuda a Domicilio o no cumplir la instrucciones dictadas sobre dicho particular.

7. No atender a las peticiones de Servicios Sociales Comunitarios relacionados
con la organizacién del servicio.

8. No informar de la no prestacion del servicio a los usuarios

9. No disponer de los medios materiales y humanos idéneos y suficientes para
la prestacién del servicio.

10. Que el servicio se preste por personal sin la cualificacion profesional
necesaria.

3.- Supuestos de incumplimientos muy graves:

1. La comision de un tercer supuesto de incumplimiento grave en el plazo de un
ano, cuando las dos anteriores hubieren sido objeto de calificacibn como
incumplimiento grave.

2. Percepcion o alteracion por el Contratista de precios no aprobados o
distintos a las maximas cuantias aprobadas previamente por la Corporacion

3. La notoria falta de rendimiento, la prestacion incorrecta y defectuosa del
servicio, tanto en su calidad como en la cantidad

4. La negativa infundada a realizar los servicios o tareas ordenadas por los
Técnicos de Servicios Sociales, siempre que ésta sea una actitud directamente
imputable a la empresa o a sus directivos responsables

5. El cobro a los usuarios de cantidad por la prestacion del servicio

6. Las ofensas verbales o fisicas o el trato vejatorio grave al usuario que
suponga infraccién o incumplimiento del servicio objeto de la concesion y de las
caracteristicas del mismo

7. Cualquier conducta constitutiva de delito o falta especialmente las
coacciones y robo a los usuarios del servicio
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8. La falsedad o falsificacion de los servicios.
9. El incumplimiento del proyecto presentado relativo a los aspectos de gestion,
coordinacion, protocolo de coordinacién y aspectos de calidad.

Los supuestos previstos anteriormente seran penalizados de la siguiente manera:

1. Por los incumplimiento calificados como leves se impondradn penalidades por
importe comprendido entre el 0,1 % y el 0,5 % del precio de adjudicacién.

2. Por las faltas graves se impondran penalidades por importe comprendido entre el
0,51 %y el 0,90 % del precio de adjudicacion del contrato.

3. Por las faltas muy graves se impondran penalidades por importe comprendido entre
el 0,91 %y el 1,5 % del precio de adjudicacion del contrato.

EN TODOS LOS SUPUESTOS EN LOS QUE SE TENGAN QUE APLICAR PENALIDADES SE
APLICARA EL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO:

En todos los casos en los que proceda la imposiciéon de penalidades, los
porcentajes se aplicaran sobre el precio de adjudicacion (IVA excluido) y se calculara la
penalizacion por cada infraccién, o dia de incumplimiento de plazos totales o parciales,
en funcion de la gravedad, reincidencia y prontitud en su correccion, y sin perjuicio de
instar la resolucién del contrato.

La imposicion de penalizaciones serad independiente, por un lado, de la
obligacion del contratista de la indemnizacién, tanto al Ayuntamiento como a terceros
de los danos y perjuicios que las infracciones que los motivan hayan causado vy, por
otro, el no abono de los trabajos finalmente no ejecutados o ejecutados
defectuosamente.

PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE LAS PENALIDADES:

Para la imposicién de penalidades por incumplimientos contractuales se seguira
un expediente contradictorio sumario, en el que se concedera al contratista un plazo
de alegaciones de 5 dias naturales. Dichas alegaciones y el expediente de penalizacién
sera resuelto, previo informe del responsable municipal del servicio e informe juridico,
por el 6rgano de contratacion o en quién éste haya delegado tal facultad, resolucién
gue pondra fin a la via administrativa. Cuando la penalizacién que se proponga sea la
resolucion del contrato, su imposicién correspondera siempre al érgano de
contratacion.

El inicio del expediente para la imposicion de estas penalidades por el
Ayuntamiento se realizara en el momento en que tenga conocimiento por escrito de
los hechos. No obstante, si se estima que el incumplimiento no va a afectar a la
ejecucién material de los trabajos de manera grave o que el inicio del expediente de
penalizacion puede perjudicar mas a la marcha de la ejecucién del contrato que
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beneficiarla, podra iniciarse dicho expediente en cualquier momento anterior a la
terminacion del plazo de garantia del contrato.

Las penalidades e indemnizaciones impuestas seran inmediatamente ejecutivas
y se haran efectivas mediante deduccién de los pagos correspondientes que el érgano
de contratacién tenga pendientes de abonar al contratista. Si ya no existiesen
cantidades pendientes de pago, se podran hacer efectivas contra la garantia definitiva
y si ésta no alcanzase el montante de la penalizacién, se podra reclamar por la via
administrativa de apremio.

CLAUSULA 23. JURISDICCION.

El adjudicatario se somete para todas las cuestiones derivadas del contrato a los
Juzgados y Tribunales de Granada, con renuncia a cualquier fuero jurisdiccional que
pudiera corresponderle.

CLAUSULA 24.- RECURSOS

En los contratos sefalados en el art. 44 de la LCSP, los legitimados podran presentar el
recuso especial en materia de contratacion. Seran objeto de recurso especial las
actuaciones recogidas en el art. 44.2 LCSP.

ANEXO- INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL
DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION

1) La presentacion del DEUC por el licitador sirve como prueba preliminar del
CUMPLIMIENTO de los REQUISITOS PREVIOS para participar en este procedimiento
de licitacion.

El DEUC consiste en una declaracién responsable de la situacién financiera, las
capacidades y la idoneidad de las empresas para participar en un procedimiento de
contratacion publica, de conformidad con el articulo 59 Directiva 2014/14, (Anexo 1.5)
y el Reglamento de Ejecucion de la Comision (UE) 2016/7 de 5 de enero de 2016 que
establece el formulario normalizado del mismo y las instrucciones para su
cumplimentacién.

El 6rgano de contratacién podra hacer uso de sus facultades de comprobacién
de las declaraciones responsables previamente presentadas requiriendo al efecto la
presentacion de los correspondientes justificantes documentales, en los términos del
articulo 69 de la Ley 39/2015.

En cualquier caso, la presentacién del DEUC por el licitador conlleva el
compromiso de que, en caso de que la propuesta de adjudicacién del contrato recaiga
a su favor, se aportaran los documentos justificativos a los que sustituye.

2) Formulario normalizado DEUC.

El formulario normalizado del DEUC se encuentra a disposicion de los
licitadores en las siguientes direcciones electronicas:
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https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

3) Instrucciones.

Los requisitos que en el documento se declaran deben cumplirse, en todo caso,
el dltimo dia de plazo de licitacion y subsistir hasta la perfeccién del contrato,
pudiendo la Administracién efectuar verificaciones en cualquier momento del
procedimiento. La declaracion debe estar firmada por quien tenga poder suficiente
para ello.

En caso de que la solvencia o adscripcion de medios exigida se cumpla con
medios externos al licitador, debera presentarse un DEUC por el licitador y por cada
uno de los medios adscritos a la ejecucién del contrato. Ademas, en este supuesto y en
caso de resultar propuesto como adjudicatario, aportara el compromiso por escrito de
las entidades a cuyas capacidades recurra, conforme al modelo ofrecido como anexo
en el presente PCAP.

Cuando el pliego prevea la divisién en lotes del objeto del contrato y los
requisitos de solvencia variaran de un lote a otro, se aportara un DEUC por cada lote o
grupo de lotes al que se apliquen los mismos requisitos de solvencia.

Si varias empresas concurren constituyendo una unién temporal, cada una de
las que la componen deberd acreditar su personalidad, capacidad y solvencia,
presentando todas y cada una de ellas un formulario normalizado del DEUC. Ademas
del formulario o formularios normalizados del DEUC y del compromiso de constitucion
de la UTE, en su caso, en el sobre que corresponda segun lo establecido en el presente
Pliego, debera incluirse la declaracién de los licitadores de su pertenencia o no a un
grupo empresarial.

Las empresas que figuren inscritas en el Registro de Licitadores de la
Comunidad Auténoma de Andalucia o en el Registro de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado no estaran obligadas a facilitar aquellos datos que ya figuren
inscritos de manera actualizada, siempre y cuando se indique dicha circunstancia en el
formulario normalizado del DEUC. En todo caso, es el licitador quien debe asegurarse
de qué datos figuran efectivamente inscritos y actualizados y cuales no. Cuando alguno
de los datos o informaciones requeridos no conste en los Registros de Licitadores
citados o no figure actualizado en los mismos, deberd aportarse mediante la
cumplimentacion del formulario.

Sobre la utilizacion del formulario normalizado DEUC los licitadores podran
consultar los siguientes documentos:
Reglamento (UE) n° 2016/7 disponible en la pagina web:
https://www.boe.es/doue/2016/003/L00016-00034.pdf
Recomendacién de la Junta Consultiva de Contratacién Administrativa del Estado de 6
abril de 2016.
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Deberan cumplimentarse necesariamente los apartados (del indice y Estructura
del DEUC) que se encuentran marcados en este Anexo:

O__PARTE I: INFORMACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y EL

PODER ADJUDICADOR (ldentificacion del contrato y la entidad contratante;
estos datos deben ser facilitados o puestos por el poder adjudicador).

0__PARTE |I: INFORMACION SOBRE EL OPERADOR ECONOMICO

Seccion A: INFORMACION SOBRE EL OPERADOR ECONOMICO

= |dentificacion

La direccion de correo electronico indicada deberd estar habilitada para recibir
notificaciones y comunicaciones electronicas a través de la “Plataforma de
Contratacion del Sector Publico”.

Como n ° de IVA se debera indicar el NIF o CIF (ciudadanos o empresas espafnolas), el
NIE (ciudadanos extranjeros residentes en Espafa), y el VIES o DUNS (empresas
extranjeras).

= Informacién general

=  Forma de participacion

Seccion B: INFORMACION SOBRE LOS RERESENTANTES DEL OPERADOR ECONOMICO
= Representacion, en su caso (datos del representante)

Seccion C: INFORMACION SOBRE EL RECURSO A LA CAPACIDAD DE OTRAS ENTIDADES
= Recurso (Si o No)

Seccion D: INFORMACION RELATIVA A LOS SUBCONTRATISTAS
= Subcontratacion (Si o No vy, en caso afirmativo, indicacién de los subcontratistas
conocidos)

0__PARTE Ill: MOTIVOS DE EXCLUSION (en el servicio electrénico DEUC los campos
de los apartados A, B y C de esta parte vienen por defecto con el valor 'No' y
tienen la utilidad de que el operador pueda comprobar que no se encuentra en
causa de prohibiciéon de contratar o que, en caso de encontrarse en alguna,
puede justificar la excepcion).

Seccion A: MOTIVOS REFERIDOS A CONDENAS PENALES. Motivos referidos a condenas
penales establecidos en el art. 57, apartado 1, de la Directiva

Seccion B: MOTIVOS REFERIDOS AL PAGO DE IMPUESTOS O DE COTIZACIONES A LA
SEG. SOCIAL. Pago de impuestos o de cotizaciones a la Seguridad Social (declara
cumplimiento de obligaciones)

Seccion C: MOTIVOS REFERIDOS A LA INSOLVENCIA, LOS CONFLICTOS DE INTERESES O
LA FALTA PROFESIONAL. Informacién relativa a toda posible insolvencia, conflicto de
intereses o falta profesional
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Seccion D: OTROS MOTIVOS DE EXCLUSION QUE ESTEN PREVISTOS EN LA LEGISLACION
NACIONAL. Motivos de exclusion puramente nacionales (si los hay, declaracion al
respecto)

0__PARTE IV: CRITERIOS DE SELECCION

=  OPCION 1: INDICACION GLOBAL DE CUMPLIMIENTO DE TODOS LOS CRITERIOS DE
SELECCION

*= OPCION 2: El poder adjudicador exige la declaracién de cumplimiento de los
criterios especificamente (cumplimentar todas las secciones)

- Seccion A: IDONEIDAD: (informacion referida a la inscripcion en el Registro
Mercantil u oficial o disponibilidad de autorizaciones habilitantes).

- Seccion B: SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA (datos a facilitar segun las
indicaciones del pliego, anuncio o invitacion).

- Seccién C: CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL (datos a facilitar segun las
indicaciones del pliego, anuncio o invitacion).

- Seccién D: SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y NORMAS DE
GESTION MEDIOAMBIENTAL.

0__PARTE V: REDUCCION DEL NUMERO DE CANDIDATOS CUALIFICADOS.

O__PARTE VI: DECLARACIONES FINALES (declaracién responsable de veracidad y
disponibilidad de documentos acreditativos de la informaciéon facilitada, y
consentimiento de acceso a la misma por el poder adjudicador).

ANEXO - MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA Y OTROS CRITERIOS DE
ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE APLICACION DE FORMULAS

D4 D LT . con domicilio en

. v s yDNI n° weneeneennesy €N plena posesion de su

capaudad Jurldlca y de obrar en nombre propio (o en representacion de
...), hace constar:

- Que, enterado de los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de
Prescripciones Técnicas que rigen la adjudicacion del contrato de
(n de expedlente reeeeenns), SE
compromete a dlcha prestaaon con arreglo a Ios referidos pliegos y a Ia proposicion
gue acompano para la realizacién del mismo, con las condiciones que se incluyen en el

sobre numero 2, conforme a los criterios recogidos en el cuadro de caracteristicas por
un precio unitario de 15,53 €/hora (lva 4%) total 16,15 €/hora.

La oferta incluye los tributos de cualquier indole que sean de aplicacién, asi
como todos los gastos que se originen para el adjudicatario como consecuencia del
cumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente pliego.
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2°.- Que, conforme a lo previsto en el cuadro de caracteristicas, para que sean tenidos
en cuenta como criterios de adjudicaciéon valorados mediante la aplicacién de
férmulas, oferta, sin incremento del precio se oferta:

|.- Bolsa de horas anuales para casos urgentes, previa valoracién de los servicios
sociales : /horas .

Valoracién del precio/hora (IVA incluido):

II. Compromiso de realizacion de la limpieza de choque en caso que fuera necesario a
propuesta de los Servicios Sociales Comunitarios: Total horas....../ano.

Valoracién del precio/hora (IVA incluido):
3°.- Que, en su caso, tiene previsto:

| INo subcontratar

| | Subcontratar. En este caso, debera indicar la parte del contrato que tenga
previsto subcontratar, indicando su importe, y el nombre o perfil empresarial de los
subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

Asimismo, en materia de tratamiento de datos personales tiene previsto:

| INo subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos.

|| Subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos. En este
caso, deberd indicar el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las
condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya
a encomendar su realizacién.

* Con la presentacion de esta oferta, declaro que la direccion de correo electrénico

expresada en el DEUC, en el apartado denominado <<parte Il - seccion a:

“informacion sobre el operador econdmico”>>, esta habilitada y autorizo al

Ayuntamiento de Zafarraya y para que todas las comunicaciones y notificaciones se

realicen a través de la misma y de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.
Lugar, fechay firma

ANEXO - MODELO DE COMPROMISO PARA LA INTEGRACION DE LA SOLVENCIA CON
MEDIOS EXTERNOS.

D./DAQ eeeeeeceeieceeeeecevieeeeeeeecrvresseesvessssesseessssnsnesy CONNIF e, , en nombre
y representacion de la entidad .......covvevevininiivnvieiieeseeseeneeneans, €ON CIF. i,
propuesta como adjudicataria del contrato de Servicio
........................................................................................................ , licitado por el

Ayuntamiento de Zafarraya.
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D./DAa .. veverrenensnennsnenesenennsy CONNIF i, , en nombre
y representauon de Ia entldad tereereeneesresesesrsssssenseeseeseesseseneey CON CIF. oiiiiiinnnnn.

Se comprometen, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, a:

- Que la solvencia o medios que pone a disposicidon la
entidad........oueeeeeieeiieiieiiieieeeeeeee, a favor de la entidad .........ooovvieiiiiiiiiiin,
son los siguientes (se deberd indicar la solvencia o medios concretos):

- Que durante toda la ejecucion del contrato dispondran efectivamente de la solvencia
o medios que se describen en este compromiso.

- Que la disposicion efectiva de la solvencia o medios descritos no estd sometida a
condicion o limitacién alguna.

Fecha, firma del licitador, firma de la otra
entidad y sello de ambas, en su caso.

ANEXO - MODELOS DE AVAL

MODELO DE AVAL BANCARIO

. (Denominacién del Banco o Caja), con C.I.F.
Y dom|C|I|o en. ., Y en su nombre

y representaaon D /Da , con poderes suficientes
para obligarle en este acto otorgados ante eI/Ia Notarlo de
D./D2. ettt seecnseseesevsnsesseesnnney, €] ATA i, NUMeEro de
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protocolo ............c.ceueu....., que no han sido revocados y que han sido considerados
bastantes Por .......ooveeeeeceeceececeerenen

A ettt (nombre y apellidos o razén social
del avalado) con NIF. 0 CIF. oo, , en virtud de lo dispuesto en el
articulo 107 de la LCSP, en concepto de GARANTIA DEFINITIVA, para responder de las
obligaciones, penalidades y demas gastos que se pudieran derivar (art. 110 de la LCSP)
de la adjudicacion del contrato Expediente .............................(Indicar concepto y n° de
expediente) ante el Ayuntamiento de Zafarraya por importe
D et e e e e e e e e e e e e e aaa—————————eeeeeeeeeeraaaaaaaaanan——————————aaes (en
letra y numero).

Este aval tendrd validez en tanto el Ayuntamiento de Zafarraya no autorice su
cancelaciéon, habiendo sido inscrito en el Registro Especial de Avales de nuestra
Entidad con fecha..........cc...uuue..... N° de Registro ......cccceevvveeeeeecninieenn.

Y para que conste y surta los efectos oportunos, se firma el presente documento de
Aval en Zafarraya, a ......... de e, s [SI

*IMPRESCINDIBLE FIRMA DEL DIRECTOR O REPRESENTANTE Y SELLO DE LA ENTIDAD.
Cuando se trate de Entidades Bancarias o aseguradoras no habituales debera
acompanarse del correspondiente bastanteo previo.

MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION

LA COMPANTA ccieiiiiiiiieeiieieieieirreeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeesrasasseeeeeeeeeseesessesseees
ASEGURA
A et et e e e e e e e e e e e ———————eeeeeeeeeaeeeaaaaananrnnee (nombre y apellidos o razén social)
con NIF. 0 CIF.....uvveeeeeerieeeenn, , en concepto de tomador del seguro, ante el Excmo.
Ayuntamiento de Zafarraya, en adelante, asegurado, hasta el importe
DO oottt e e e ———————eeeeteeetaeraaeaaaara—————————aes (especificar en

numero vy letra), en los términos y condiciones establecidos en la LCSP, normativa de
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desarrollo y pliego de clausulas administrativas particulares por la que se rige el
contrato EXPEDIENTE .. . Servicio de Ayuda a Domicilio en concepto
de GARANTIA DEFINITIVA para responder de las obligaciones, penalidades y demas
gastos que se puedan derivar conforme a las normas y demdas condiciones
administrativas precitadas frente al asegurado.

El asegurador declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en el
articulo 57.1 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas.

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no darad derecho al
asegurador a resolver el contrato, ni éste quedarad extinguido, ni la cobertura del
asegurador suspendida, ni éste liberado de su obligacion, caso de que el asegurador
deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador no podrd oponer al asegurado las excepciones que puedan
corresponderle contra el tomador del seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer
requerimiento del Ayuntamiento de Zafarraya o quien en su nombre sea habilitado
legalmente para ello, y estard en vigor hasta que el Ayuntamiento de Zafarraya
autorice su cancelacion o devolucién, de acuerdo con lo establecido en la LCSP, y
legislacién complementaria.

*IMPORTANTE SELLO Y FIRMA.
Cuando se trate de Entidades Bancarias o aseguradoras no habituales debera
acompanarse del correspondiente bastanteo previo.
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MODELO AVAL SOLIDARIO PARA FUTURA U.T.E.

La entidad (razon social y CIF de la entidad avalista) ............c.ueueeeeeeeennn., CON
domicilio en (calle, plaza, avenida, c.p. , localidad 'y provincia)
...y €n su nombre
(nombre, apellidos y NIF de las personas apoderadas):

venesCON poder

suﬁuente para obllgarle en este acto seglin resulta deI bastanteo de poderes que se
resefia en la parte inferior de este documento,

AVALA

A (nombre y apellidos o razon social) .. eeteereeereaa e reeeeesy CON
NIF/CIF ...oveeereeeereereereeee. Y, junto a ésta, solldarlamente a (dec:r eI nombre apellidos
o razon social, asi como eI NIF /CIF de todos y cada uno de los integrantes de la futura
UTE).... ..en virtud de
lo dlspuesto en eI artlculo 107 % S|gU|entes de Ia Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (LCSP), en concepto de GARANTIA DEFINITIVA,
para responder de las obligaciones, penalidades y demas gastos que se pudieran
derivar (art. 110 de la LCSP) de la adjudicacion del contrato

(o [T, (indicar
concepto y n° de exped:ente) ante eI Ayuntamlento de Zafarraya por importe
0 et et e et e e e e e aaeaaaaaa———————eeeeeeeeeeeeeaaaaaaaaaa—————————aeeeeees (en

letra y numero).

Este aval se otorga solidariamente, con renuncia expresa al beneficio de
excusiéon a que se refiere al articulo 1.830 del Cédigo Civil, y con compromiso de pago
al primer requerimiento por parte del Ayuntamiento de Zafarraya con sujecién a los
términos previstos en la LCSP y en sus normas de desarrollo, especialmente en el Real
Decreto 1098/2001, de 12 de octubre y en la normativa reguladora de la Tesoreria de
las Entidades Locales.

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad que cumple los requisitos
previstos en el articulo 56.2 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas. Este Aval serd de duracion indefinida, permaneciendo
vigente hasta que el Ayuntamiento resuelva expresamente declarar la extincién de la
obligacion garantizada y la cancelacion del aval.

El presente aval ha sido inscrito en el Registro especial de avales en
fecha......ccvveeeeeeeeeeeeeeeee. cON €l NUMETO..eee e

Lugar y fecha de su expedicion
Razén social de la entidad
Firma de los Apoderados
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ANEXO - MODELO DE RELACION DE TRABAJOS REALIZADOS EN

LOS TRES ULTIMOS ANOS
DE IGUAL O SIMILAR NATURALEZA QUE LOS QUE CONSTITUYEN
EL OBJETO DEL CONTRATO
DESTINATARIO
TITULO DEL - PLAZO DE | PRESUPUEST | IMPORTE
PUBLICO O LUGAR £ FECHA
TRABAJO PRIVADO EJECUCION OSINIVA IVA

ot
(Importante: La relacion anterior deberd acompanarse de los certificados que <C Q
acreditan la relacion de los trabajos realizados) LH) 3
o}
o
. Ll £
Fecha, firmay sello de la empresa O

ANEXO - MODELO DE COMPROMISO DE DEDICACION O ADSCRIPCION A LA
EJECUCION DEL CONTRATO DE LOS MEDIOS PERSONALES Y/O MATERIALES
SUFICIENTES, CONFORME A LO SENALADO EN EL APARTADO CORRESPONDIENTE DEL
CUADRO DE CARACTERISTICAS Y EN SU CASO DESARROLLADO EN EL PPT, Y DE
ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ART. 76.2 DE LA LCSP (A APORTAR, EN SU
CASO, POR EL PROPUESTO COMO ADJUDICATARIO)

Expediente n°: |Loca|idad:

Titulo :

Medios personales asignados con caracter permanente al contrato:
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Puestoy n° de personas:;  Titulacion : Antigliedad Experiencia

ANoS

ANoS|

ANoS

ANoS

Anos

Anos

Medios materiales asignados con caracter permanente al contrato:

Fecha, firma del representante y sello de la
Empresa”

Y, el Pliego de Prescripciones Técnicas, que establece lo siguiente:

“PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE
REGIR EN LA ADJUDICACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO,
DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE AYUDA A DOMICILIO DEL
AYUNTAMIENTO DE ZAFARRAYA.

1. JUSTIFICACION DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION: DEFINICION
OBJETIVOS Y FUNCIONES

1.1 La Ayuda a Domicilio es una prestacién de caracter complementario y transitorio
realizada preferentemente en el domicilio personal o familiar, que proporciona,
mediante personal cualificado y supervisado, una serie de atenciones preventivas,
formativas, asistenciales y rehabilitadoras a individuos y familias con dificultades para
permanecer en su medio habitual.

1.2 La prestacion de Ayuda a Domicilio tiene como finalidad promover, mantener o
restablecer la autonomia personal del individuo o familia con el fin de facilitar la
permanencia en el medio habitual de vida evitando situaciones de desarraigo y
desintegracion social.

1.3. El Servicio de Ayuda a Domicilio pretende conseguir los siguientes objetivos:

a) Promover la autonomia personal en el medio habitual, atendiendo las necesidades de
las personas con dificultades para la realizacién de las actividades basicas de la vida
diaria.

b) Prevenir y evitar el deterioro personal y familiar, asi como la institucionalizacién de
las personas, y contribuir a la creacién de habitos que mejoren su calidad de vida.

c) Fortalecer el sentimiento de seguridad de las personas usuarias para evitar el
desarraigo.

d) Apoyar a las unidades familiares o de convivencia con dificultades para afrontar las
responsabilidades de atencion y cuidados.
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e) Promover la convivencia de las personas en su grupo de pertenencia y en su entorno
comunitario, asi como la participacion en actividades de ocio y la estimulacién
cognitiva.

f) Atender situaciones coyunturales de crisis personal o convivencial.

g) Servir como medida de apoyo a las personas cuidadoras contribuyendo a su
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

1.4 El Ayuntamiento de Zafarraya en colaboracion con la Diputacién de Granada y a
través de los Servicios Sociales Comunitarios viene trabajando en la atencion integral
de las necesidades individuales y colectivas de las personas dentro de la comunidad en
la que viven, desarrollando programas tendentes a la normalizacion y a la integracion de
dicho colectivo, al objeto de normalizar sus condiciones de vida, prevenir situaciones de
marginacién y procurar su integracién favoreciendo el mantenimiento en su entorno
habitual.

La Orden de 27 de julio de 2023, de la Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
Familias e Igualdad, por la que se regula el servicio de ayuda a domicilio en la
Comunidad Autonoma de Andalucia.

De conformidad con lo previsto en el articulo 18.1 de la citada Orden, la Diputacién de
Granada y el Ayuntamiento Zafarraya , el 08/03/2024 suscribieron un convenio que
tiene por objeto articular la colaboracion entre ambas partes para la prestacion del
Servicio de Ayuda a Domicilio a las personas que tengan reconocida la situacién de
dependencia y se les haya prescrito dicho servicio en el Programa Individual de
Atencion.

1.5 El Servicio de Ayuda a Domicilio sera prestado por la Administracién Municipal,
correspondiéndole las funciones de coordinacion, seguimiento, supervision y evaluacion
del servicio, sin perjuicio de las funciones de evaluacion y seguimiento atribuidas a la
Consejeria competente en materia de servicios sociales.

2.- OBJETO DEL CONTRATO. PRESTACIONES

2.1.- El objeto del presente Pliego es el establecimiento de las estipulaciones técnicas
que han de regir la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio (en adelante S.A.D.)
en el ambito territorial del Municipio de Zafarraya conforme en lo dispuesto en el
presente pliego, en la Orden reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio en
Andalucia (Orden de 27/07/2023, de la Consejeria de Inclusiéon Social, Juventud,
Familias e Igualdad, por la que se regula el Servicio de Ayuda a domicilio en la
Comunidad Auténoma de Andalucia), y en el Reglamento Provincial del Servicio
de/Ayuda a Domicilio de la Diputacion de Granada, aprobado por el Pleno del Excma
Diputacién en su sesion celebrada el 29 de abril de 2008, y en el Convenio de
colaboracion firmado el 08/04/2024 entre la Diputacion de Granada y el Ayuntamiento
de Zafarraya para la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio a las personas que
tengan reconocida la situacion de dependencia y se les haya prescrito dicho servicio en
el Programa Individual de Atencion.

2.2.- La prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio comprende las siguientes
actuaciones basicas:

1. La prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio comprende dos modalidades de
actuacion:

a) Atencion personal: Son aquellas actividades y tareas que revierten directamente en la
persona usuaria, dirigidas a mejorar su calidad de vida, prevenir las situaciones que
puedan motivar su deterioro fisico o psiquico, o la exclusién social, atender las
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necesidades de su vida diaria, promover y mantener su autonomia personal, fomentar
habitos adecuados de conducta y a adquirir habilidades basicas tanto para el
desenvolvimiento personal como de la unidad familiar o de convivencia en el domicilio
y en su relacion con la comunidad.

b) Atencion de las necesidades del hogar: Son aquellas actividades y tareas que van
dirigidas fundamentalmente al cuidado del domicilio y sus enseres como apoyo a la
autonomia personal y de la unidad familiar o de convivencia.

2. Se excluyen expresamente del Servicio de Ayuda a Domicilio las siguientes
actuaciones:

a) La atencion a otras personas de la unidad familiar o de convivencia que no hayan sido
contempladas en la valoracion y prescripcion del servicio.

b) Las actuaciones de caracter sanitario, salvo aquellas actuaciones de supervision o
ayuda en la toma de medicacion prescrita asi como las curas de heridas leves y
superficiales.

c) Otras actuaciones que no estén prescritas en el respectivo proyecto de intervencion
social y que no se especifiquen en las funciones que recoja el convenio colectivo de
referencia.

d) Actuaciones de las necesidades del hogar que no estén recogidos en el articulo 13 de
la Orden de 27/07/2023.

3. Las actuaciones de atencion de las necesidades del hogar s6lo podran prestarse
conjuntamente con las de atencién personal. Excepcionalmente y de forma justificada
podran prestarse separadamente cuando asi se disponga en el Programa Individual de
Atencion, de acuerdo con la intensidad horaria que garantice dar respuesta a las
necesidades de las personas usuarias.

2.2.1. Los servicios relacionados con la atencion personal de las personas
beneficiarias en la realizacion de las actividades de la vida diaria quedaran
enmarcados en los siguientes ambitos:

a) Relacionados con la higiene personal:

1.2 Fomentar habitos de higiene adecuados.

2.2 Aseo e higiene personal, incluido el cambio de ropa personal y de cama.
3.2 Vestir o ayuda en el vestir.

b) Relacionados con la alimentacién:
1.* Ayuda o dar de comer y beber.
2.2 Control de la alimentacion y fomento de hébitos alimenticios adecuados.

) Relacionados con la movilidad:

1.* Ayuda para levantarse, acostarse e incorporarse del asiento.
2.* Ayuda para realizar cambios posturales.

3.2 Apoyo para la movilidad dentro y fuera del hogar.

d) Relacionados con cuidados especiales
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1.7 Apoyo en situaciones de incontinencia

2.? Orientacion témporo-espacial.

3.* Ayuda o supervision de la administracion del tratamiento médico en coordinacion
con los equipos de salud.

4.2 Servicio de asistencia y acompafiamiento nocturno.

e) Relacionados con la promocion de la autonomia personal:

1.* Acompafamiento dentro y fuera del domicilio y apoyo en la realizacién de
gestiones.

2.2 Apoyo a su organizacion doméstica.

3.* Actividades de ocio dentro del entorno domiciliario.

4.* Actividades dirigidas a fomentar la participacion en su comunidad y en actividades
de ocio y tiempo libre.

5.% Ayuda a la adquisicién y desarrollo de habilidades, capacidades y habitos personales
y de convivencia.

6.* Ayuda a la adquisicion y desarrollo de destrezas relacionadas con la
corresponsabilidad en las tareas domésticas y el cuidado de las personas miembros de la
unidad familiar o de convivencia.

7.2 Establecimiento de aquellas actuaciones que estén dirigidas a fomentar habitos de
conducta saludable y adquisicion de competencias personales

8. Fomento de las competencias parentales y de la parentalidad positiva.

f) Relacionados con la prevencion:

1.2 Deteccion proactiva de situaciones de riesgo.

2.2 Proporcionar pautas de autocuidado y control personal del entorno.

3.* Deteccion inicial de posibles barreras a la autonomia y riesgo de accidente en el
entorno habitual.

2.2.2. Los servicios relacionados con la atencion de las necesidades domésticas o del
hogar quedaran enmarcados en los siguientes ambitos:

a) Relacionados con la alimentacién:

1.% Preparacion de alimentos en el domicilio.

2.2 Servicio de comida a domicilio.

3.2 Compra de alimentos con cargo a la persona usuaria.

b) Relacionados con el vestido:

1.2 Lavado de ropa en el domicilio y fuera del mismo.
2.2 Repaso y ordenacion de ropa.

3.% Planchado de ropa en el domicilio y fuera del mismo.
4.* Compra de ropa, con cargo a la persona usuaria.

¢) Relacionados con el mantenimiento de la vivienda:

1.2 Limpieza cotidiana de la vivienda, determinado por el personal técnico.

2.2 Otras tareas de mantenimiento basico habitual de la vivienda que permitan unos
niveles de higiene y confortabilidad éptimos que la persona realizaria por si misma y no
requieran la intervencion de una persona profesional especializada, y que sean
determinadas por el personal técnico.
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3.% Las tareas relacionadas con la limpieza general o de choque de la vivienda tendran
un caracter excepcional, y, en su caso, sera determinada por el personal técnico de los
Servicios Sociales Comunitarios.

3. PERSONAS BENEFICIARIAS Y ACCESO

3.1. Podran ser usuarios y usuarias de la prestacién de Ayuda a Domicilio todas aquellas
personas, familias u otras unidades de convivencia que estén empadronadas en el
Municipio de Zafarraya y que cumplan los requisitos establecidos en la normativa
reguladora del Sistema de Autonomia y Atencién a la Dependencia, asi como aquellas
personas que se les haya propuesto y aprobado el servicio de ayuda a domicilio como
prestacién basica por los Servicios Sociales Comunitarios.

3.2. Conforme a lo previsto en la Orden reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio
en Andalucia ( Orden de 27/07/2023, de la Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
Familias e Igualdad, por la que se regula el Servicio de Ayuda a domicilio en la
Comunidad Autonoma de Andalucia, y en el Reglamento Provincial del Servicio de
Ayuda a Domicilio el acceso al Servicio de Ayuda a Domicilio se realizara:

3.2.1. A través de los Servicios Sociales Comunitarios, primer nivel del Sistema Publico
de Servicios Sociales, y podra derivarse de las siguientes situaciones:

a) Acceso Directo: Tener prescrito el servicio en la resoluciéon aprobatoria del
Programa Individual de Atenciéon como modalidad de intervenciéon mas adecuada de
entre los servicios y prestaciones recogidos en el catalogo descrito en la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre.

Una vez prescrito el servicio y comunicada la resolucion a la Entidad Local, el acceso
sera directo. Los Servicios Sociales Comunitarios procederan a dar el alta efectiva a la
persona en el servicio dentro del plazo maximo de un mes desde la fecha de notificacion
de la resolucion.

b) Acceso ordinario: Como servicio no vinculado a la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, cuando la persona no tiene reconocida la situaciéon de dependencia o,
teniéndola, no esta recibiendo una prestacion de dependencia.

La prescripcion del servicio se efectuara mediante procedimiento reglado establecido
por las Entidades Locales y siguiendo los correspondientes instrumentos de gestién del
servicio aprobados por las mismas.

En este supuesto se valoraran las circunstancias previstas en el baremo del Anexo I de la
Orden de 27/07/2023, al objeto de determinar el acceso al Servicio de Ayuda a
Domicilio, mediante la ponderacion de la capacidad funcional, situacién socio-familiar
y redes de apoyo, situacién de la vivienda habitual, situacion econémica y otros
factores.

3.2.2. Acceso urgente: en los términos establecidos en la Ley 9/2016, de 27 de
diciembre, suficientemente justificada por los Servicios Sociales Comunitarios, se podra
iniciar la inmediata prestacién del servicio no vinculado a la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, a propuesta de los Servicios Sociales Comunitarios, sin perjuicio de la
posterior tramitacion del procedimiento que corresponda.

4.- PRECIO MAXIMO DEL CONTRATO.
Viene determinado en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares de
conformidad con lo establecido en el Estudio econémico que figura en el expediente.
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Desde el Ayuntamiento se comunicara a la empresa el nimero de servicios que deben
prestar, distinguiendo horas y tareas, asi como cualquier otra variacién o incidencia en
la prestacion del servicio.

5.- FINANCIACION.

Viene determinada en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares de
conformidad con lo establecido en el Estudio econémico que figura en el expediente.

En cualquier caso, estard supeditado a la continuidad del sistema de financiacion
previsto en el Convenio de Colaboracién suscrito por la Diputacién Provincial de
Granada y el Ayuntamiento de Zafarraya para la prestacion del Servicio de Ayuda a
Domicilio del Sistema de la Dependencia, sin que el Ayuntamiento se haga cargo de los
impagos de los usuarios.

6.- FORMA DE PAGO . Conforme determina el PCAP.

Factura mensual conformada por la unidad encargada del seguimiento y ejecucion del
contrato o el responsable del contrato. Para el reconocimiento de la Obligacién la
empresa debera acreditar documentalmente el pago de las nominas del mes al que le
corresponde la factura y el cumplimiento de las obligaciones tributarias y de S.S.
respecto al personal contratado del mes anterior al que se corresponde la facturacién. No
se procedera a la aprobacion de la factura ni a ordenar su pago mientras dichos extremos
no queden debidamente acreditados.

La factura se acompafiara de la relacién de usuarios a los que se ha prestado el servicio
en el mes, con detalle de las horas que tienen concedidas, las que se les han prestado y si
tienen o no copago.

7.- REVISION DE PRECIOS. (Conforme determina PCAP)

No se recogen supuestos especificos de revisién de precios. La modificaciéon de la
financiacién por Orden de la Consejeria competente no se considera revision de precios
de acuerdo con los criterios establecidos en el Informe 17/2023, de 20 de noviembre de
la Comision Consultiva de Contratacion Publica de la Junta de Andalucia.

8. RELACIONES ENTRE LA CORPORACION Y EL. CONTRATISTA:

8.1 La relacién entre el contratista y el Ayuntamiento de Zafarraya se canalizara a través
del personal de los Servicios Sociales Comunitarios.

Organizacion del Servicio:

Las altas concretadas por los técnicos de los Servicios Sociales Comunitarios de la
Diputacion (Responsable del Contrato) se comunicaran, por escrito, por parte del
Ayuntamiento a la Entidad adjudicataria, la cual mediante un/a Coordinador/a
designado/a a tal fin, organizara la prestacién del servicio.

El alta dictada especificara las caracteristicas concretas de cada servicio a prestar, asi
como las modificaciones que sea preciso introducir para garantizar un mejor
funcionamiento del servicio.

La entidad adjudicataria asignara una persona, que se encargara de la coordinacion del
servicio con las personas responsables del Ayuntamiento. Esta persona designada por la
empresa se encargara del seguimiento en la prestacion del servicio y de la gestion de
quejas en coordinacion con los responsables municipales que desarrollen esta funcion.
Asimismo las condiciones en las que se prestara el servicio seran las siguientes:
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1. Horario

1. El horario de atencion sera preferentemente diurno, con un maximo de tres fracciones
diarias y un minimo de sesenta minutos por fraccién horaria, relativos al tiempo de
atencion continuado que recibe la persona o la familia en su domicilio, respetandose en
todo caso el convenio colectivo de aplicacién. Excepcionalmente este minimo podra
reducirse a 30 minutos cuando las circunstancias y las necesidades del servicio asi lo
exijan bajo prescripcién técnica del trabajador o trabajadora social.

En casos suficientemente justificados, en los que exista necesidad manifiesta sin otra
forma de cobertura de la misma, el servicio podra prestarse en horario nocturno.

A los efectos de fijar el horario diario de atencién, cuando la persona usuaria tenga
prescritas actuaciones relacionadas con la alimentacion consistente en la entrega a
domicilio de comida previamente elaborada, se considerara que dos comidas servidas
equivalen a una hora de atencién.

2. Las actuaciones basicas de caracter personal tendrdn intervalos de horarios de
prestacién preferente, bajo prescripcién técnica, para las personas usuarias que
requieren atencion especial, especificamente personas postradas en cama, incontinentes
con problemas de movilidad:

* En horario de mafana de 07:00 a 10:00 horas.

* En horario de tarde de 19:00 a 22:00 horas.

* Para las personas que precisen ayudas para levantarse antes de las 10:00 horas.
* Ayuda para acostarse entre las 20:30 y las 22:00 horas.

Con caracter excepcional, para garantizar las actuaciones de caracter personal y
domésticas relacionadas con la alimentacion, la higiene personal y el acompafiamiento o
bien cuando se trate de personas que no cuenten con ningin apoyo familiar o social y su
situacion pueda presentar un riesgo para su integridad o la de terceras personas, el
proyecto de intervencion social podra establecer la prestacion del servicio los domingos
y festivos.

Se garantizard una organizacién del servicio que permita que las jornadas sean
mayoritariamente a tiempo completo, y en todo caso adecuadas para la conciliacion de
la vida personal y familiar. Se buscara el equilibrio entre turnos de mafiana y de tarde de
personal auxiliar para evitar jornadas fraccionada.

De igual manera, se adoptaran las medidas necesarias para que las personas usuarias que
desempefien una actividad laboral fuera de su domicilio puedan conciliar la concrecion
horaria regulada en el presente articulo con su horario laboral.

2. Asignado el servicio a la persona beneficiaria, el Responsable del Contrato lo
comunicara al adjudicatario, haciendo constar:

a) Las personas que seran beneficiarias del servicio: los usuarios/as (altas, bajas y
modificaciones que se produzcan).

b) Numero de horas y periodicidad con que ha de prestar el servicio en cada caso, y el
horario concreto en aquellas prestaciones que lo requieran.
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¢) Las prestaciones especificas de la atencién a cada usuario.

d) La participacién econémica de la persona beneficiaria en el coste del servicio,
determinada en la resolucién que conceda el servicio.

e) Las modificaciones que sea preciso introducir en cada caso para garantizar un mejor
funcionamiento del servicio.

3. El servicio debera iniciarse en las condiciones y con la distribucion horaria en que se
requiera en la orden de prestacién, llevandose a cabo presentacion en el domicilio,
estando presente la persona beneficiaria y, en su caso, su representante, la persona
auxiliar que lo prestard, la persona encargada de la coordinacién del mismo asignada
por la adjudicataria y el técnico o técnica de trabajo social que haya prescrito el servicio.
4. Las personas que presten el Servicio de Ayuda a Domicilio deberan llevar una
indumentaria apropiada para las tareas que realicen y en ella debera figurar el escudo y
la identificacién del Ayuntamiento de Zafarraya, pudiendo figurar también el logotipo
de la de la empresa adjudicataria del contrato. A este respecto dicha empresa queda
obligada a controlar la utilizacién de la indumentaria de forma que no pueda ser
utilizada indebidamente. El coste que suponga la ejecucién de estas prendas debera ser
sufragado por la empresa adjudicataria.

Igualmente, y antes de iniciar la prestacion, las personas encargadas deberan
identificarse como empleados de las mismas, portando carnet de identificaciéon con
fotografia.

5. Los vehiculos que la entidad adjudicataria adscriba a la prestacién del servicio,
deberan ir igualmente rotulados debidamente con la identificacion de la empresa
prestadora del servicio y, ademas, el escudo del Ayuntamiento de Zafarraya. Sera
necesaria la conformidad municipal previa al borrador del disefio y a su impresion
definitiva.

6. La Empresa y el personal que preste el servicio deberan eludir todo conflicto o
confrontacién personal con las personas usuarias del servicio informando con caracter
inmediato y por escrito de cualquier incidente al Ayuntamiento para que éste resuelva.
7. El adjudicatario/a debera disponer de personal suficiente, en forma de retenes, a fin
de cubrir las bajas sobrevenidas y periodos vacacionales evitar retrasos en los servicios
por demoras o aumentos puntuales en los servicios, etc.

8. La entidad adjudicataria adscribird a cada persona beneficiaria del servicio un
Auxiliar de Ayuda a Domicilio, procurando los minimos cambios en la prestacion del
servicio, con el fin de evitar desajustes y desorientaciones en la intimidad familiar. En
caso de que la entidad lo precisase, comunicard a la persona beneficiaria de forma
anticipada y motivada el cambio, informéndoles del nombre y apellido del trabajador o
trabajadora que realizara el servicio.

Asimismo tendrd que ser comunicado cualquier otro cambio que afecte al servicio con
antelacion suficiente y siempre que sean modificaciones consensuadas con el técnico o
técnica trabajador o trabajadora social responsable del servicio.

9. La empresa adjudicataria debera disponer de los mecanismos para que las
comunicaciones urgentes que deseen hacer los profesionales, tengan una respuesta
rapida.

10. Si un/a usuario/a se encontrase ausente de su domicilio en dos ocasiones
consecutivas, la empresa debera comunicar este hecho a la trabajador/a social
responsable del programa (responsable del contrato) quien procederda, en su caso, y
previas las comprobaciones oportunas, a la suspension del servicio hasta nueva orden.
11.En casos de extrema urgencia determinados por la Trabajador/a Social responsable
del contrato, la asistencia habrad de prestarse como maximo dentro de las 24 horas
posteriores a la comunicacion del mismo. Estas situaciones, salvo pacto expreso en
contrario, no podran exceder el 10% de los servicios programados al mes.
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12. En casos excepcionales de prestacion de servicios a usuarios que puedan requerir la
presencia de mas de una persona simultdneamente para la correcta prestacion del
servicio, se debera contar para los mismos con la conformidad de la persona
responsables del contrato del Ayuntamiento de Zafarraya.

13. Se prohibe expresamente la prestacion del servicio en un domicilio distinto al
domicilio comunicado para el alta del servicio si bien, excepcionalmente, y previa
autorizacién de los responsables del Ayuntamiento de Zafarraya y de la persona
beneficiaria, se podra realizar en domicilio diferente al habitual de la persona receptora
del servicio.

14. Se prohibe con caracter general que los trabajadores acepten llaves de los domicilios
particulares por instruccion de la persona beneficiaria y/o familiares. En casos
excepcionales, se podria disponer de llave, custodiada con las medidas adecuadas de
seguridad en dependencias de la empresa, siempre previa autorizacién escrita de a
persona usuaria y responsable del Ayuntamiento. Las medidas de seguridad en la
custodia de llaves seran puestas en conocimiento del area de Servicios Sociales del
Ayuntamiento.

15. Queda prohibido que el personal al servicio de la empresa adjudicataria utilice sus
vehiculos particulares  para desplazar a los usuarios a la realizacion de gestiones
(asistencia a consultas médicas, u otro tipo de gestiones).

B. Control

1. El servicio se iniciard con la comunicacion por parte del Responsable del Contrato de
las 6rdenes de alta a la empresa contratante y a la persona receptora de los mismos. La
empresa a su vez notificard al Ayuntamiento la fecha y hora efectiva de inicio de
servicio, que se sujetara a los extremos contenidos en la orden de alta recibida.

2. Desde el Ayuntamiento y por el responsable del contrato se comprobaran
mensualmente las condiciones especificas del desarrollo de este servicio.

3. Los Técnicos de Servicios Sociales y el responsable del contrato confirmaran la
realizacion del servicio y la calidad de los servicios prestados.

4. El responsable del contrato podra contactar con la empresa adjudicataria, o la persona
encargada por ésta de realizar la coordinacién del servicio, a fin de recabar informacion
sobre las personas beneficiarias y la marcha del servicio.

5. Podran asimismo promoverse las reuniones puntuales necesarias con la empresa a tal
fin. Se establecera, asimismo, un calendario de reuniones de periodicidad mensual, con
el objetivo de promover la coordinacion del servicio.

9. PERSONAL, MATERIAL Y VEHICULOS.

La Entidad adjudicataria debera garantizar un trato correcto a las personas trabajadoras
del Servicio de Ayuda a Domicilio, al personal municipal que realice tareas de control y
a todas las relacionadas con la prestacién del contrato.

Del mismo modo sera responsable de la falta de limpieza, decoro y uniformidad en el
vestir durante el trabajo, descortesia o mal trato que el personal a su cargo tuviere,
pudiendo solicitar el Ayuntamiento que separe del servicio o imponga la sancion
oportuna cuando el personal diese motivo para ello.

Sera responsabilidad de la adjudicataria aportar cuanto material sea preciso para la
realizacion del contrato.

10. DERECHOS Y OBLIGACIONES RECIPROCAS DE LA CORPORACION Y
LA ADJUDICATARIA:

Ademas de lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, se
recogen los siguientes:

A) El Ayuntamiento y los Servicios Sociales Comunitarios ostentaran las potestades
siguientes:
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1. Ordenar discrecionalmente las modificaciones en el servicio concedido y, entre otras
la variacion en la cantidad, tiempo o lugar de las prestaciones en que el servicio
consista.

2. Fiscalizar la gestién del servicio, a cuyo efecto podra inspeccionar el servicio y dictar
las 6rdenes para mantener o restablecer la debida prestacién.

3. Imponer al adjudicatario las correcciones pertinentes por razoén de las infracciones
que cometiere.

B) Seran obligaciones del/la adjudicatario/a, ademas de las de caracter general previstas
en las leyes y reglamentos de aplicacién y las derivadas de este pliego y del PCAP, las
siguientes:

1. Prestar el servicio de modo dispuesto u ordenado por el Ayuntamiento de Zafarraya.
2. Admitir al goce del servicio a toda persona que cumpliendo los requisitos se le derive
por la Administracién.

3. Disponer de los medios personales (el personal debe estar debidamente acreditado) y
materiales idoneos y suficientes para la prestacion del servicio, asi como incrementarlos
en caso de ampliacion del servicio, asumiendo todos los costes derivados de la relacion
de dependencia de dicho personal. Asi, debera aportar cuanto material sea preciso para
la realizacion del contrato.

4. Realizar el servicio con la mayor puntualidad posible, sin que su iniciacion deba
demorarse, salvo casos excepcionales, en mas de quince minutos, ni pueda afectar la
demora en ningtin caso a la duracion efectiva del servicio asignado.

5. Informar inmediatamente a Servicios Sociales correspondiente respecto a ausencias
de personas usuarias beneficiarias de servicios, emitir asimismo listados diarios de
incidencias, que contendran todas las circunstancias que se produzcan durante la
prestacién de los servicios, que se enviaran por via telematica al trabajador/ra social
encargado de la supervision del servicio.

6. Contar con un seguro de responsabilidad civil aplicable a este contrato en vigor y que
cubra las prestaciones objeto del mismo.

7. Todo el personal auxiliar de ayuda a domicilio cuente con la cualificacién profesional
requerida en el articulo 21 de la Orden de 27/07/2023.

8. La Empresa deberd nombrar una persona que realice las funciones de coordinacion
del servicio a la que le debera atribuir las funciones establecidas en el articulo 20.3 de la
Orden de 27/07/2023. El personal que se encargue de la coordinacion del servicio
deberd contar con titulacion tanto en formacién social, preferentemente en trabajo
social, como en materia de género, relacionada con sus funciones.

C) Otras obligaciones de los Contratistas

1.- Por motivos de seguridad, el adjudicatario se compromete a aceptar las 6rdenes que
dicte el Ayuntamiento para identificacion y control del personal designado por la
empresa adjudicataria para la prestacion del servicio al usuario.

2.- Realizar cursos de formacién, especializacion y reciclaje entre el personal a su
servicio, que redunden en una mejor y mas completa prestacion.

3. La empresa adjudicataria debera asumir el contenido del Reglamento Provincial del
Servicio de Ayuda a Domicilio.

4. Son también obligaciones para los contratistas las que se establecen para el
adjudicatario en la clausula destinada a la “Organizacién del Servicio”.

5. El adjudicatario debera comprometerse a asignar un profesional u oficina técnica, que
se encargara de la coordinacion del servicio con las personas responsables del
Ayuntamiento que gestionen la prestacion. Dicho profesional se encargara del
seguimiento en la prestacién del servicio y de la atenciéon de quejas (tanto si son
formuladas por las personas beneficiarias, como por parte de los Técnicos de Servicios
Sociales) en coordinacién con los responsables municipales que desarrollen esta
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funcién. Asumird, igualmente, las funciones y actuaciones recogidas en el presente
pliego técnico.
6. Compromisos de cumplimiento de las siguientes obligaciones técnicas para la
prestacion del servicio:
¢ Laentidad adjudicataria esta obligada a la elaboracién de la estadistica de
® usuarias/os desagregada por sexo del servicio prestado.
¢ La entidad adjudicataria esta obligada en la prestacién del servicio a transmitir
una imagen plural e igualitaria de las mujeres y al uso de un lenguaje no sexista.
e La entidad adjudicataria deberda contemplar medidas que favorezcan la
conciliacion de la vida personal, laboral y familiar de su plantilla.
¢ La entidad adjudicataria velara por prevenir el acoso sexual, acoso por razén de
sexo y violencia de género en su plantilla.
¢ Insercion laboral de personas en situacion de riesgo y/o exclusién social,
personas con discapacidad, mujeres y colectivos con especial vulnerabilidad.

8. El contratista debera comprometerse, ademas, al cumplimiento de las siguientes
obligaciones:

a. A la finalizacién del afio natural y en cualquier otro momento que le sea requerido, la
entidad adjudicataria debera entregar una Memoria que comprenda el analisis
estadistico, desagregado por sexos, por edad, por horas y tareas, por zonas de trabajo
social, o cualquier otra circunstancia en base a los datos de identificacion o prestacién
de servicio del que disponga la empresa.

b. Remitir al Ayuntamiento una memoria trimestral del desarrollo del servicio segun
modelo que facilitaran los Servicios Sociales.

c. La entidad adjudicataria debera dar cuenta anualmente al Ayuntamiento de las
condiciones especiales de ejecucion del contrato de tipo social propuestas.

11. DERECHOS DEL ADJUDICATARIO.

Como derechos reciprocos a las obligaciones sefialadas, corresponden al adjudicatario
los siguientes:

a) Percibir el importe de las prestaciones efectuadas, a los precios y condiciones
recogidas en contrato de los que se deduciran los descuentos reglamentarios aprobados
y de aplicacién por la legislacién. No podran facturarse prestaciones no satisfechas
efectivamente.

12. MEDIDAS EN CASO DE HUELGA

En el supuesto eventual de huelga en el sector al que pertenecen los trabajadores
adscritos al servicio, la entidad adjudicataria deberd mantener informado
permanentemente al Ayuntamiento, de las incidencias y desarrollo de la huelga.

De acuerdo con la normativa vigente, una vez determinados los servicios minimos, la
empresa presentard al Ayuntamiento un informe detallado y concretando los mismos.
Por parte del Ayuntamiento se facilitara, en este caso, relacion de personas usuarias
especialmente vulnerables al objeto de priorizar la prestacion de estos servicios.

Una vez finalizada la mencionada huelga, la entidad adjudicataria debera presentar otro
informe en el que se indiquen los servicios efectivamente prestados durante la huelga y
el nimero de los que se hayan dejado de prestar. Dicho informe debera presentarse en el
plazo maximo de diez dias naturales tras la finalizacion de la huelga, debiendo ser
conformado por

los/as Servicios Sociales.
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Una vez comprobados los incumplimientos producidos como consecuencia de la huelga,
se procedera a valorar la deducciéon que corresponda en la facturacién del periodo en
que se haya producido.

13. CRITERIOS DE ADJUDICACION
Son los indicados en el pliego de clausulas administrativas particulares con el detalle
indicado en el mismo.

ANEXO PERSONAL A SUBROGAR EN CUMPLIMIENTO DE LA
INFORMACION A SUMINISTRAR A LOS LICITADORES CONFORME AL
ARTICULO 130 DE LA LEY 9/2017, SI PROCEDE

RELACION DE PERSONALA SUBROGAR ZAFARRAYA

I — FECHA PORCENTAJE I I B ——— PACTOS SECURIDAL
CATECORIA PROFESIONAL ANTICUEDAL YRNADA CONTRATC JENCIMIENTC ALARIO ANUAL RECONOCIC 1AL
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Convenio Colectivo del Sector de Ayuda a Domicilio de la Comunidad Autonoma de Andalucia

Pasandose a la votacion, el Pleno del Ayuntamiento de Zafarraya por unanimidad de los
miembros presentes, ocho de los once que conforman el nimero legal de este
ayuntamiento, acuerdan:

Primero: Aprobar el expediente de contratacién de la licitacion del contrato del
Servicio de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de Zafarraya, mediante
procedimiento abierto y disponer la apertura del procedimiento de adjudicacion,
de acuerdo con el art. 117 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de
26 de febrero de 2014, debiendo publicarse el anuncio de licitacion, al tratarse
de un contrato sujeto a regulacion armonizada, en el Diario Oficial de la Unién
Europea, dejando constancia en el expediente de la fecha de envio del anuncio
de licitacion. Publicandose el anuncio de licitacion también en el perfil del
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contratante que se contiene en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico.

¢ Segundo: Aprobar el Pliego de Clausulas Administrativas particulares y el
Pliego de Prescripciones Técnicas que han de regir el procedimiento de
licitacion del contrato del Servicio de Ayuda a Domicilio del municipio de
Zafarraya, mediante procedimiento abierto, con varios criterios de
adjudicacion.”

La presente certificacién se expide antes de ser aprobada el acta correspondiente y a
reserva de los términos que resulten de su aprobacién, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 206 del Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico
de las Entidades Locales.

Y, para que conste y surta los efectos legales oportunos, expido la presente de orden y
con el visto bueno de la Sra. alcaldesa, en Zafarraya a fecha de la firma electrénica.

Ve B° EL SECRETARIO.
LA ALCALDESA.

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE.

NUmero: 2024-0499 Fecha: 06/09/2024

CERTIFICADO

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 61 de 61

x
N
z
(¥]
N
o
N
[¢]
X
Yo}
Q
[¢]
<
(V]
g
<
=
»n
O]
~
W
o
-
w
~
c
he]
o
®
he]
£
o
Q
o

Verificacion: https://zafarraya.sedelectronica.es/




	​ EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ZAFARRAYA
	​ ANEXO- INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL DOCUMENTO EUROPEO ÚNICO DE CONTRATACIÓN
	ANEXO - MODELO DE COMPROMISO PARA LA INTEGRACIÓN DE LA SOLVENCIA CON MEDIOS EXTERNOS.

	​ ANEXO - MODELOS DE AVAL
	​ MODELO DE AVAL BANCARIO
	​ MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCIÓN
	​ MODELO AVAL SOLIDARIO PARA FUTURA U.T.E.
	​ ANEXO – MODELO DE RELACIÓN DE TRABAJOS REALIZADOS EN LOS TRES ÚLTIMOS AÑOS
	​ DE IGUAL O SIMILAR NATURALEZA QUE LOS QUE CONSTITUYEN EL OBJETO DEL CONTRATO
	​ ANEXO – MODELO DE COMPROMISO DE DEDICACIÓN O ADSCRIPCIÓN A LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO DE LOS MEDIOS PERSONALES Y/O MATERIALES SUFICIENTES, CONFORME A LO SEÑALADO EN EL APARTADO CORRESPONDIENTE DEL CUADRO DE CARACTERÍSTICAS Y EN SU CASO DESARROLLADO EN EL PPT, Y DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ART. 76.2 DE LA LCSP (A APORTAR, EN SU CASO, POR EL PROPUESTO COMO ADJUDICATARIO)


		esPublico Gestiona - Ayuntamiento de Zafarraya
	2024-09-06T13:00:29+0200
	Zafarraya
	JOSÉ ANTONIO SORLÓZANO DELGADO - 74636432Y (FIRMA)
	Lo acepto


		esPublico Gestiona - Ayuntamiento de Zafarraya
	2024-09-06T13:32:05+0200
	Zafarraya
	ROSANA MOLINA MOLINA - 74638084W (FIRMA)
	Lo acepto




