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La valoración de la calidad del servicio prestado por la empresa adjudicataria en cada aeropuerto se 
realizará a través de la medición de unos indicadores de calidad, de acuerdo a lo expuesto a 
continuación. 

 

1. IC1. Mantenimiento preventivo. 

No conformidad del cumplimiento legal, debida a la no realización de una actividad de mantenimiento 
por la empresa adjudicataria o no evidenciada adecuadamente. 

La deducción de certificación producida por la aplicación del indicador IC1 supondrá que no se 
certifique. 

Los servicios no realizados por la empresa adjudicataria, indicados en el plan de mantenimiento 
preventivo detallado en el Anexo II, no serán objeto de abono y adicionalmente se aplicarán las 
siguientes deducciones:  

- En la primera ocasión en que no se realice una determinada actuación se aplicará una 
deducción del 25% del precio unitario del servicio no realizado. 

- En la segunda ocasión en que no se realice la misma actuación se aplicará una deducción del 
50% del precio unitario del servicio no realizado. 

- Para la tercera y sucesivas ocasiones en que no se realice una determinada actuación se 
impondrá una deducción igual al 100% del precio unitario del servicio no ejecutado. Además, 
se iniciará un expediente sancionador por falta MUY GRAVE. 

El director del expediente podrá suspender temporalmente la deducción por calidad en situaciones 
debidamente justificadas, siempre y cuando estas justificaciones sean documentadas a través de 
comunicaciones escritas por parte de la empresa adjudicataria al director del expediente. 

El director del expediente podrá postergar cualquier actividad programada dentro del alcance de este 
contrato en situaciones emergentes que comprometan la operatividad y/o seguridad dentro del recinto 
aeroportuario, dichas postergaciones no incurrirán en deducciones por calidad.  

 

2. IC2. Incumplimientos / No conformidades.  

Este indicador tiene por objeto valorar el número de incumplimientos y/o no conformidades 
relacionadas con los aspectos que se detallan a continuación, y siempre que sean atribuibles a la 
empresa adjudicataria: 

- Mala praxis en la ejecución del mantenimiento. 

- Incumplimientos de un aspecto relacionado con la seguridad operacional y medioambiente,  

- Demora o falsedad de la documentación requerida en el PPT. 

La deducción de certificación producida por la aplicación del indicador IC2 se llevará a efectos el mes 
de realización de esa actuación. 

El no cumplimiento de este indicador supondrá una minoración en la certificación teórica de un 2% por 
cada incumplimiento / No conformidad, pudiendo llegar dicha minoración a un 20%. 

Aena se reserva el derecho a rescindir el contrato por incumplimiento del servicio, siguiendo los 
procedimientos descritos en el presente pliego, sin generar derecho alguno a indemnización a favor del 
prestatario. 
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En caso de que Aena incurra en infracciones debido al incumplimiento del alcance del presente 
contrato, y esto resulte en sanciones impuestas por la autoridad competente en cada caso, el 
adjudicatario deberá reembolsar dichas sanciones a AENA.  

 


