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INTRODUCCION

El Documento de Regulacion Aeroportuaria 2022-2026 (en adelante, DORA 2022-2026), aprobado por
el Consejo de Ministros del Gobierno de Espafia a propuesta del Ministerio de Fomento, es el segundo
documento de regulacién quinquenal que emana del nuevo marco regulatorio del sector aeroportuario
espanol, establecido en la Resolucion de 29 de septiembre de 2021, de la Direccidon General de
Aviacion Civil, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 28 de septiembre de 2021.

El DORA 2022-2026 define un conjunto de condiciones sobre la operacion de la red de Aeroportuaria
de AENA S.M.E., S.A. (en adelante, Aena), que vincularan al operador durante el periodo comprendido
entre los afios 2022 y 2026.

Asi el DORA 2022-2026 define, por un lado, las condiciones minimas del servicio que prevaleceran en
los aeropuertos de la red de Aena en el proximo quinquenio y, por otro, proporciona al gestor un marco
de regulacion predecible a medio plazo que posibilitara la mejora de los niveles de eficiencia y
competitividad de la operacion aeroportuaria en Espafia.

Tal y como recoge el DORA 2022-2026, su objetivo es asegurar que los servicios aeroportuarios
proporcionados al pasajero mantienen un alto nivel de calidad, y que se mejora en aquellas areas donde
actualmente todavia hay margen. Para ello, el DORA 2022-2026 ha establecido unos estandares de
calidad de servicio, instrumentados a través de 17 indicadores.

En el caso de los servicios de mantenimiento el citado DORA recoge, por un lado, indicadores
especificos de disponibilidad de instalaciones y, por otro lado, indicadores de calidad percibida basados
en encuestas de satisfaccion del pasajero, que serviran como herramienta para monitorizar el
desempefio de Aena en lo relativo a estos servicios.

Por otra parte, el presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT), constituye un marco
de referencia para redefinir aspectos sensibles, tras la experiencia adquirida con la actividad hasta el
momento desarrollada, y que pretende profundizar en la modernizacién del servicio, incorporando el
mayor numero de avances tecnoldgicos, promoviendo el aumento de la eficiencia y asegurando el
cumplimiento de la normativa vigente en la materia y que estara vigente durante el periodo del DORA
Il 2022-26.

De acuerdo a todos los principios y condiciones de contorno anteriores, los objetivos del presente pliego
son los siguientes:

> Establecer un modelo de servicio alineado con los valores de eficacia, calidad, eficiencia,
cumplimiento normativo y flexibilidad, que recoja las necesidades de Aena en esta materia y
defina claramente las componentes del servicio y el alcance de cada una.

» Incorporar en este modelo de servicio los objetivos y el marco regulatorio definido por el DORA
que sean de aplicacién al mismo.
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CLAUSULA 1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente expediente tiene por objeto definir las condiciones de contratacion para la prestacién del
SERVICIO DE PREVENCION Y SEGUIMIENTO DE LEGIONELLA Y CALIDAD DEL AGUA DE
CONSUMO HUMANO en los AEROPUERTOS DE BILBAO, SANTIAGO-ROSALIA DE CASTRO,
ASTURIAS, A CORUNAY VIGO.

Mediante este PPT, se definen los servicios o actividades a prestar y las condiciones, tanto generales
como especificas, para el correcto desarrollo del servicio de prevencion y seguimiento de Legionella 'y
calidad del agua de consumo humano, con el fin cumplir con la normativa vigente y mantener unas
condiciones higiénico-sanitarias 6ptimas que permitan proyectar una imagen positiva de los
Aeropuertos.

El adjudicatario sera el responsable de la gestion, programacion y prestacion del servicio descrito en
este Pliego de Prescripciones Técnicas, por lo que se compromete a tomar las medidas e
intervenciones necesarias que sean pertinentes a fin de cumplir con los niveles de calidad exigidos.

A efectos de interpretacion del presente Pliego se entendera por:

» Adjudicatario: el empresario o agrupacion de empresarios o de empresas que, tras el
procedimiento de adjudicacion regulado en el presente pliego, resulte seleccionado por Aena
para la prestacién de los servicios.

» Director del Expediente: Aena nombrara un Director del Expediente que sera el interlocutor con
el adjudicatario para todas las cuestiones relacionadas con el servicio en ese aeropuerto, tanto
técnicas como administrativas.

> Delegado del Adjudicatario: en cada aeropuerto, el adjudicatario nombrara un Delegado del
Adjudicatario (una misma persona podra ser nombrado como Delegado del Adjudicatario en
varios aeropuertos) que sera el interlocutor valido del adjudicatario con el Director del
Expediente.

» Servicio: se entendera como “servicio” el servicio de prevencion y seguimiento de Legionella y
calidad de agua de consumo humano en las instalaciones en cada uno de los aeropuertos
referidos en este pliego.

La descripcion detallada de cada una de las actividades que comprenden el servicio se encuentra en
la CLAUSULA 4.

En este pliego se establecen las condiciones para la adjudicacion de los contratos, la regulacién de las
actuaciones a realizar en cada aeropuerto por el adjudicatario seleccionado, las medidas para asegurar
la calidad de los servicios de mantenimiento, las condiciones de utilizacion del dominio publico
aeroportuario y las normas de conducta a observar por los adjudicatarios para la buena gestién del
aeropuerto.

El adjudicatario tendra la obligacion de prestar los servicios de mantenimiento objeto de este Pliego,
que le sean requeridos en el horario establecido en este PPT.

El adjudicatario se compromete al cumplimiento de todas las instrucciones y procedimientos que, por
razones operativas o de seguridad, resulten aplicables durante el periodo de vigencia del contrato.

Se establecen igualmente en este PPT las relaciones entre Aena y el adjudicatario en lo referente a
niveles de servicio minimos y seguimiento del contrato.

La interpretacién de todo lo referente a las condiciones de este pliego, y al desarrollo del servicio,
corresponde al Director del Expediente nombrado a tal efecto por Aena.

Las omisiones o descripciones erroneas en este PPT de detalles manifiestamente indispensables para
llevar a cabo el servicio que, por normativa, uso o costumbre, deba ser realizado, no eximen al
adjudicatario de la obligacion de ejecutarlos.

Pagina 4 de 22
SERVICIO DE PREVENCION Y SEGUIMIENTO DE LEGIONELLA Y CALIDAD DE AGUA DE CONSUMO HUMANO
AEROPUERTOS: BILBAO, SANTIAGO-ROSALIA DE CASTRO, ASTURIAS, A CORUNA Y VIGO.



ae n a Direccion Servicios Externos
Divisién de Mantenimiento Aeroportuario

El contrato tiene por objeto la contratacion de todas las actividades que sean necesarias para asegurar
la correcta ejecucion de la prestacion principal, aunque no sean expresamente contempladas en el
presente Pliego y cuyo coste se entiende incluido en el precio de adjudicacion.

La presentacion de la oferta supone la aceptacion de todas las condiciones y prescripciones del Pliego,
sin exclusion o reserva alguna.

CLAUSULA 2. DURACION DEL SERVICIO

La duracion del contrato que se derive del presente expediente sera de TRES (3) ANOS contados a
partir de la fecha indicada en el acta de inicio, que debera a su vez ser firmada, salvo que Aena indique
lo contrario, dentro de los TREINTA (30) DIAS, siguientes a la fecha de firma del contrato. El contrato
sera prorrogable afio a afio, hasta un maximo de DOS periodos anuales adicionales.

El inicio de actividad en cada aeropuerto estara condicionado a la finalizaciéon de los servicios de
mantenimiento que estuvieran vigentes en dicho aeropuerto que tengan el mismo objeto del presente
expediente.

La fecha del acta de inicio en cada aeropuerto correspondera con el inicio de la actividad en dicho
aeropuerto, teniendo en consideracion la finalizacion de los contratos que hubiera vigente en cada
aeropuerto.

Por lo tanto, el plazo de TRES (3) ANOS para la ejecucion del servicio en cada aeropuerto comenzara
a contabilizarse a partir de la fecha de inicio de actividad en dicho aeropuerto.

Entre la fecha de firma de contrato y la fecha del acta de inicio, el Director del Expediente comunicara
a la Empresa Adjudicataria el calendario orientativo previsto de realizacion de las actividades en cada
aeropuerto.

No obstante, en todo caso prevalecera lo recogido en el correspondiente Pliego de Clausulas
Particulares.

CLAUSULA 3. DESCRIPCION DE LOS ACTIVOS A MANTENER

En el Anexo |: “DESCRIPCION DE ACTIVOS” a mantener del presente PPT se describen,
orientativamente los activos sobre los que se realizaran las actividades objeto de este PPT segun los
criterios que establece el Real Decreto 487/2022 para la prevencién y control de la legionelosis y el
Real Decreto 3/2023 para la calidad de agua de consumo humano. La descripcién que se adjunta tiene
como objeto el prestar a los licitadores las caracteristicas generales de los mismos para facilitar su
decision de ofertar. Dicha informacion debera ser completada y depurada por la empresa adjudicataria
durante el primer mes a partir del inicio de actividad en cada uno de los aeropuertos.

Ante circunstancias que requirieran incrementos de mantenimiento por encima del 5% en términos de
servicio (estimado por el incremento de mantenimientos LEGALES), Aena podra requerir la firma de un
modificado a la empresa adjudicataria, con la previa aprobacion del érgano de contratacién. Por otra
parte, en caso de que las circunstancias requieran incrementos de mantenimiento de hasta el 5% de lo
contratado (por incremento de las instalaciones, de la normativa aplicable, por calidad, etc.) la empresa
adjudicataria estara obligada a realizar el correspondiente mantenimiento sin coste adicional para Aena.

El criterio de decision del 5% anteriormente mencionado, se determinara en funcién de las actuaciones
de mantenimiento preventivo a realizar.

CLAUSULA 4. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El desarrollo y la ejecucién del programa de muestreo, limpieza y desinfeccion para la prevencion de
legionelosis y control de la calidad del agua de consumo en las instalaciones aeroportuarias se realizara
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conforme y segun los limites establecidos Real Decreto 487/2022, de 21 de junio, por el que se
establecen los requisitos sanitarios para la prevencion y el control de la legionelosis, el Real Decreto
3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua
de consumo, su control y suministro, y normativa que sea de aplicacion en el momento de la ejecucion,
segun las necesidades especificas de Aena para los Aeropuertos: Bilbao, Santiago-Rosalia de Castro,
Asturias, A Coruia y Vigo.

La Empresa Adjudicataria debera disponer de una organizacion adecuada para cumplir los objetivos
definidos por Aena en este documento. Para ello debera disponer del personal cualificado apropiado y
los medios materiales necesarios para cada instalacion, adaptar y definir sus procedimientos de
actuacion de acuerdo a los que Aena tiene implantados en cada aeropuerto para el servicio de
prevencion y seguimiento de la Legionella y calidad de agua de consumo humano y, en general, incluir
las exigencias en cuanto a seguridad y operatividad que el aeropuerto pudiera imponer al desarrollo
del servicio objeto del presente expediente.

La empresa adjudicataria pondra los medios auxiliares necesarios (equipos portatiles para mediciones,
recipientes para muestras, etc.) para poder llevar a cabo el servicio de forma independiente a los
medios de los que disponga el aeropuerto.

En caso de que la empresa adjudicataria vaya a hacer uso de algin medio material de Aena y/o de
local, es imprescindible que se levante tanto el acta de entrega del mismo, como el contrato de
arrendamiento y los importes a abonar por dicho uso, debiendo quedar reflejado documentalmente.

4.1. Actualizacién y ejecucién del Plan de Prevencion y Control de Legionella (PPCL)

La empresa adjudicataria sera la responsable de la actualizacién y ejecucion del Programa de
Prevencion y Control de Legionella (PPCL), que incluira lo establecido en el RD 487/2022 y como
minimo:

- La empresa adjudicataria sera la realizara el diagndstico inicial de la instalacion y descripcion
detallada de la instalacion.

- La empresa adjudicataria sera la responsable de la actualizacion del inventario de equipos y
elementos, con objeto de disponer de un inventario actualizado a partir de los datos aportados
por los aeropuertos incluidos en el anexo |.

- La empresa adjudicataria seré la responsable de actualizacion del programa de mantenimiento
y revisién de instalaciones y equipos: incluira las medidas preventivas cumpliendo con lo
descrito en el anexo IV del Real Decreto 487/2022, asi como la designacion de
responsabilidades (instalador, titular, personal externo y/o propio tanto los responsables
técnicos y las responsables técnicas como los operarios y las empresas proveedores externas,
entre otras).

- La empresa adjudicataria realizara el programa de formacion del personal que contemplara,
acorde con las caracteristicas de la instalacién o de los equipos, la relacién de contenidos en
funcion de las actividades vinculadas al Programa de Prevencion y Control de Legionella y de
las funciones asignadas a las personas trabajadoras que intervengan en los mismos.

La empresa adjudicataria debe suministrar a la persona responsable del PPCL, quien debe cumplir con
los requisitos minimos establecidos en Real Decreto 487/2022, de 21 de junio, por el que se establecen
los requisitos sanitarios para la prevencion y el control de la legionelosis. La persona responsable
técnica del PPCL debe contar con la formacién y los conocimientos necesarios para llevar a cabo las
actividades descritas en el articulo 5 del 487/2022 y, en su caso, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 5 del Real Decreto 830/2010, de 25 de junio, que regula la capacitacién necesaria para realizar
tratamientos con biocidas. Esta persona sera el responsable técnico del PPCL y dentro de sus
responsabilidades estara la actualizacioén, desarrollo, implantacion y evaluacion del PPCL, asi como,
proponer a la persona titular de la instalacion las medidas correctoras correspondientes.
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4.2. Controles, analiticas y limpieza y desinfeccion para Legionella s/ RD 487/2022

En el anexo Il del PPT se incluye la relacidon de controles y analiticas que son objeto de este servicio
segun lo indicado en los anexos IV, V, VI 'y X del RD 487/2022.

La ejecucion del servicio se realizara de forma que ocasionen las menores molestias a los usuarios y
no interfieran en el funcionamiento general de las instalaciones. La limpieza y la desinfeccion de las
redes hidraulicas se realizaran fuera del horario de funcionamiento del aeropuerto, en horario nocturno.
Se tendra en cuenta que una desinfeccion no sera efectiva si no va acomparada de una limpieza previa
exhaustiva. La limpieza y desinfeccion se realizara al menos una vez al afio en la instalacion completa
y ademas en los siguientes supuestos:

e Cuando se ponga en marcha la instalacion por primera vez.
Tras una parada superior a un mes.

Tras una reparacion o modificacion estructural.

Cuando una revision general asi lo aconseje.

Cuando asi lo determina la autoridad sanitaria.

En el supuesto de que durante el proceso de limpieza de los depdsitos se retirasen lodos, se realizara
su transporte a su respectiva planta de tratamiento mediante un gestor autorizado, asumiendo la
empresa adjudicataria el coste asociado.

La empresa adjudicataria realizara la toma de muestra de Legionella sp segun Norma ISO 11731 Parte
1. Calidad del agua. Deteccion y enumeracion de Legionella sp.

Enrelacién a la ejecucion del programa de emergencia en caso de brote de legionelosis, el adjudicatario
debera realizar a su cargo, las operaciones que se describen en el Anexo IX del RD 487/2022, con el
fin de eliminar cualquier situacién de riesgo por la aparicion de un brote de legionelosis o si asi lo
determinara la autoridad competente.

El reqgistro de todas las incidencias, actividades realizadas, resultados obtenidos y las fechas de
paradas y puestas en marcha técnicas de la instalacion, incluyendo su motivo, asi como la elaboracién
de los certificados e informes que se requieran se gestionara a través de la herramienta de gestion de
mantenimiento asistido por ordenador corporativa de Aena (GMAO).

4.3. Elaboracion, implementacion y documentacién del Plan Sanitario del Agua

La empresa adjudicataria sera la responsable de la elaboracion, implementacién y documentacion del
Plan Sanitario del Agua (PSA en las zonas de abastecimiento), que incluira lo establecido en el RD
3/2023 en el ANEXO VII, asi como la actualizacién del protocolo de Autocontrol, segun sefala el articulo
17. Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la
calidad del agua de consumo, su control y suministro.

Para la Actualizacion del Protocolo de Autocontrol, la empresa adjudicataria debe regirse por
lo descrito en el articulo 14. RD 3/2023 y como minimo realizar cada una de las actividades
listadas a continuacion para cada uno de los aeropuertos:

- Esquema y descripcion de la zona de abastecimiento y de las infraestructuras que gestione el
operador, la cual ya se encuentra descrita en el PPCL de cada aeropuerto y cuya primera
version ya ha sido elaborada por AENA.

- Programa de muestreo; Anexo Il. Parte C. Frecuencia anual de muestreo.

- Programa de mantenimiento y limpieza de las instalaciones.
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4.4.

En el caso de redes de distribucion, Programa de deteccion y medidas ante fugas estructurales
de agua de consumo.

Proveedores de los productos utilizados para la potabilizacion del agua y limpieza de las
instalaciones.

Procedimientos de notificaciéon de incumplimientos e informacién a los usuarios.
Procedimientos de gestion de incidencias; Seccidén 4.2 Actuacion ante incidencias.
Plan de formacion segun Art. 48 y 49.

Suministro alternativo a utilizar en caso de emergencia, alternativo o excepcional.
Acreditaciones de los laboratorios propios o contratados.

Fecha de actualizacién del Protocolo.

Una vez elaborada la actualizacién del Protocolo, este pasara a ser un anexo del PSA.

Para la elaboracién del Plan Sanitario del agua en las zonas de abastecimiento la empresa
adjudicataria debe regirse segun lo sefialado en el Anexo Il. RD 3/2023 y como minimo cada
una de las actividades listadas a continuacion para cada uno de los aeropuertos que
correspondan:

Formacion del equipo.
Verificacion del tipo de zona de abastecimiento.

Descripcioén de la zona de abastecimiento, la cual ya se encuentra descrita en el PPCL de cada
aeropuerto, cuya primera version ya ha sido elaborada por AENA.

Identificacion de peligros y eventos peligrosos.

Evaluacion de los riesgos.

Priorizacion de los riesgos e identificacion de los puntos criticos y de control.
Mitigacion de los riesgos.

Verificacién del PSA

Programa de analisis y muestreo del agua de consumo humano

La empresa adjudicataria realizara el programa de analisis y muestreo del agua de consumo humano
de acuerdo a lo establecido en los anexos Il, [l y IV del RD 3/2023.

Control de rutina
Analisis de control
Andlisis completo
Control de radiactividad
Control operacional
Caracterizacion del agua
Control en grifo

Muestreo parametros de la lista de observacion
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déna

La empresa adjudicataria realizara todas las analiticas minimas que puedan ser requeridas para el
cumplimiento del RD 3/2023, que regula la calidad de agua de consumo humano en funcién de las
instalaciones y funcionamiento de las mismas presentes en los aeropuertos en el momento de la
adjudicacién, asi como las que puedan ser instaladas durante el periodo de vigencia del presente
contrato.

Sin perjuicio de los parametros mencionados en la siguiente tabla, la empresa adjudicataria realizara
todos los controles analiticos exigidos en Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen
los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y suministro, guia de
aplicacion de RD 3/2023 y Real Decreto 487/2022, de 21 de junio, por el que se establecen los
requisitos sanitarios para la prevencién y el control de la legionelosis.

N.° Parametro Analisis
1| Color Control de rutina
2 | Sabor Control de rutina
3| Olor Control de rutina
4 | Turbidez Control de rutina
5| pH Control de rutina
6 | Cloro libre residual Control de rutina
7 | Escherichia coli Analisis de control
8 | Enterococo intestinal Analisis de control
9 | Bacterias coliformes Andlisis de control

10 | Recuento de colonias a 22 °C; Analisis de control
11| Color Analisis de control
12 | Sabor Analisis de control
13 | Olor Analisis de control
14 | pH Andlisis de control
15 | Conductividad Andlisis de control
16 | Turbidez Analisis de control
17 | Cloro libre residual Analisis de control
18 | Clorito Analisis de control
19 | Clorato Analisis de control
20 | THM Analisis de control
21 | Acido Haloacéticos Andlisis de control
22 | Cloro combinado residual (Nitritos) Analisis de control
23 | Amonio (Nitritos) Analisis de control
24 | Aluminio Analisis de control
25 | Hierro Analisis de control
26 | Clostridium perfringens (incluidas las esporas) Andlisis de control
27 | Escherichia coli Analisis completo
28 | Enterococo intestinal Analisis completo
29 | Clostridium perfringens (incluidas las esporas) Andlisis completo
30 | Acrilamida Andlisis completo
31 | Antimonio Analisis completo
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N.° Parametro Analisis
32 | Arsénico Analisis completo
33 | Benceno Andlisis completo
34 | Benzo(a)pireno Analisis completo
35 | Bisfenol a Analisis completo
36 | Boro Andlisis completo
37 | Bromato Analisis completo
38 | Cadmio Analisis completo
39 | Cianuro total Andlisis completo
40 | Cloruro de Vinilo Analisis completo
41| Cobre Analisis completo
42 | Cromo total Analisis completo
43| 1,2-Dicloroetano Analisis completo
44 | Epiclorhidrina Analisis completo
45 | Fluoruro Andlisis completo
46 | Mercurio Analisis completo
47 | Niquel Analisis completo
48 | Nitrato Andlisis completo
49 | Nitritos Analisis completo
50 | Plomo Analisis completo
51 | Selenio Andlisis completo
52 | Uranio Analisis completo
53 | Plaguicidas Analisis completo
54 | 220 PFAS Andlisis completo
55 | 2n Plaguicidas Analisis completo
56 | 24 Hidrocarburos Policiclicos Aromaticos; Analisis completo
57 | 22 Tricloroeteno + Tetracloroeteno Analisis completo
58 | 25 Acidos Haloacéticos Analisis completo
59 | ¥4 Trihalometanos Analisis completo
60 | Bacterias coliformes Andlisis completo
61 | Recuento de colonias a 22 °C; Analisis completo
62 | Colifagos somaticos Analisis completo
63 | Color Andlisis completo
64 | Olor Analisis completo
65 | Sabor Analisis completo
66 | pH Andlisis completo
67 | Aluminio; Amonio Analisis completo
68 | Cloruro Analisis completo
69 | Conductividad Andlisis completo
70 | Hierro Analisis completo
71 | Manganeso Analisis completo
72 | indice de Langelier Analisis completo
73 | Sodio Analisis completo
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N.° Parametro Analisis
74 | Sulfato Analisis completo
75 | Turbidez Andlisis completo
76 | Clorato Analisis completo
77 | Clorito Analisis completo
78 | Cloro combinado residual Andlisis completo
79 | Cloro libre residual Analisis completo
80 | Oxidabilidad Analisis completo
81 | Carbono Organico Total Andlisis completo
82 | Microcistina LR Analisis completo
83 | Fluoranteno (con valor de referencia de 0,01 ug/L) Analisis completo
84 | Actividad alfa total. Control de radiactividad.
85 | Actividad beta resto. Control de radiactividad.
86 | Radén. Control de radiactividad.
Tritio. (Cuando el origen del agua sea superficial y aguas arriba
87 | de la zona de captacion exista una Central Nuclear) Control de radiactividad.
88 | Calculo de la Dosis Indicativa. Control de radiactividad.
89 | Turbidez Control operacional
90 | Clostridium perfringens incluidas esporas Control operacional
91 | pH. Control operacional
92 | Cloro libre residual. Control operacional
93 | Colifagos somaticos; Control operacional
94 | Microcistina LR Control operacional
95 | Clorofila a Control operacional
96 | Cianobacterias Control operacional
97 | Oftras cianotoxinas. Control operacional
98 | Plaguicidas Control operacional
Caracterizacion de las
99 | Dureza aguas
Caracterizacion de las
100 | Calcio aguas
Caracterizacion de las
101 | Magnesio aguas
Caracterizacion de las
102 | Potasio aguas
103 | Escherichia coli; Recuento de colonias a 22 °C; Control en grifo
104 | Color Control en grifo
105 | Turbidez Control en grifo
106 | pH Control en grifo
107 | Conductividad Control en grifo
108 | Cloro libre residual Control en grifo
109 | Plomo Control en grifo
110 | Cloro combinado residual Control en grifo
111 | Nitritos Control en grifo
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N.° Parametro Analisis
112 | Amonio Control en grifo

113 | Cobre Control en grifo

114 | Cromo total Control en grifo

115 | Niquel Control en grifo

116 | Hierro Control en grifo

117 | Parametro inorganico Control en grifo

118 | Cloruro de vinilo Control en grifo

119 | Bisfenol a. Control en grifo

120 | Legionella spp. Control en grifo

121 | 17B-Estradiol Lista de observacion
122 | Nonilfenol Lista de observacién
123 | Azitromicina Lista de observacién
124 | Diclofenaco Lista de observacién

** Ademas se controlara cualquier otro parametro que la autoridad sanitaria indique.

En situacién de superacion de los valores paramétricos (parametros microbiolégicos, parametros
quimicos, contaminante emergente de la lista de observacion, parametros indicadores de calidad,
caracteristicas organolépticas o sustancias radiactivas) del anexo | del Real Decreto 3/2023, la empresa
adjudicataria sera la responsable de ejecutar las instrucciones descritas en el RD 03/2023 en los
articulos 23,24,25,26 y lo previsto en el anexo VI segun correspondan al valor paramétrico superado,
adicionalmente la empresa adjudicataria sera la responsable de notificar a la direcciéon del expediente
informandole las medidas que debe adoptar segun la normativa vigente y en paralelo la empresa
adjudicataria debe comunicar a la autoridad sanitaria en cuanto se obtenga el boletin, no esperar a la
confirmacion.

Ante incumplimientos de los parametros quimicos de la Parte B del RD 3/2023, se recomienda, en el
momento de detectar la incidencia, la empresa adjudicatarias debera realizar una muestra de
confirmaciéon con la misma muestra, por si fuera un error analitico; en el caso de mantener el valor
detectado inicialmente la empresa adjudicataria debera seguir lo dispuesto en el punto 1 del articulo 23
del RD3/2023.

Nota: INFO SINAC 2. Es muy importante que cuando la empresa adjudicataria notifique una incidencia
en SINAC, afiada las medidas tomadas, dado que la Comisién europea, requiere esa informacion en
los informes nacionales, si no se notifica la medida, se considerara que no se ha hecho nada y puede
conllevar un proceso de infraccién. Siendo esta infraccion responsabilidad de la empresa adjudicataria.

4.5. Registro SINAC

La empresa adjudicataria registrara en el SINAC los resultados derivados de los andlisis realizados en
cumplimiento de los distintos tipos de controles que se establecen en el articulo 13 deberan estar
recogidos en soporte informatico y notificados en el Sistema de Informaciéon Nacional de Agua de
Consumo (SINAC) en plazo y forma segun lo dispuesto en el anexo Xl del RD 3/2023.

En el caso de control operacional, la empresa adjudicataria notificara en el SINAC segun lo sefialado
en el anexo Il del RD 3/2023.

Deberan cumplimentarse todos los datos que aparecen en cada uno de los formularios que componen
la aplicacién. La empresa adjudicataria sera responsable del acceso a la web del SINAC y de la
actualizacion y veracidad de los datos cargados en SINAC para cada uno de los aeropuertos.
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4.6. Gestion del Mantenimiento Asistido por Ordenador (GMAO)

La empresa Adjudicataria se compromete a utilizar la herramienta de gestion de mantenimiento asistido
por ordenador corporativa de Aena (GMAO) (con la version existente en el aeropuerto).

Mediante esta herramienta GMAO, debera documentar todas las actuaciones realizadas. Para ello
debera destinar los recursos necesarios y debera conocer y manejar el sistema para realizar dicha tarea
de forma satisfactoria. Los costes que ello implique seran por cuenta de la Empresa Adjudicataria
incluso el abono de las licencias y el equipamiento auxiliar asociado que fuera necesario en la forma
que establezca el Director del Expediente.

La informacién gestionada o generada por GMAO es propiedad del Aeropuerto y, por tanto, estara
siempre a disposicion del Aeropuerto y ubicada en él.

Todos los documentos de gestion (solicitudes de trabajo, informes, etc.) seguiran el formato de GMAO,
salvo indicacién contraria del Director del Expediente.

La Empresa Adjudicataria debera cumplimentar los partes de servicio (OT) de mantenimiento
preventivo y correctivo con el nivel de detalle exigido por la Direccion del Expediente una vez realizado
el servicio.

4.7. Informacion grafica

Sera obligacién de la Empresa Adjudicataria la actualizacion de la informacién grafica o escrita de la
instalacion que haya sido modificada por ella, para lo cual debera dotarse de los medios necesarios.

Las discrepancias u omisiones que pudieran existir entre la documentacion grafica disponible y la
instalacion realmente existente que fueran detectadas por la empresa adjudicataria se comunicaran a
la Direccién del Expediente.

El Director del Expediente entregara a la Empresa Adjudicataria la informacion disponible tanto en
soporte magnético como en papel. Los costes de la edicion de esta informacion seran por cuenta de la
Empresa Adjudicataria que debera devengar las tasas establecidas por Aena para cada tipo de soporte.

La recepcién de la informaciéon supone que la Empresa Adjudicataria acepta expresamente el uso
confidencial y exclusivo de la misma para la realizacion del expediente contratado y sera devuelta a
Aena para su destruccioén o archivo al término de los servicios.

La Empresa Adjudicataria debera aportar la informacion necesaria para que Aena mantenga
actualizada la informacion contenida en el GMAO de las instalaciones objeto del expediente, cuando
se produzcan o se detecten variaciones respecto de lo existente.

Estos cambios pueden afectar a activos, planes de trabajo, mantenimientos preventivos y repuestos, y
en cada uno de ellos la Empresa Adjudicataria debera aportar la informacion siguiente:

> Activos.
» Bajas de activos que ya hayan dejado de funcionar.

» Altas de activos nuevos con toda la informacion que se solicite en el fichero, asi como la ficha
técnica del activo.

» Modificaciones, cambios correspondientes a la ficha técnica del activo.

La empresa adjudicataria tiene un plazo de tres meses desde el inicio del servicio en cada instalacion
de cada aeropuerto para entregar el informe del estado de la instalacion que incluird actualizacién del
inventario de activos, marca y modelo, datos técnicos de cada activo, fecha de instalacion, estado de
los activos, etc. En dicho informe, se debera incluir informacion relativa a si los activos o componentes
de dichos activos, se encuentran descatalogados a fecha de realizacion de este informe.
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CLAUSULA 5. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La Empresa Adjudicataria estard obligada a cumplir con los requisitos minimos recogidos en este
documento que en todo caso se entenderan comprendidos en su oferta, aunque esta no los recoja
explicitamente.

La Empresa Adjudicataria debera atender adecuadamente el servicio objeto del presente Pliego,
utilizando a tal fin los medios humanos y materiales necesarios para la adecuada y correcta prestacion
del servicio.

Previo acuerdo con el Director del Expediente la Empresa Adjudicataria debera facilitar y acreditar toda
la informacion y documentacion necesaria relativa a los medios humanos y materiales al objeto de
comprobar el integro cumplimiento de las obligaciones ofertadas por la Empresa Adjudicataria en dicha
materia.

Seran por cuenta de la Empresa Adjudicataria, asimismo, las herramientas, instrumentos de medida,
vestuario, medios auxiliares, etc., necesarios para el correcto desarrollo de los servicios de
mantenimiento objeto de este Expediente.

Durante la fase final de prestacién del servicio, la Empresa Adjudicataria se compromete a poner los
medios suficientes (formacién, documentacién...) para asegurar la adecuada continuidad de la
operacion y mantenimiento de los activos.

Las cargas fiscales, sociales, arbitrios, tributos y gravamenes de todas clases, tanto actuales como de
nueva implantacién, seran por cuenta de la Empresa Adjudicataria.

La Empresa Adjudicataria queda obligada a seguir las indicaciones del Director del Expediente en
aquellos casos en que, por razones operativas, de seguridad o urgentes, fuera necesaria efectuar
servicios fuera de la franja horaria de prestacién habitual del servicio (si esta no fuese en horario de
0:00 a 24:00 horas) incluyendo horas nocturnas y dias festivos, sin que tenga derecho a percibir cargo
adicional alguno por estos conceptos.

La empresa adjudicataria debera asegurar la continuidad del servicio en situaciones previstas e
imprevistas, como periodos vacacionales, bajas y otras ausencias. Para ello, debera tener acreditados
y formados los medios humanos necesarios para cubrir estas eventualidades de manera inmediata.

Desde la fecha de inicio efectiva del contrato, y tras aprobacién por parte del Director del Expediente,
la Empresa Adjudicataria debera disponer de los canales y medios de comunicacién permanente para
la posible transmision y recepcion de avisos. El coste de dichos medios sera por cuenta de la Empresa
Adjudicataria.

La empresa adjudicataria presentara la documentaciéon que acredite que dispone de formacion técnica
sobre los activos-objeto de este expediente.

En ningun caso, la Empresa Adjudicataria acometera servicio alguno si existe riesgo para las personas.
De detectarse la posibilidad de la produccion de riesgos, el Coordinador del Servicio de la Empresa
Adjudicataria comunicara estos hechos al Director del Expediente para que determine las acciones
oportunas, aprobando o cancelando la ejecucion de los servicios.

A peticion del director del expediente o persona en quien delegue, la empresa adjudicataria debera de
realizar controles adicionales de cualquier parametro y en caso de ser necesarias debera realizar
medidas correctoras complementarias.

CLAUSULA 6. CALIDAD DEL SERVICIO

En funcién de las necesidades del servicio, se podran establecer las medidas de seguimiento para
asegurar el correcto cumplimiento de los términos del contrato, asi como para comprobar el nivel
técnico de los servicios prestados. Para ello podra realizar seguimientos aleatorios encaminadas a
comprobar la dptima realizacion de los trabajos realizados.
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En el Anexo Ill: “METODOLOGIA DE MEDICION DE LOS INDICADORES DE CALIDAD” se define los
diferentes indices de calidad que el Director del Expediente supervisara.

La Empresa Adjudicataria se compromete a colaborar totalmente con el Director del Expediente o
persona en quien delegue, para la realizacion de los seguimientos que se consideren necesarias
efectuar.

La Empresa Adjudicataria aceptara los procedimientos establecidos por el Director del Expediente o
persona en quien delegue para la notificacion de incidencias.

Un mes antes de finalizar el servicio de mantenimiento la Empresa Adjudicataria elaborara un Informe
global conjunto que entregara al Director del Expediente.

La Empresa Adjudicataria se responsabilizara de todos aquellos dafos que por defectuosa operacion,
negligencia o impericia se causen en las instalaciones aeroportuarias como consecuencia de los
servicios realizados. Estos dafios iran a cargo de la Empresa adjudicataria.

Cuando se observen anomalias en la ejecucion de los servicios de las que pueda ser responsable la
Empresa Adjudicataria, estas seran transmitidas al Coordinador de la Empresa Adjudicataria, con el fin
de que sean corregidas de inmediato. Las mismas seran a cargo de la Empresa Adjudicataria y
atenderan a los tiempos de respuesta consignados en el presente Pliego.

CLAUSULA 7. SEGUIMIENTO DE LOS SERVICIOS

La Empresa Adjudicataria debera registrar y documentar todas las actuaciones realizadas en el GMAO,
que esta siempre a disposicion del Director del Expediente o personas en quien delegue, en el que se
reflejaran de forma detallada las actividades realizadas por activo y las fechas de inicio y fin de estas
actuaciones, con independencia de las medidas de seguimiento y en funcién de las necesidades del
servicio. Asimismo, se facilitaran y procesaran las Solicitudes de Servicio con arreglo a los modelos,
normas y procedimientos establecidos de acuerdo con el programa de gestion de mantenimiento
MAXIMO, implantado por Aena.

La empresa adjudicataria debera tener actualizado el registro de incidencias con los plazos establecidos
a continuacion:

» Todos los partes de servicio (OT) deberan estar “completados”, es decir, todos los campos
relevantes deberan estar cumplimentados para documentar las actuaciones realizadas dentro
de las 72 horas posteriores a la finalizacién de su ejecucion.

De aquellas incidencias cuya importancia lo requiera, o si el tiempo estimado requerido para realizar la
actuacién superase los valores normales, se dara cuenta inmediata al Director del Expediente o
persona en quien delegue, indicando todas las circunstancias que concurren en el caso, aportando
informe escrito si fuese preciso.

Durante la vigencia del contrato y con la frecuencia que proceda segun las necesidades del servicio:

e INFORME DE PLANIFICACION DE ACTUACIONES A CORTO PLAZO: con la periodicidad
que requiera el servicio, la Empresa Adjudicataria propondra al Director del Expediente o
persona en quien delegue, la planificacion de actuaciones programadas para cada periodo con
las medidas adoptadas para mitigar el impacto en la operatividad del aeropuerto, si fuera
necesario, para recabar su aprobacion. Adicionalmente, aportara la informacién relevante
relacionada con las actuaciones llevadas a cabo anteriormente aquella informacion relevante
sobre el estado del activo.

e Documentacion medioambiental que se pueda generar periddicamente. La misma sera
requerida por el Director del Expediente, previa solicitud del area responsable de Medio
Ambiente del aeropuerto.
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En funcién de las necesidades del servicio, se podran establecer las medidas de seguimiento para
asegurar el correcto cumplimiento de los términos del contrato, asi como para comprobar el nivel
técnico de los servicios efectuados. Para ello la Direccion del Expediente podra realizar seguimientos
aleatorios encaminadas a comprobar la veracidad de los datos presentados en los informes de servicios
realizados. Es obligacion de la Empresa Adjudicataria el prestar los medios materiales y humanos
adscritos al expediente que puedan ser necesarios.

El Director del Expediente podra encargar a laboratorios u otras entidades similares el seguimiento de
la calidad de aquellos materiales o ejecucion de servicios que considere necesario. El coste de los
mismos esta incluido en el presupuesto del expediente hasta un uno por ciento (1%) del importe de
adjudicacioén y siempre que el resultado de dicho seguimiento sea satisfactorio.

Si una vez comprobado un servicio este no resultase aceptado por el Director del Expediente se
expresaran los motivos del rechazo, quedando obligada la Empresa Adjudicataria a repetir los servicios,
corriendo a su cargo el coste de los mismos, con independencia de cualquier otra responsabilidad en
que pudiera incurrir.

Los servicios no aceptados no seran abonados en ningun caso. Cuando una misma indicacion sea
rechazada por segunda vez, el Director del Expediente o persona en quien delegue queda facultado
para realizar por si mismo dicha indicacién o encargarla a empresa diferente, deduciendo el coste
correspondiente a la Empresa Adjudicataria de las certificaciones de este expediente.

El incumplimiento de estos apartados, dara lugar a la propuesta de sancion por parte del Director del
Expediente.

La Empresa Adjudicataria presentara, durante los quince dias siguientes a la firma del contrato, los
modelos de informe a presentar. En todo caso, los modelos podran ser modificados si las necesidades
del servicio lo requieren.

CLAUSULA 8. PRESCRIPCIONES ORGANIZATIVAS

8.1. Horario de la prestacion del servicio
La Empresa Adjudicataria se compromete a realizar los servicios en el horario que establezca cada
aeropuerto en cada caso con el objeto de afectar lo menos posible a la operatividad del aeropuerto,
incluyendo trabajos nocturnos.

8.2. Lugar de prestacion del Servicio
El lugar de la prestacién del servicio sera en las dependencias de Aena en los aeropuertos indicados
en la Clausula 1 “Objeto del Contrato” del presente documento.

8.3. Implantacion del servicio

Desde la fecha de firma del contrato hasta la fecha del acta de Inicio del Expediente, periodo inicial, la
Empresa Adjudicataria realizara las siguientes actividades requiriéndose como minimo la presencia del
Coordinador del Servicio en el aeropuerto:

e Familiarizaciéon y conocimiento de las instalaciones objeto de este PPT, asi como de los
aeropuertos y sus procedimientos.

e Gestion y disposicion de acreditaciones para medios materiales (maquinaria y herramientas) y
humanos.

e Gestion y disposicidon de alquiler de espacios necesarios en los recintos aeroportuarios para la
prestacion del servicio, si asi lo requiere el servicio.

e Elaboracién y aprobacion del Plan de Vigilancia de Seguridad Operacional (PVSO).
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e Tramitacion de Permisos de Conduccion en Plataforma (PCP).

Durante el primer mes, después de la fecha de Inicio de Actividad en cada activo de cada uno de los
aeropuertos, la Empresa Adjudicataria realizara las siguientes actividades:

e Planificacion de actuaciones, de acuerdo a la oferta presentada y asegurando el cumplimiento
de la normativa vigente y las necesidades del aeropuerto.

e Generacion, estudio, asimilacion e impresién de esquemas de principios y/o planos,
documentacion técnica de los activos que sean necesarios para la prestacion del servicio.

Paralelamente a estos periodos, la Empresa Adjudicataria realizara la prestacién del servicio descrita
con anterioridad en el presente PPT.

8.4. Gestion del servicio

La Empresa Adjudicataria seguira los procedimientos de gestion de los servicios de mantenimiento
implantados en cada aeropuerto.

Ello incluye el procedimiento de comunicaciones con la Direccion del Expediente o personas en quien
delegue, procedimientos para la documentacion del servicio, procedimientos relacionados con la
operacion del aeropuerto (seguridad operacional, seguridad aeroportuaria, medioambiente, prevencion
de riesgos, etc.), etc.

Ademas, comprende el procedimiento de mantenimientos correctivos para atender incidencias,
procedimiento de solicitud de servicio de mantenimientos preventivos previamente definidos,
procedimiento de comunicaciones con la Direccién del Expediente o personas en quien delegue,
procedimientos para la documentacion del servicio, procedimientos relacionados con la operacion del
aeropuerto (seguridad operacional, seguridad aeroportuaria, medioambiente, prevencién de riesgos,
etc.), etc.

Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo sera programado por la empresa adjudicataria y sera validado por la
Direccion del Expediente y todas las actuaciones iran precedidas de la correspondiente solicitud de
servicio (OT). En reuniones periédicas entre la Direccion del Expediente y la empresa adjudicataria, la
Direccion del Expediente, a propuesta de la Empresa Adjudicataria, establecera los calendarios para
las actuaciones del mantenimiento preventivo.

Sera responsabilidad de la Direccion del Expediente la coordinacion de estas actuaciones con todas
las areas del aeropuerto potencialmente afectadas.

El horario en que se realizaran las actuaciones sera definido por la Direccién del Expediente con el
objetivo de afectar lo menos posible a la operatividad del aeropuerto. Por este motivo, los servicios que
impliquen parada de los activos se realizaran en periodos valle y en horas de menor actividad en el
aeropuerto.

8.5. Senalizacion de servicios y limpieza

Las zonas de servicio ocupadas para las actividades de cualquier tipo seran convenientemente aisladas
de modo que impidan el acceso a las actuaciones de la Empresa Adjudicataria. El cerramiento se
sefalizara convenientemente de acuerdo con las normas de imagen del aeropuerto y no supondran
coste adicional para Aena.

El Director de Expediente acordara previamente al inicio del presente contrato, la propuesta de
sefalizacion de la Empresa Adjudicataria, la cual podra ser modificada en cualquier momento. Sobre
los cerramientos no podra figurar ningun tipo de publicidad ni nombre comercial a excepcion del de
Aena. Los materiales de aislamiento y sefializacién seran acordados con el Director del Expediente de
acuerdo con las normas generales del Aeropuerto y correran a cargo de la Empresa Adjudicataria,
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debiendo estar en perfecto estado de limpieza. La falta de sefalizacion y aislamiento o su falta de
adecuacion o limpieza, de acuerdo con lo anterior, podra ser objeto de penalizacion.

En ningln caso se prestara el servicio si existe riesgo o posibilidad de caida de objetos, herramientas,
piezas, placas de falso techo, etc. sobre los usuarios del Aeropuerto, debiendo acordonarse
previamente la zona del servicio estableciendo las medidas de proteccién que se requieran.

Si ello no fuera posible se notificara al Director del Expediente para que dé las indicaciones al respecto
(realizacién de servicios en horario nocturno u otros).

Una vez finalizados las actuaciones de mantenimiento la Adjudicataria debera dejar en perfecto estado
de limpieza la totalidad de las zonas objeto del servicio.

CLAUSULA 9. MATERIALES Y PRODUCTOS

El adjudicatario de estos servicios suministrara los materiales y productos a emplear, asi como, la
aportacion de los medios necesarios humanos y materiales para efectuar el transporte del personal y
el material previsto para cubrir lo establecido en este PPT, sin coste alguno para AENA SME SA. Los
utensilios a emplear, asi como, los materiales necesarios para realizar los cometidos seran
almacenados y guardados por cuenta y riesgo del adjudicatario.

Los materiales y productos a utilizar en la realizacion de este cometido deberan estar debidamente
aceptados por el organismo competente contando con la acreditacidon correspondiente. Los productos
a pulverizar no deberan contener sustancias nocivas para las personas o animales, que en las zonas a
tratar pudieran encontrarse, contando igualmente, con su consiguiente homologacién por el organismo
competente.

En los dias previos a la iniciacion del servicio, la empresa contratada, presentara al Director del
Expediente la relacion de productos a emplear, indicandose la composicién de los mismos,
caracteristicas mas significativas y sus efectos mas notables, al objeto de que el referido Director pueda
rechazar alguno o algunos, si lo estimara necesario.

La empresa adjudicataria aportara en todo momento los materiales o repuestos que sean necesarios
para la correcta prestacién del servicio.

Los repuestos a emplear seran o bien originales de la firma fabricante del activo o bien deberan ser
aprobados por la Direccion del Expediente para su empleo en la instalacion. Para ser aprobados, los
repuestos deberan ser de una calidad similar, de marcas equivalentes y por supuesto, compatibles con
la funcionalidad del activo.

Los productos y materiales se aplicaran de acuerdo con las recomendaciones de cada fabricante.

La limpieza y almacenamiento adecuado de todos los materiales, asi como el mantenimiento de los
mismos en buen estado, sera responsabilidad de la Empresa Adjudicataria hasta la terminacién del
contrato.

La disponibilidad de los materiales y productos sera la precisa para que el servicio prestado no resulte
afectado por la posible contingencia que ocasione la necesidad de los mismos.

CLAUSULA 10. INFRACCION POR INCUMPLIMIENTO

Los incumplimientos del contrato podran ser objeto de penalizaciones segun lo descrito en el capitulo
correspondiente del Pliego de Clausulas Particulares.

En el caso de que el Organo de Contratacion resolviera imponer algin tipo de sancién econémica,
segun el procedimiento mencionado anteriormente, esta se detraera de la primera certificacion que
hubiera después de la fecha de resolucién de dicho procedimiento, y en caso de haberse certificado
todo el expediente, de la fianza.
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CLAUSULA 11. COMPROBACION DE LA COMPETENCIA DEL PERSONAL
(excluyendo contratos de mantenimiento de equipos auxiliares de servicios CNS/ATS)

Requisitos de seguridad generales a trasladar al proveedor de servicios de mantenimiento exteriores:
1. Requisitos para la gestiéon de seguridad

RSG 1.1. El proveedor exterior se compromete a colaborar con el Director del Expediente o
persona en quien delegue para el cumplimiento de los sus procedimientos internos,
instrucciones, métodos de trabajo, manuales, acuerdos, o similar, que le puedan ser de
aplicacién en funcién de la naturaleza del servicio.

2. Requisitos para los sistemas de gestion documental y registro

RSG 2.1. El proveedor exterior debe disponer de un sistema de gestién documental y registro
aplicado por lo menos al servicio a proporcionar.

RSG 2.2. El proveedor exterior debe proporcionar al Director del Expediente o persona en quien
delegue todas las evidencias documentales relacionadas con la seguridad que le sean solicitadas
a lo largo de la prestacién del servicio.

3. Requisitos para correcciéon de desviaciones detectadas

RSG 3.1. A solicitud del Director del Expediente o persona en quien delegue, el proveedor
exterior debe llevar a la practica las medidas correctivas que sean necesarias para subsanar
desviaciones detectadas en los requisitos de seguridad exigibles al servicio.

RSG 3.2. El proveedor exterior debe documentar la implantacion de las acciones correctivas y
proporcionar al Director del Expediente o persona en quien delegue las nuevas evidencias de
cumplimiento de Requisitos de Seguridad o las evidencias actualizadas segun sea necesario.

4. Requisitos para el traslado de responsabilidades a terceros

RSG 4.1. El proveedor es responsable de trasladar y hacer cumplir los requisitos de seguridad
que le sean aplicables tanto a su propio personal como a los trabajadores de sus contratas,
subcontratas o de cualesquiera otras empresas o entidades que tengan algun tipo de relacion
formal o de colaboracién con el proveedor exterior para el servicio que va a proporcionar al
Director del Expediente o persona en quien delegue, asi como de obtener las evidencias de
cumplimiento correspondientes.

5. Requisitos de competencia minima del personal

RSG 5.1. El proveedor exterior debe garantizar que el personal destinado al servicio exterior ha
recibido la formacion adecuada y es competente para el desempefio de la actividad asignada,
segun lo que se haya establecido al efecto en el contacto formal. Para ello se debe evidenciar
mediante la entrega de una Certificacion inicial de Comprobacion de la Competencia por parte
de la empresa adjudicataria. (Ver ANEXO A).

RSG 5.2. El proveedor exterior debe garantizar que cualquier nueva incorporacion es formada
adecuadamente y que todo el personal destinado al servicio continia siendo competente para
el desempefio de la actividad asignada a lo largo del periodo de prestacion.
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RSG 5.3. El proveedor exterior debe mantener los registros apropiados sobre la formacién y
competencia de su personal.

CLAUSULA 12. DIVERSIDAD Y CULTURA AEROPORTUARIA

El adjudicatario se obliga expresamente a impartir a su personal adscrito a la actividad objeto de este
pliego, previamente a su incorporacion al servicio y actualizada con una periodicidad de 5 afios, un
curso de formacioén de la duraciéon que se estime conveniente, con el objetivo de sensibilizar y educar
sobre los siguientes temas, que seran de aplicacion en todo momento en su trato con los pasajeros de
cualquier aeropuerto de Aena:

1) Cultura Aeroportuaria. Este mdédulo de formacion se desarrollara a partir del material que
proporcione Aena al adjudicatario al respecto y tendra como objetivo dar a conocer una cultura de
excelencia en la experiencia del pasajero, que debera fomentarse entre todo el personal adscrito al
servicio y que, por tanto, forme parte de la comunidad aeroportuaria. El contenido de este curso se
dividira en tres bloques tal y como se muestra a continuacion:

Bloque I: Cultura aeroportuaria (Airport Culture) y comunidad

Concepto de comunidad aeroportuaria y la importancia de todos sus miembros en la experiencia del
pasajero. Los elementos clave del concepto Airport Culture (formacién y acceso a la informacion, buena
actitud, entorno agradable). Valores fundamentales. Formas de medir la satisfaccion del pasajero.

Bloque II: El pasajero como centro de todo

Andlisis de las repercusiones de este enfoque en todas las tareas aeroportuarias y de los tres pilares
fundamentales de la experiencia del pasajero (instalaciones, procesos y personas). Entender las
expectativas del pasajero en todas las etapas de su viaje.

Bloque llI: Experiencia del pasajero

Introduccidn al concepto de experiencia del pasajero, sensibilizar sobre las cambiantes necesidades
de los pasajeros y sus emociones en el aeropuerto, asi como entender el impacto positivo que tiene en
los resultados econdémicos una buena experiencia.

2) Diversidad. Deberan cubrirse todos los temas que se consideren necesarios para trabajar en el
entorno aeroportuario, multicultural y diverso. Se trataran en particular aspectos relativos a la
interaccién con personas de otras nacionalidades, etnias y culturas, con especial atencién a la
comunicaciéon. Se promoveran en todo momento las relaciones basadas en el respeto, igualdad y
colaboracioén propiciando una comunicacion respetuosa y positiva con todos los miembros de la
comunidad aeroportuaria.

3) Igualdad. Se trataran aspectos relativos a la igualdad entre personas, y se alentara un
comportamiento respetuoso, inclusivo, tolerante e igualmente correcto con todos los miembros de la
comunidad aeroportuaria. Ademas de la igualdad entre hombres y mujeres, se deberan abordar
explicitamente temas como la discriminacién por orientaciéon sexual, por temas de edad, identidad de
género, o por cualquier caracteristica fisica (tatuajes, marcas de nacimiento, defectos de la piel etc.)

En todo caso, debera fomentarse una cultura de tolerancia cero ante cualquier comportamiento racista
o discriminatorio, y alentar la deteccion y notificacién entre el propio personal de este tipo de
comportamientos hacia cualquier persona de la comunidad aeroportuaria. La empresa esta obligada a
informar a sus trabajadores que cualquier persona que conozca la existencia de una conducta ilegal,
contraria a las politicas y procedimientos de Aena y/o que impliquen el incumplimiento de las normas
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establecidas en el Cédigo de Conducta, podra formular denuncia a través del canal de denuncias de
Aena en su pagina web, aportando, en su caso, su identidad mediante su DNI o documento equivalente.
La identidad no sera un requisito para formular la denuncia, por lo que también seran admitidas por
este canal denuncias realizadas de forma anénima.

CLAUSULA 13. FORMA DE CERTIFICACION Y ABONO DEL SERVICIO

Las certificaciones se compondran de la cantidad a abonar por los servicios realizados y acordados
con el Director del Expediente o persona delegada en cada aeropuerto.

La forma de pago del Expediente sera por certificaciones mensuales emitidas por el Director del
Expediente para cada aeropuerto de acuerdo con el servicio prestado en cada uno de ellos de forma
que la cuantia establecida se determinara Unicamente atendiendo a las “Solicitudes de Servicio”
realmente ejecutadas en el periodo considerado.

La determinacion de la cuantia para cada aeropuerto en el periodo considerado se realizara sumando
los productos de las mediciones de las unidades de servicio realmente ejecutadas por los precios
unitarios de cada una de ellas, de acuerdo al anexo V del presente PPT, y aplicando a dichos precios
unitarios la baja ofertada por la empresa adjudicataria.

El Director del Expediente o persona en quien delegue sera el encargado de la certificacién de los
servicios para su posterior abono.

El inicio de la certificacidn y posterior abono de los servicios en cada uno de los aeropuertos comenzara
a partir de la fecha de inicio de actividad en dicho aeropuerto.

CLAUSULA 14. IMPORTE DE LICITACION

El importe méximo de licitacion es OCHOCIENTOS DIECISEIS MIL EUROS (816.000,00 €) IVA
EXCLUIDO

Madrid, a 5 de agosto de 2024

ElI AUTOR del PPT: Conforme:
Documento firmado electrénicamente el dia Documento firmado electronicamente el dia 6
. de agosto de 2024 a las 07:24 horas por
05 de agosto de 2024 a las 10:01 horas por
Cesar Lazaro Melgar. Clave de verificacion MANUEL VINAGRE TORRES. Clave de
1722844877574f verificacion 1722844881503C
CESAR LAZARO MELGAR JOSE ANDRES ESCRIVA
Jefe de Departamento de Control de Servicios Jefe de Division de  Mantenimiento
de Mantenimiento Aeroportuario

P.A. MANUEL VINAGRE TORRES

Director de Servicios Externos
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