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INTRODUCCIÓN 
El Documento de Regulación Aeroportuaria 2022-2026 (en adelante, DORA 2022-2026), aprobado por 
el Consejo de Ministros del Gobierno de España a propuesta del Ministerio de Fomento, es el segundo 
documento de regulación quinquenal que emana del nuevo marco regulatorio del sector aeroportuario 
español, establecido en la Resolución de 29 de septiembre de 2021, de la Dirección General de 
Aviación Civil, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 28 de septiembre de 2021. 

El DORA 2022-2026 define un conjunto de condiciones sobre la operación de la red de Aeroportuaria 
de AENA S.M.E., S.A. (en adelante, Aena), que vincularán al operador durante el período comprendido 
entre los años 2022 y 2026. 

Así el DORA 2022-2026 define, por un lado, las condiciones mínimas del servicio que prevalecerán en 
los aeropuertos de la red de Aena en el próximo quinquenio y, por otro, proporciona al gestor un marco 
de regulación predecible a medio plazo que posibilitará la mejora de los niveles de eficiencia y 
competitividad de la operación aeroportuaria en España. 

Tal y como recoge el DORA 2022-2026, su objetivo es asegurar que los servicios aeroportuarios 
proporcionados al pasajero mantienen un alto nivel de calidad, y que se mejora en aquellas áreas donde 
actualmente todavía hay margen. Para ello, el DORA 2022-2026 ha establecido unos estándares de 
calidad de servicio, instrumentados a través de 17 indicadores. 

En el caso de los servicios de mantenimiento el citado DORA recoge, por un lado, indicadores 
específicos de disponibilidad de instalaciones y, por otro lado, indicadores de calidad percibida basados 
en encuestas de satisfacción del pasajero, que servirán como herramienta para monitorizar el 
desempeño de Aena en lo relativo a estos servicios. 

Por otra parte, el presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT), constituye un marco 
de referencia para redefinir aspectos sensibles, tras la experiencia adquirida con la actividad hasta el 
momento desarrollada, y que pretende profundizar en la modernización del servicio, incorporando el 
mayor número de avances tecnológicos, promoviendo el aumento de la eficiencia y asegurando el 
cumplimiento de la normativa vigente en la materia y que estará vigente durante el período del DORA 
II 2022-26. 

De acuerdo a todos los principios y condiciones de contorno anteriores, los objetivos del presente pliego 
son los siguientes: 

 Establecer un modelo de servicio alineado con los valores de eficacia, calidad, eficiencia, 
cumplimiento normativo y flexibilidad, que recoja las necesidades de Aena en esta materia y 
defina claramente las componentes del servicio y el alcance de cada una. 

 Incorporar en este modelo de servicio los objetivos y el marco regulatorio definido por el DORA 
que sean de aplicación al mismo.  
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CLÁUSULA 1. OBJETO DEL CONTRATO 
El presente expediente tiene por objeto definir las condiciones de contratación para la prestación del 
SERVICIO DE PREVENCIÓN Y SEGUIMIENTO DE LEGIONELLA Y CALIDAD DEL AGUA DE 
CONSUMO HUMANO en los AEROPUERTOS DE BILBAO, SANTIAGO-ROSALIA DE CASTRO, 
ASTURIAS, A CORUÑAY VIGO. 
Mediante este PPT, se definen los servicios o actividades a prestar y las condiciones, tanto generales 
como específicas, para el correcto desarrollo del servicio de prevención y seguimiento de Legionella y 
calidad del agua de consumo humano, con el fin cumplir con la normativa vigente y mantener unas 
condiciones higiénico-sanitarias óptimas que permitan proyectar una imagen positiva de los 
Aeropuertos. 

El adjudicatario será el responsable de la gestión, programación y prestación del servicio descrito en 
este Pliego de Prescripciones Técnicas, por lo que se compromete a tomar las medidas e 
intervenciones necesarias que sean pertinentes a fin de cumplir con los niveles de calidad exigidos. 

A efectos de interpretación del presente Pliego se entenderá por: 

 Adjudicatario: el empresario o agrupación de empresarios o de empresas que, tras el 
procedimiento de adjudicación regulado en el presente pliego, resulte seleccionado por Aena 
para la prestación de los servicios. 

 Director del Expediente: Aena nombrará un Director del Expediente que será el interlocutor con 
el adjudicatario para todas las cuestiones relacionadas con el servicio en ese aeropuerto, tanto 
técnicas como administrativas. 

 Delegado del Adjudicatario: en cada aeropuerto, el adjudicatario nombrará un Delegado del 
Adjudicatario (una misma persona podrá ser nombrado como Delegado del Adjudicatario en 
varios aeropuertos) que será el interlocutor válido del adjudicatario con el Director del 
Expediente. 

 Servicio: se entenderá como “servicio” el servicio de prevención y seguimiento de Legionella y 
calidad de agua de consumo humano en las instalaciones en cada uno de los aeropuertos 
referidos en este pliego. 

La descripción detallada de cada una de las actividades que comprenden el servicio se encuentra en 
la CLÁUSULA 4. 

En este pliego se establecen las condiciones para la adjudicación de los contratos, la regulación de las 
actuaciones a realizar en cada aeropuerto por el adjudicatario seleccionado, las medidas para asegurar 
la calidad de los servicios de mantenimiento, las condiciones de utilización del dominio público 
aeroportuario y las normas de conducta a observar por los adjudicatarios para la buena gestión del 
aeropuerto. 

El adjudicatario tendrá la obligación de prestar los servicios de mantenimiento objeto de este Pliego, 
que le sean requeridos en el horario establecido en este PPT. 

El adjudicatario se compromete al cumplimiento de todas las instrucciones y procedimientos que, por 
razones operativas o de seguridad, resulten aplicables durante el período de vigencia del contrato. 

Se establecen igualmente en este PPT las relaciones entre Aena y el adjudicatario en lo referente a 
niveles de servicio mínimos y seguimiento del contrato. 

La interpretación de todo lo referente a las condiciones de este pliego, y al desarrollo del servicio, 
corresponde al Director del Expediente nombrado a tal efecto por Aena. 

Las omisiones o descripciones erróneas en este PPT de detalles manifiestamente indispensables para 
llevar a cabo el servicio que, por normativa, uso o costumbre, deba ser realizado, no eximen al 
adjudicatario de la obligación de ejecutarlos. 
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El contrato tiene por objeto la contratación de todas las actividades que sean necesarias para asegurar 
la correcta ejecución de la prestación principal, aunque no sean expresamente contempladas en el 
presente Pliego y cuyo coste se entiende incluido en el precio de adjudicación. 

La presentación de la oferta supone la aceptación de todas las condiciones y prescripciones del Pliego, 
sin exclusión o reserva alguna. 

CLÁUSULA 2. DURACIÓN DEL SERVICIO 
La duración del contrato que se derive del presente expediente será de TRES (3) AÑOS contados a 
partir de la fecha indicada en el acta de inicio, que deberá a su vez ser firmada, salvo que Aena indique 
lo contrario, dentro de los TREINTA (30) DÍAS, siguientes a la fecha de firma del contrato. El contrato 
será prorrogable año a año, hasta un máximo de DOS períodos anuales adicionales. 
El inicio de actividad en cada aeropuerto estará condicionado a la finalización de los servicios de 
mantenimiento que estuvieran vigentes en dicho aeropuerto que tengan el mismo objeto del presente 
expediente. 

La fecha del acta de inicio en cada aeropuerto corresponderá con el inicio de la actividad en dicho 
aeropuerto, teniendo en consideración la finalización de los contratos que hubiera vigente en cada 
aeropuerto. 

Por lo tanto, el plazo de TRES (3) AÑOS para la ejecución del servicio en cada aeropuerto comenzará 
a contabilizarse a partir de la fecha de inicio de actividad en dicho aeropuerto. 

Entre la fecha de firma de contrato y la fecha del acta de inicio, el Director del Expediente comunicará 
a la Empresa Adjudicataria el calendario orientativo previsto de realización de las actividades en cada 
aeropuerto. 

No obstante, en todo caso prevalecerá lo recogido en el correspondiente Pliego de Cláusulas 
Particulares. 

CLÁUSULA 3. DESCRIPCIÓN DE LOS ACTIVOS A MANTENER 
En el Anexo I: “DESCRIPCIÓN DE ACTIVOS” a mantener del presente PPT se describen, 
orientativamente los activos sobre los que se realizarán las actividades objeto de este PPT según los 
criterios que establece el Real Decreto 487/2022 para la prevención y control de la legionelosis y el 
Real Decreto 3/2023 para la calidad de agua de consumo humano. La descripción que se adjunta tiene 
como objeto el prestar a los licitadores las características generales de los mismos para facilitar su 
decisión de ofertar. Dicha información deberá ser completada y depurada por la empresa adjudicataria 
durante el primer mes a partir del inicio de actividad en cada uno de los aeropuertos. 

Ante circunstancias que requirieran incrementos de mantenimiento por encima del 5% en términos de 
servicio (estimado por el incremento de mantenimientos LEGALES), Aena podrá requerir la firma de un 
modificado a la empresa adjudicataria, con la previa aprobación del órgano de contratación. Por otra 
parte, en caso de que las circunstancias requieran incrementos de mantenimiento de hasta el 5% de lo 
contratado (por incremento de las instalaciones, de la normativa aplicable, por calidad, etc.) la empresa 
adjudicataria estará obligada a realizar el correspondiente mantenimiento sin coste adicional para Aena. 

El criterio de decisión del 5% anteriormente mencionado, se determinará en función de las actuaciones 
de mantenimiento preventivo a realizar. 

CLÁUSULA 4. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 
El desarrollo y la ejecución del programa de muestreo, limpieza y desinfección para la prevención de 
legionelosis y control de la calidad del agua de consumo en las instalaciones aeroportuarias se realizará 
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conforme y según los límites establecidos Real Decreto 487/2022, de 21 de junio, por el que se 
establecen los requisitos sanitarios para la prevención y el control de la legionelosis, el Real Decreto 
3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua 
de consumo, su control y suministro, y normativa que sea de aplicación en el momento de la ejecución, 
según las necesidades específicas de Aena para los Aeropuertos: Bilbao, Santiago-Rosalía de Castro, 
Asturias, A Coruña y Vigo. 

La Empresa Adjudicataria deberá disponer de una organización adecuada para cumplir los objetivos 
definidos por Aena en este documento. Para ello deberá disponer del personal cualificado apropiado y 
los medios materiales necesarios para cada instalación, adaptar y definir sus procedimientos de 
actuación de acuerdo a los que Aena tiene implantados en cada aeropuerto para el servicio de 
prevención y seguimiento de la Legionella y calidad de agua de consumo humano y, en general, incluir 
las exigencias en cuanto a seguridad y operatividad que el aeropuerto pudiera imponer al desarrollo 
del servicio objeto del presente expediente. 

La empresa adjudicataria pondrá los medios auxiliares necesarios (equipos portátiles para mediciones, 
recipientes para muestras, etc.) para poder llevar a cabo el servicio de forma independiente a los 
medios de los que disponga el aeropuerto. 

En caso de que la empresa adjudicataria vaya a hacer uso de algún medio material de Aena y/o de 
local, es imprescindible que se levante tanto el acta de entrega del mismo, como el contrato de 
arrendamiento y los importes a abonar por dicho uso, debiendo quedar reflejado documentalmente. 

4.1. Actualización y ejecución del Plan de Prevención y Control de Legionella (PPCL) 
La empresa adjudicataria será la responsable de la actualización y ejecución del Programa de 
Prevención y Control de Legionella (PPCL), que incluirá lo establecido en el RD 487/2022 y como 
mínimo: 

- La empresa adjudicataria será la realizará el diagnóstico inicial de la instalación y descripción 
detallada de la instalación. 

- La empresa adjudicataria será la responsable de la actualización del inventario de equipos y 
elementos, con objeto de disponer de un inventario actualizado a partir de los datos aportados 
por los aeropuertos incluidos en el anexo I. 

- La empresa adjudicataria será la responsable de actualización del programa de mantenimiento 
y revisión de instalaciones y equipos: incluirá las medidas preventivas cumpliendo con lo 
descrito en el anexo IV del Real Decreto 487/2022, así como la designación de 
responsabilidades (instalador, titular, personal externo y/o propio tanto los responsables 
técnicos y las responsables técnicas como los operarios y las empresas proveedores externas, 
entre otras). 

- La empresa adjudicataria realizará el programa de formación del personal que contemplará, 
acorde con las características de la instalación o de los equipos, la relación de contenidos en 
función de las actividades vinculadas al Programa de Prevención y Control de Legionella y de 
las funciones asignadas a las personas trabajadoras que intervengan en los mismos. 

La empresa adjudicataria debe suministrar a la persona responsable del PPCL, quien debe cumplir con 
los requisitos mínimos establecidos en Real Decreto 487/2022, de 21 de junio, por el que se establecen 
los requisitos sanitarios para la prevención y el control de la legionelosis. La persona responsable 
técnica del PPCL debe contar con la formación y los conocimientos necesarios para llevar a cabo las 
actividades descritas en el artículo 5 del 487/2022 y, en su caso, de acuerdo con lo establecido en el 
artículo 5 del Real Decreto 830/2010, de 25 de junio, que regula la capacitación necesaria para realizar 
tratamientos con biocidas. Esta persona será el responsable técnico del PPCL y dentro de sus 
responsabilidades estará la actualización, desarrollo, implantación y evaluación del PPCL, así como, 
proponer a la persona titular de la instalación las medidas correctoras correspondientes. 
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4.2. Controles, analíticas y limpieza y desinfección para Legionella s/ RD 487/2022 
En el anexo II del PPT se incluye la relación de controles y analíticas que son objeto de este servicio 
según lo indicado en los anexos IV, V, VI y X del RD 487/2022. 

La ejecución del servicio se realizará de forma que ocasionen las menores molestias a los usuarios y 
no interfieran en el funcionamiento general de las instalaciones. La limpieza y la desinfección de las 
redes hidráulicas se realizarán fuera del horario de funcionamiento del aeropuerto, en horario nocturno. 
Se tendrá en cuenta que una desinfección no será efectiva si no va acompañada de una limpieza previa 
exhaustiva. La limpieza y desinfección se realizará al menos una vez al año en la instalación completa 
y además en los siguientes supuestos:  
 

• Cuando se ponga en marcha la instalación por primera vez. 
• Tras una parada superior a un mes. 
• Tras una reparación o modificación estructural. 
• Cuando una revisión general así lo aconseje. 
• Cuando así lo determina la autoridad sanitaria. 

 

En el supuesto de que durante el proceso de limpieza de los depósitos se retirasen lodos, se realizará 
su transporte a su respectiva planta de tratamiento mediante un gestor autorizado, asumiendo la 
empresa adjudicataria el coste asociado. 

La empresa adjudicataria realizará la toma de muestra de Legionella sp según Norma ISO 11731 Parte 
1. Calidad del agua. Detección y enumeración de Legionella sp. 
 
En relación a la ejecución del programa de emergencia en caso de brote de legionelosis, el adjudicatario 
deberá realizar a su cargo, las operaciones que se describen en el Anexo IX del RD 487/2022, con el 
fin de eliminar cualquier situación de riesgo por la aparición de un brote de legionelosis o si así lo 
determinara la autoridad competente. 

El registro de todas las incidencias, actividades realizadas, resultados obtenidos y las fechas de 
paradas y puestas en marcha técnicas de la instalación, incluyendo su motivo, así como la elaboración 
de los certificados e informes que se requieran se gestionará a través de la herramienta de gestión de 
mantenimiento asistido por ordenador corporativa de Aena (GMAO). 

 

4.3. Elaboración, implementación y documentación del Plan Sanitario del Agua  
La empresa adjudicataria será la responsable de la elaboración, implementación y documentación del 
Plan Sanitario del Agua (PSA en las zonas de abastecimiento), que incluirá lo establecido en el RD 
3/2023 en el ANEXO VII, así como la actualización del protocolo de Autocontrol, según señala el artículo 
17. Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la 
calidad del agua de consumo, su control y suministro. 

 

Para la Actualización del Protocolo de Autocontrol, la empresa adjudicataria debe regirse por 
lo descrito en el artículo 14. RD 3/2023 y como mínimo realizar cada una de las actividades 
listadas a continuación para cada uno de los aeropuertos:  

- Esquema y descripción de la zona de abastecimiento y de las infraestructuras que gestione el 
operador, la cual ya se encuentra descrita en el PPCL de cada aeropuerto y cuya primera 
versión ya ha sido elaborada por AENA. 

- Programa de muestreo; Anexo II. Parte C. Frecuencia anual de muestreo.  

- Programa de mantenimiento y limpieza de las instalaciones. 
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- En el caso de redes de distribución, Programa de detección y medidas ante fugas estructurales 
de agua de consumo. 

- Proveedores de los productos utilizados para la potabilización del agua y limpieza de las 
instalaciones. 

- Procedimientos de notificación de incumplimientos e información a los usuarios. 

- Procedimientos de gestión de incidencias; Sección 4.ª Actuación ante incidencias. 

- Plan de formación según Art. 48 y 49. 

- Suministro alternativo a utilizar en caso de emergencia, alternativo o excepcional. 

- Acreditaciones de los laboratorios propios o contratados. 

- Fecha de actualización del Protocolo.  

Una vez elaborada la actualización del Protocolo, este pasará a ser un anexo del PSA. 

 

Para la elaboración del Plan Sanitario del agua en las zonas de abastecimiento la empresa 
adjudicataria debe regirse según lo señalado en el Anexo II. RD 3/2023 y como mínimo cada 
una de las actividades listadas a continuación para cada uno de los aeropuertos que 
correspondan:  

- Formación del equipo. 

- Verificación del tipo de zona de abastecimiento. 

- Descripción de la zona de abastecimiento, la cual ya se encuentra descrita en el PPCL de cada 
aeropuerto, cuya primera versión ya ha sido elaborada por AENA. 

- Identificación de peligros y eventos peligrosos. 

- Evaluación de los riesgos. 

- Priorización de los riesgos e identificación de los puntos críticos y de control. 

- Mitigación de los riesgos. 

- Verificación del PSA 

4.4. Programa de análisis y muestreo del agua de consumo humano 
 
La empresa adjudicataria realizará el programa de análisis y muestreo del agua de consumo humano 
de acuerdo a lo establecido en los anexos II, III y IV del RD 3/2023. 
 

- Control de rutina 

- Análisis de control 

- Análisis completo 

- Control de radiactividad 

- Control operacional 

- Caracterización del agua 

- Control en grifo 

- Muestreo parámetros de la lista de observación 
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La empresa adjudicataria realizará todas las analíticas mínimas que puedan ser requeridas para el 
cumplimiento del RD 3/2023, que regula la calidad de agua de consumo humano en función de las 
instalaciones y funcionamiento de las mismas presentes en los aeropuertos en el momento de la 
adjudicación, así como las que puedan ser instaladas durante el período de vigencia del presente 
contrato. 
 
Sin perjuicio de los parámetros mencionados en la siguiente tabla, la empresa adjudicataria realizará 
todos los controles analíticos exigidos en Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen 
los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y suministro, guía de 
aplicación de RD 3/2023 y Real Decreto 487/2022, de 21 de junio, por el que se establecen los 
requisitos sanitarios para la prevención y el control de la legionelosis. 
 

N.º Parámetro Análisis  

1 Color Control de rutina 
2 Sabor Control de rutina 
3 Olor Control de rutina 
4 Turbidez Control de rutina 
5 pH Control de rutina 
6 Cloro libre residual Control de rutina 
7 Escherichia coli Análisis de control 
8 Enterococo intestinal Análisis de control 
9 Bacterias coliformes Análisis de control 

10 Recuento de colonias a 22 ºC; Análisis de control 
11 Color Análisis de control 
12 Sabor Análisis de control 
13 Olor Análisis de control 
14 pH Análisis de control 
15 Conductividad Análisis de control 
16 Turbidez Análisis de control 
17 Cloro libre residual Análisis de control 
18 Clorito Análisis de control 
19 Clorato  Análisis de control 
20 THM Análisis de control 
21 Ácido Haloacéticos Análisis de control 
22 Cloro combinado residual (Nitritos) Análisis de control 
23 Amonio (Nitritos) Análisis de control 
24 Aluminio Análisis de control 
25 Hierro Análisis de control 
26 Clostridium perfringens (incluidas las esporas) Análisis de control 
27 Escherichia coli Análisis completo 
28 Enterococo intestinal Análisis completo 
29 Clostridium perfringens (incluidas las esporas) Análisis completo 
30 Acrilamida Análisis completo 
31 Antimonio Análisis completo 
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N.º Parámetro Análisis  

32 Arsénico Análisis completo 
33 Benceno Análisis completo 
34 Benzo(a)pireno Análisis completo 
35 Bisfenol a Análisis completo 
36 Boro Análisis completo 
37 Bromato Análisis completo 
38 Cadmio Análisis completo 
39 Cianuro total Análisis completo 
40 Cloruro de Vinilo Análisis completo 
41 Cobre Análisis completo 
42 Cromo total Análisis completo 
43 1,2-Dicloroetano Análisis completo 
44 Epiclorhidrina Análisis completo 
45 Fluoruro Análisis completo 
46 Mercurio Análisis completo 
47 Níquel Análisis completo 
48 Nitrato Análisis completo 
49 Nitritos Análisis completo 
50 Plomo Análisis completo 
51 Selenio Análisis completo 
52 Uranio Análisis completo 
53 Plaguicidas Análisis completo 
54 Σ20 PFAS Análisis completo 
55 Σn Plaguicidas Análisis completo 
56 Σ4 Hidrocarburos Policíclicos Aromáticos; Análisis completo 
57 Σ2 Tricloroeteno + Tetracloroeteno Análisis completo 
58 Σ5 Acidos Haloacéticos Análisis completo 
59 Σ4 Trihalometanos Análisis completo 
60 Bacterias coliformes Análisis completo 
61 Recuento de colonias a 22 ºC; Análisis completo 
62 Colífagos somáticos Análisis completo 
63 Color Análisis completo 
64 Olor Análisis completo 
65 Sabor Análisis completo 
66 pH Análisis completo 
67 Aluminio; Amonio Análisis completo 
68 Cloruro Análisis completo 
69 Conductividad Análisis completo 
70 Hierro Análisis completo 
71 Manganeso Análisis completo 
72 Índice de Langelier Análisis completo 
73 Sodio Análisis completo 
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N.º Parámetro Análisis  

74 Sulfato Análisis completo 
75 Turbidez Análisis completo 
76 Clorato Análisis completo 
77 Clorito Análisis completo 
78 Cloro combinado residual Análisis completo 
79 Cloro libre residual Análisis completo 
80 Oxidabilidad Análisis completo 
81 Carbono Orgánico Total Análisis completo 
82 Microcistina LR Análisis completo 
83 Fluoranteno (con valor de referencia de 0,01 μg/L) Análisis completo 
84 Actividad alfa total. Control de radiactividad. 
85 Actividad beta resto. Control de radiactividad. 
86 Radón. Control de radiactividad. 

87 
Tritio. (Cuando el origen del agua sea superficial y aguas arriba 
de la zona de captación exista una Central Nuclear) Control de radiactividad. 

88 Cálculo de la Dosis Indicativa. Control de radiactividad. 
89 Turbidez Control operacional 
90 Clostridium perfringens incluidas esporas Control operacional 
91 pH. Control operacional 
92 Cloro libre residual. Control operacional 
93 Colífagos somáticos; Control operacional 
94 Microcistina LR Control operacional 
95 Clorofila a  Control operacional 
96 Cianobacterias Control operacional 
97 Otras cianotoxinas. Control operacional 
98 Plaguicidas Control operacional 

99 Dureza 
Caracterización de las 
aguas 

100 Calcio 
Caracterización de las 
aguas 

101 Magnesio 
Caracterización de las 
aguas 

102 Potasio 
Caracterización de las 
aguas 

103 Escherichia coli; Recuento de colonias a 22 ºC; Control en grifo 
104 Color Control en grifo 
105 Turbidez Control en grifo 
106 pH Control en grifo 
107 Conductividad Control en grifo 
108 Cloro libre residual Control en grifo 
109 Plomo Control en grifo 
110 Cloro combinado residual Control en grifo 
111 Nitritos Control en grifo 
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N.º Parámetro Análisis  

112 Amonio Control en grifo 
113 Cobre Control en grifo 
114 Cromo total Control en grifo 
115 Níquel Control en grifo 
116 Hierro Control en grifo 
117 Parámetro inorgánico Control en grifo 
118 Cloruro de vinilo Control en grifo 
119 Bisfenol a. Control en grifo 
120 Legionella spp. Control en grifo 
121 17β-Estradiol Lista de observación 
122 Nonilfenol Lista de observación 
123 Azitromicina Lista de observación 
124 Diclofenaco Lista de observación 

** Además se controlará cualquier otro parámetro que la autoridad sanitaria indique. 

En situación de superación de los valores paramétricos (parámetros microbiológicos, parámetros 
químicos, contaminante emergente de la lista de observación, parámetros indicadores de calidad, 
características organolépticas o sustancias radiactivas) del anexo I del Real Decreto 3/2023, la empresa 
adjudicataria será la responsable de ejecutar las instrucciones descritas en el RD 03/2023 en los 
artículos 23,24,25,26 y lo previsto en el anexo VI  según correspondan al valor paramétrico superado, 
adicionalmente la empresa adjudicataria será la responsable de notificar a la dirección del expediente 
informándole las medidas que debe adoptar según la normativa vigente y en paralelo la empresa 
adjudicataria debe comunicar a la autoridad sanitaria  en cuanto se obtenga el boletín, no esperar a la 
confirmación. 

 
Ante incumplimientos de los parámetros químicos de la Parte B del RD 3/2023, se recomienda, en el 
momento de detectar la incidencia, la empresa adjudicatarias deberá realizar una muestra de 
confirmación con la misma muestra, por si fuera un error analítico; en el caso de mantener el valor 
detectado inicialmente la empresa adjudicataria deberá seguir lo dispuesto en el punto 1 del artículo 23 
del RD3/2023. 
 
Nota: INFO SINAC 2. Es muy importante que cuando la empresa adjudicataria notifique una incidencia 
en SINAC, añada las medidas tomadas, dado que la Comisión europea, requiere esa información en 
los informes nacionales, si no se notifica la medida, se considerará que no se ha hecho nada y puede 
conllevar un proceso de infracción. Siendo esta infracción responsabilidad de la empresa adjudicataria. 

4.5. Registro SINAC 
La empresa adjudicataria registrará en el SINAC los resultados derivados de los análisis realizados en 
cumplimiento de los distintos tipos de controles que se establecen en el artículo 13 deberán estar 
recogidos en soporte informático y notificados en el Sistema de Información Nacional de Agua de 
Consumo (SINAC) en plazo y forma según lo dispuesto en el anexo XI del RD 3/2023. 

En el caso de control operacional, la empresa adjudicataria notificará en el SINAC según lo señalado 
en el anexo II del RD 3/2023. 

Deberán cumplimentarse todos los datos que aparecen en cada uno de los formularios que componen 
la aplicación. La empresa adjudicataria será responsable del acceso a la web del SINAC y de la 
actualización y veracidad de los datos cargados en SINAC para cada uno de los aeropuertos. 
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4.6. Gestión del Mantenimiento Asistido por Ordenador (GMAO) 
La empresa Adjudicataria se compromete a utilizar la herramienta de gestión de mantenimiento asistido 
por ordenador corporativa de Aena (GMAO) (con la versión existente en el aeropuerto). 

Mediante esta herramienta GMAO, deberá documentar todas las actuaciones realizadas. Para ello 
deberá destinar los recursos necesarios y deberá conocer y manejar el sistema para realizar dicha tarea 
de forma satisfactoria. Los costes que ello implique serán por cuenta de la Empresa Adjudicataria 
incluso el abono de las licencias y el equipamiento auxiliar asociado que fuera necesario en la forma 
que establezca el Director del Expediente. 

La información gestionada o generada por GMAO es propiedad del Aeropuerto y, por tanto, estará 
siempre a disposición del Aeropuerto y ubicada en él. 

Todos los documentos de gestión (solicitudes de trabajo, informes, etc.) seguirán el formato de GMAO, 
salvo indicación contraria del Director del Expediente. 

La Empresa Adjudicataria deberá cumplimentar los partes de servicio (OT) de mantenimiento 
preventivo y correctivo con el nivel de detalle exigido por la Dirección del Expediente una vez realizado 
el servicio. 

4.7. Información gráfica 
Será obligación de la Empresa Adjudicataria la actualización de la información gráfica o escrita de la 
instalación que haya sido modificada por ella, para lo cual deberá dotarse de los medios necesarios. 

Las discrepancias u omisiones que pudieran existir entre la documentación gráfica disponible y la 
instalación realmente existente que fueran detectadas por la empresa adjudicataria se comunicarán a 
la Dirección del Expediente. 

El Director del Expediente entregará a la Empresa Adjudicataria la información disponible tanto en 
soporte magnético como en papel. Los costes de la edición de esta información serán por cuenta de la 
Empresa Adjudicataria que deberá devengar las tasas establecidas por Aena para cada tipo de soporte. 

La recepción de la información supone que la Empresa Adjudicataria acepta expresamente el uso 
confidencial y exclusivo de la misma para la realización del expediente contratado y será devuelta a 
Aena para su destrucción o archivo al término de los servicios. 

La Empresa Adjudicataria deberá aportar la información necesaria para que Aena mantenga 
actualizada la información contenida en el GMAO de las instalaciones objeto del expediente, cuando 
se produzcan o se detecten variaciones respecto de lo existente. 

Estos cambios pueden afectar a activos, planes de trabajo, mantenimientos preventivos y repuestos, y 
en cada uno de ellos la Empresa Adjudicataria deberá aportar la información siguiente: 

 Activos. 

 Bajas de activos que ya hayan dejado de funcionar. 

 Altas de activos nuevos con toda la información que se solicite en el fichero, así como la ficha 
técnica del activo. 

 Modificaciones, cambios correspondientes a la ficha técnica del activo. 

La empresa adjudicataria tiene un plazo de tres meses desde el inicio del servicio en cada instalación 
de cada aeropuerto para entregar el informe del estado de la instalación que incluirá actualización del 
inventario de activos, marca y modelo, datos técnicos de cada activo, fecha de instalación, estado de 
los activos, etc. En dicho informe, se deberá incluir información relativa a si los activos o componentes 
de dichos activos, se encuentran descatalogados a fecha de realización de este informe. 
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CLÁUSULA 5. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA 
La Empresa Adjudicataria estará obligada a cumplir con los requisitos mínimos recogidos en este 
documento que en todo caso se entenderán comprendidos en su oferta, aunque esta no los recoja 
explícitamente. 

La Empresa Adjudicataria deberá atender adecuadamente el servicio objeto del presente Pliego, 
utilizando a tal fin los medios humanos y materiales necesarios para la adecuada y correcta prestación 
del servicio. 

Previo acuerdo con el Director del Expediente la Empresa Adjudicataria deberá facilitar y acreditar toda 
la información y documentación necesaria relativa a los medios humanos y materiales al objeto de 
comprobar el íntegro cumplimiento de las obligaciones ofertadas por la Empresa Adjudicataria en dicha 
materia. 

Serán por cuenta de la Empresa Adjudicataria, asimismo, las herramientas, instrumentos de medida, 
vestuario, medios auxiliares, etc., necesarios para el correcto desarrollo de los servicios de 
mantenimiento objeto de este Expediente. 

Durante la fase final de prestación del servicio, la Empresa Adjudicataria se compromete a poner los 
medios suficientes (formación, documentación…) para asegurar la adecuada continuidad de la 
operación y mantenimiento de los activos. 

Las cargas fiscales, sociales, arbitrios, tributos y gravámenes de todas clases, tanto actuales como de 
nueva implantación, serán por cuenta de la Empresa Adjudicataria. 

La Empresa Adjudicataria queda obligada a seguir las indicaciones del Director del Expediente en 
aquellos casos en que, por razones operativas, de seguridad o urgentes, fuera necesaria efectuar 
servicios fuera de la franja horaria de prestación habitual del servicio (si esta no fuese en horario de 
0:00 a 24:00 horas) incluyendo horas nocturnas y días festivos, sin que tenga derecho a percibir cargo 
adicional alguno por estos conceptos. 

La empresa adjudicataria deberá asegurar la continuidad del servicio en situaciones previstas e 
imprevistas, como periodos vacacionales, bajas y otras ausencias. Para ello, deberá tener acreditados 
y formados los medios humanos necesarios para cubrir estas eventualidades de manera inmediata. 

Desde la fecha de inicio efectiva del contrato, y tras aprobación por parte del Director del Expediente, 
la Empresa Adjudicataria deberá disponer de los canales y medios de comunicación permanente para 
la posible transmisión y recepción de avisos. El coste de dichos medios será por cuenta de la Empresa 
Adjudicataria. 

La empresa adjudicataria presentará la documentación que acredite que dispone de formación técnica 
sobre los activos objeto de este expediente. 

En ningún caso, la Empresa Adjudicataria acometerá servicio alguno si existe riesgo para las personas. 
De detectarse la posibilidad de la producción de riesgos, el Coordinador del Servicio de la Empresa 
Adjudicataria comunicará estos hechos al Director del Expediente para que determine las acciones 
oportunas, aprobando o cancelando la ejecución de los servicios. 

A petición del director del expediente o persona en quien delegue, la empresa adjudicataria deberá de 
realizar controles adicionales de cualquier parámetro y en caso de ser necesarias deberá realizar 
medidas correctoras complementarias. 

CLÁUSULA 6. CALIDAD DEL SERVICIO 
En función de las necesidades del servicio, se podrán establecer las medidas de seguimiento para 
asegurar el correcto cumplimiento de los términos del contrato, así como para comprobar el nivel 
técnico de los servicios prestados. Para ello podrá realizar seguimientos aleatorios encaminadas a 
comprobar la óptima realización de los trabajos realizados. 
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En el Anexo III: “METODOLOGÍA DE MEDICIÓN DE LOS INDICADORES DE CALIDAD” se define los 
diferentes índices de calidad que el Director del Expediente supervisará. 

La Empresa Adjudicataria se compromete a colaborar totalmente con el Director del Expediente o 
persona en quien delegue, para la realización de los seguimientos que se consideren necesarias 
efectuar. 

La Empresa Adjudicataria aceptará los procedimientos establecidos por el Director del Expediente o 
persona en quien delegue para la notificación de incidencias. 

Un mes antes de finalizar el servicio de mantenimiento la Empresa Adjudicataria elaborará un Informe 
global conjunto que entregará al Director del Expediente. 

La Empresa Adjudicataria se responsabilizará de todos aquellos daños que por defectuosa operación, 
negligencia o impericia se causen en las instalaciones aeroportuarias como consecuencia de los 
servicios realizados. Estos daños irán a cargo de la Empresa adjudicataria. 

Cuando se observen anomalías en la ejecución de los servicios de las que pueda ser responsable la 
Empresa Adjudicataria, estas serán transmitidas al Coordinador de la Empresa Adjudicataria, con el fin 
de que sean corregidas de inmediato. Las mismas serán a cargo de la Empresa Adjudicataria y 
atenderán a los tiempos de respuesta consignados en el presente Pliego. 

CLÁUSULA 7. SEGUIMIENTO DE LOS SERVICIOS 
La Empresa Adjudicataria deberá registrar y documentar todas las actuaciones realizadas en el GMAO, 
que está siempre a disposición del Director del Expediente o personas en quien delegue, en el que se 
reflejarán de forma detallada las actividades realizadas por activo y las fechas de inicio y fin de estas 
actuaciones, con independencia de las medidas de seguimiento y en función de las necesidades del 
servicio. Asimismo, se facilitarán y procesarán las Solicitudes de Servicio con arreglo a los modelos, 
normas y procedimientos establecidos de acuerdo con el programa de gestión de mantenimiento 
MÁXIMO, implantado por Aena. 

La empresa adjudicataria deberá tener actualizado el registro de incidencias con los plazos establecidos 
a continuación: 

 Todos los partes de servicio (OT) deberán estar “completados”, es decir, todos los campos 
relevantes deberán estar cumplimentados para documentar las actuaciones realizadas dentro 
de las 72 horas posteriores a la finalización de su ejecución. 

De aquellas incidencias cuya importancia lo requiera, o si el tiempo estimado requerido para realizar la 
actuación superase los valores normales, se dará cuenta inmediata al Director del Expediente o 
persona en quien delegue, indicando todas las circunstancias que concurren en el caso, aportando 
informe escrito si fuese preciso. 

Durante la vigencia del contrato y con la frecuencia que proceda según las necesidades del servicio: 

• INFORME DE PLANIFICACIÓN DE ACTUACIONES A CORTO PLAZO: con la periodicidad 
que requiera el servicio, la Empresa Adjudicataria propondrá al Director del Expediente o 
persona en quien delegue, la planificación de actuaciones programadas para cada período con 
las medidas adoptadas para mitigar el impacto en la operatividad del aeropuerto, si fuera 
necesario, para recabar su aprobación. Adicionalmente, aportará la información relevante 
relacionada con las actuaciones llevadas a cabo anteriormente aquella información relevante 
sobre el estado del activo. 

• Documentación medioambiental que se pueda generar periódicamente. La misma será 
requerida por el Director del Expediente, previa solicitud del área responsable de Medio 
Ambiente del aeropuerto. 
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En función de las necesidades del servicio, se podrán establecer las medidas de seguimiento para 
asegurar el correcto cumplimiento de los términos del contrato, así como para comprobar el nivel 
técnico de los servicios efectuados. Para ello la Dirección del Expediente podrá realizar seguimientos 
aleatorios encaminadas a comprobar la veracidad de los datos presentados en los informes de servicios 
realizados. Es obligación de la Empresa Adjudicataria el prestar los medios materiales y humanos 
adscritos al expediente que puedan ser necesarios. 

El Director del Expediente podrá encargar a laboratorios u otras entidades similares el seguimiento de 
la calidad de aquellos materiales o ejecución de servicios que considere necesario. El coste de los 
mismos está incluido en el presupuesto del expediente hasta un uno por ciento (1%) del importe de 
adjudicación y siempre que el resultado de dicho seguimiento sea satisfactorio. 

Si una vez comprobado un servicio este no resultase aceptado por el Director del Expediente se 
expresarán los motivos del rechazo, quedando obligada la Empresa Adjudicataria a repetir los servicios, 
corriendo a su cargo el coste de los mismos, con independencia de cualquier otra responsabilidad en 
que pudiera incurrir. 

Los servicios no aceptados no serán abonados en ningún caso. Cuando una misma indicación sea 
rechazada por segunda vez, el Director del Expediente o persona en quien delegue queda facultado 
para realizar por sí mismo dicha indicación o encargarla a empresa diferente, deduciendo el coste 
correspondiente a la Empresa Adjudicataria de las certificaciones de este expediente.  

El incumplimiento de estos apartados, dará lugar a la propuesta de sanción por parte del Director del 
Expediente. 

La Empresa Adjudicataria presentará, durante los quince días siguientes a la firma del contrato, los 
modelos de informe a presentar. En todo caso, los modelos podrán ser modificados si las necesidades 
del servicio lo requieren. 

CLÁUSULA 8. PRESCRIPCIONES ORGANIZATIVAS 

8.1. Horario de la prestación del servicio 
La Empresa Adjudicataria se compromete a realizar los servicios en el horario que establezca cada 
aeropuerto en cada caso con el objeto de afectar lo menos posible a la operatividad del aeropuerto, 
incluyendo trabajos nocturnos. 

8.2. Lugar de prestación del Servicio 
El lugar de la prestación del servicio será en las dependencias de Aena en los aeropuertos indicados 
en la Cláusula 1 “Objeto del Contrato” del presente documento. 

8.3. Implantación del servicio 
Desde la fecha de firma del contrato hasta la fecha del acta de Inicio del Expediente, período inicial, la 
Empresa Adjudicataria realizará las siguientes actividades requiriéndose como mínimo la presencia del 
Coordinador del Servicio en el aeropuerto:  

• Familiarización y conocimiento de las instalaciones objeto de este PPT, así como de los 
aeropuertos y sus procedimientos. 

• Gestión y disposición de acreditaciones para medios materiales (maquinaria y herramientas) y 
humanos. 

• Gestión y disposición de alquiler de espacios necesarios en los recintos aeroportuarios para la 
prestación del servicio, si así lo requiere el servicio. 

• Elaboración y aprobación del Plan de Vigilancia de Seguridad Operacional (PVSO). 
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• Tramitación de Permisos de Conducción en Plataforma (PCP). 

Durante el primer mes, después de la fecha de Inicio de Actividad en cada activo de cada uno de los 
aeropuertos, la Empresa Adjudicataria realizará las siguientes actividades: 

• Planificación de actuaciones, de acuerdo a la oferta presentada y asegurando el cumplimiento 
de la normativa vigente y las necesidades del aeropuerto. 

• Generación, estudio, asimilación e impresión de esquemas de principios y/o planos, 
documentación técnica de los activos que sean necesarios para la prestación del servicio. 

Paralelamente a estos períodos, la Empresa Adjudicataria realizará la prestación del servicio descrita 
con anterioridad en el presente PPT. 

8.4. Gestión del servicio 
La Empresa Adjudicataria seguirá los procedimientos de gestión de los servicios de mantenimiento 
implantados en cada aeropuerto. 

Ello incluye el procedimiento de comunicaciones con la Dirección del Expediente o personas en quien 
delegue, procedimientos para la documentación del servicio, procedimientos relacionados con la 
operación del aeropuerto (seguridad operacional, seguridad aeroportuaria, medioambiente, prevención 
de riesgos, etc.), etc. 

Además, comprende el procedimiento de mantenimientos correctivos para atender incidencias, 
procedimiento de solicitud de servicio de mantenimientos preventivos previamente definidos, 
procedimiento de comunicaciones con la Dirección del Expediente o personas en quien delegue, 
procedimientos para la documentación del servicio, procedimientos relacionados con la operación del 
aeropuerto (seguridad operacional, seguridad aeroportuaria, medioambiente, prevención de riesgos, 
etc.), etc. 

Mantenimiento preventivo 

El mantenimiento preventivo será programado por la empresa adjudicataria y será validado por la 
Dirección del Expediente y todas las actuaciones irán precedidas de la correspondiente solicitud de 
servicio (OT). En reuniones periódicas entre la Dirección del Expediente y la empresa adjudicataria, la 
Dirección del Expediente, a propuesta de la Empresa Adjudicataria, establecerá los calendarios para 
las actuaciones del mantenimiento preventivo. 

Será responsabilidad de la Dirección del Expediente la coordinación de estas actuaciones con todas 
las áreas del aeropuerto potencialmente afectadas. 

El horario en que se realizarán las actuaciones será definido por la Dirección del Expediente con el 
objetivo de afectar lo menos posible a la operatividad del aeropuerto. Por este motivo, los servicios que 
impliquen parada de los activos se realizarán en períodos valle y en horas de menor actividad en el 
aeropuerto. 

8.5. Señalización de servicios y limpieza 
Las zonas de servicio ocupadas para las actividades de cualquier tipo serán convenientemente aisladas 
de modo que impidan el acceso a las actuaciones de la Empresa Adjudicataria. El cerramiento se 
señalizará convenientemente de acuerdo con las normas de imagen del aeropuerto y no supondrán 
coste adicional para Aena. 

El Director de Expediente acordará previamente al inicio del presente contrato, la propuesta de 
señalización de la Empresa Adjudicataria, la cual podrá ser modificada en cualquier momento. Sobre 
los cerramientos no podrá figurar ningún tipo de publicidad ni nombre comercial a excepción del de 
Aena. Los materiales de aislamiento y señalización serán acordados con el Director del Expediente de 
acuerdo con las normas generales del Aeropuerto y correrán a cargo de la Empresa Adjudicataria, 
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debiendo estar en perfecto estado de limpieza. La falta de señalización y aislamiento o su falta de 
adecuación o limpieza, de acuerdo con lo anterior, podrá ser objeto de penalización. 

En ningún caso se prestará el servicio si existe riesgo o posibilidad de caída de objetos, herramientas, 
piezas, placas de falso techo, etc. sobre los usuarios del Aeropuerto, debiendo acordonarse 
previamente la zona del servicio estableciendo las medidas de protección que se requieran. 

Si ello no fuera posible se notificará al Director del Expediente para que dé las indicaciones al respecto 
(realización de servicios en horario nocturno u otros). 

Una vez finalizados las actuaciones de mantenimiento la Adjudicataria deberá dejar en perfecto estado 
de limpieza la totalidad de las zonas objeto del servicio. 

CLÁUSULA 9. MATERIALES Y PRODUCTOS 
El adjudicatario de estos servicios suministrará los materiales y productos a emplear, así como, la 
aportación de los medios necesarios humanos y materiales para efectuar el transporte del personal y 
el material previsto para cubrir lo establecido en este PPT, sin coste alguno para AENA SME SA. Los 
utensilios a emplear, así como, los materiales necesarios para realizar los cometidos serán 
almacenados y guardados por cuenta y riesgo del adjudicatario. 

Los materiales y productos a utilizar en la realización de este cometido deberán estar debidamente 
aceptados por el organismo competente contando con la acreditación correspondiente. Los productos 
a pulverizar no deberán contener sustancias nocivas para las personas o animales, que en las zonas a 
tratar pudieran encontrarse, contando igualmente, con su consiguiente homologación por el organismo 
competente. 

En los días previos a la iniciación del servicio, la empresa contratada, presentará al Director del 
Expediente la relación de productos a emplear, indicándose la composición de los mismos, 
características más significativas y sus efectos más notables, al objeto de que el referido Director pueda 
rechazar alguno o algunos, si lo estimara necesario. 

La empresa adjudicataria aportará en todo momento los materiales o repuestos que sean necesarios 
para la correcta prestación del servicio. 

Los repuestos a emplear serán o bien originales de la firma fabricante del activo o bien deberán ser 
aprobados por la Dirección del Expediente para su empleo en la instalación. Para ser aprobados, los 
repuestos deberán ser de una calidad similar, de marcas equivalentes y por supuesto, compatibles con 
la funcionalidad del activo. 

Los productos y materiales se aplicarán de acuerdo con las recomendaciones de cada fabricante. 

La limpieza y almacenamiento adecuado de todos los materiales, así como el mantenimiento de los 
mismos en buen estado, será responsabilidad de la Empresa Adjudicataria hasta la terminación del 
contrato. 

La disponibilidad de los materiales y productos será la precisa para que el servicio prestado no resulte 
afectado por la posible contingencia que ocasione la necesidad de los mismos. 

CLÁUSULA 10. INFRACCIÓN POR INCUMPLIMIENTO 
Los incumplimientos del contrato podrán ser objeto de penalizaciones según lo descrito en el capítulo 
correspondiente del Pliego de Cláusulas Particulares. 

En el caso de que el Órgano de Contratación resolviera imponer algún tipo de sanción económica, 
según el procedimiento mencionado anteriormente, esta se detraerá de la primera certificación que 
hubiera después de la fecha de resolución de dicho procedimiento, y en caso de haberse certificado 
todo el expediente, de la fianza. 
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CLÁUSULA 11. COMPROBACIÓN DE LA COMPETENCIA DEL PERSONAL 
(excluyendo contratos de mantenimiento de equipos auxiliares de servicios CNS/ATS) 

Requisitos de seguridad generales a trasladar al proveedor de servicios de mantenimiento exteriores: 

1. Requisitos para la gestión de seguridad 

RSG 1.1. El proveedor exterior se compromete a colaborar con el Director del Expediente o 
persona en quien delegue para el cumplimiento de los sus procedimientos internos, 
instrucciones, métodos de trabajo, manuales, acuerdos, o similar, que le puedan ser de 
aplicación en función de la naturaleza del servicio. 

2. Requisitos para los sistemas de gestión documental y registro 

RSG 2.1. El proveedor exterior debe disponer de un sistema de gestión documental y registro 
aplicado por lo menos al servicio a proporcionar. 

RSG 2.2. El proveedor exterior debe proporcionar al Director del Expediente o persona en quien 
delegue todas las evidencias documentales relacionadas con la seguridad que le sean solicitadas 
a lo largo de la prestación del servicio. 

3. Requisitos para corrección de desviaciones detectadas 

RSG 3.1. A solicitud del Director del Expediente o persona en quien delegue, el proveedor 
exterior debe llevar a la práctica las medidas correctivas que sean necesarias para subsanar 
desviaciones detectadas en los requisitos de seguridad exigibles al servicio. 

RSG 3.2. El proveedor exterior debe documentar la implantación de las acciones correctivas y 
proporcionar al Director del Expediente o persona en quien delegue las nuevas evidencias de 
cumplimiento de Requisitos de Seguridad o las evidencias actualizadas según sea necesario. 

4. Requisitos para el traslado de responsabilidades a terceros 

RSG 4.1. El proveedor es responsable de trasladar y hacer cumplir los requisitos de seguridad 
que le sean aplicables tanto a su propio personal como a los trabajadores de sus contratas, 
subcontratas o de cualesquiera otras empresas o entidades que tengan algún tipo de relación 
formal o de colaboración con el proveedor exterior para el servicio que va a proporcionar al 
Director del Expediente o persona en quien delegue, así como de obtener las evidencias de 
cumplimiento correspondientes. 

5. Requisitos de competencia mínima del personal 

RSG 5.1. El proveedor exterior debe garantizar que el personal destinado al servicio exterior ha 
recibido la formación adecuada y es competente para el desempeño de la actividad asignada, 
según lo que se haya establecido al efecto en el contacto formal. Para ello se debe evidenciar 
mediante la entrega de una Certificación inicial de Comprobación de la Competencia por parte 
de la empresa adjudicataria. (Ver ANEXO A). 

RSG 5.2. El proveedor exterior debe garantizar que cualquier nueva incorporación es formada 
adecuadamente y que todo el personal destinado al servicio continúa siendo competente para 
el desempeño de la actividad asignada a lo largo del periodo de prestación. 
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RSG 5.3. El proveedor exterior debe mantener los registros apropiados sobre la formación y 
competencia de su personal. 

 

CLÁUSULA 12. DIVERSIDAD Y CULTURA AEROPORTUARIA 

El adjudicatario se obliga expresamente a impartir a su personal adscrito a la actividad objeto de este 
pliego, previamente a su incorporación al servicio y actualizada con una periodicidad de 5 años, un 
curso de formación de la duración que se estime conveniente, con el objetivo de sensibilizar y educar 
sobre los siguientes temas, que serán de aplicación en todo momento en su trato con los pasajeros de 
cualquier aeropuerto de Aena: 

1) Cultura Aeroportuaria. Este módulo de formación se desarrollará a partir del material que 
proporcione Aena al adjudicatario al respecto y tendrá como objetivo dar a conocer una cultura de 
excelencia en la experiencia del pasajero, que deberá fomentarse entre todo el personal adscrito al 
servicio y que, por tanto, forme parte de la comunidad aeroportuaria. El contenido de este curso se 
dividirá en tres bloques tal y como se muestra a continuación: 

Bloque I: Cultura aeroportuaria (Airport Culture) y comunidad 
Concepto de comunidad aeroportuaria y la importancia de todos sus miembros en la experiencia del 
pasajero. Los elementos clave del concepto Airport Culture (formación y acceso a la información, buena 
actitud, entorno agradable). Valores fundamentales. Formas de medir la satisfacción del pasajero. 
 
Bloque II: El pasajero como centro de todo 
Análisis de las repercusiones de este enfoque en todas las tareas aeroportuarias y de los tres pilares 
fundamentales de la experiencia del pasajero (instalaciones, procesos y personas). Entender las 
expectativas del pasajero en todas las etapas de su viaje. 
 
Bloque III: Experiencia del pasajero 
Introducción al concepto de experiencia del pasajero, sensibilizar sobre las cambiantes necesidades 
de los pasajeros y sus emociones en el aeropuerto, así como entender el impacto positivo que tiene en 
los resultados económicos una buena experiencia. 

2) Diversidad. Deberán cubrirse todos los temas que se consideren necesarios para trabajar en el 
entorno aeroportuario, multicultural y diverso. Se tratarán en particular aspectos relativos a la 
interacción con personas de otras nacionalidades, etnias y culturas, con especial atención a la 
comunicación. Se promoverán en todo momento las relaciones basadas en el respeto, igualdad y 
colaboración propiciando una comunicación respetuosa y positiva con todos los miembros de la 
comunidad aeroportuaria.  

3) Igualdad. Se tratarán aspectos relativos a la igualdad entre personas, y se alentará un 
comportamiento respetuoso, inclusivo, tolerante e igualmente correcto con todos los miembros de la 
comunidad aeroportuaria. Además de la igualdad entre hombres y mujeres, se deberán abordar 
explícitamente temas como la discriminación por orientación sexual, por temas de edad, identidad de 
género, o por cualquier característica física (tatuajes, marcas de nacimiento, defectos de la piel etc.) 

En todo caso, deberá fomentarse una cultura de tolerancia cero ante cualquier comportamiento racista 
o discriminatorio, y alentar la detección y notificación entre el propio personal de este tipo de 
comportamientos hacia cualquier persona de la comunidad aeroportuaria. La empresa está obligada a 
informar a sus trabajadores que cualquier persona que conozca la existencia de una conducta ilegal, 
contraria a las políticas y procedimientos de Aena y/o que impliquen el incumplimiento de las normas 
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establecidas en el Código de Conducta, podrá formular denuncia a través del canal de denuncias de 
Aena en su página web, aportando, en su caso, su identidad mediante su DNI o documento equivalente. 
La identidad no será un requisito para formular la denuncia, por lo que también serán admitidas por 
este canal denuncias realizadas de forma anónima. 

CLÁUSULA 13. FORMA DE CERTIFICACIÓN Y ABONO DEL SERVICIO 
Las certificaciones se compondrán de la cantidad a abonar por los servicios realizados y acordados 
con el Director del Expediente o persona delegada en cada aeropuerto. 

La forma de pago del Expediente será por certificaciones mensuales emitidas por el Director del 
Expediente para cada aeropuerto de acuerdo con el servicio prestado en cada uno de ellos de forma 
que la cuantía establecida se determinará únicamente atendiendo a las “Solicitudes de Servicio” 
realmente ejecutadas en el período considerado. 

La determinación de la cuantía para cada aeropuerto en el período considerado se realizará sumando 
los productos de las mediciones de las unidades de servicio realmente ejecutadas por los precios 
unitarios de cada una de ellas, de acuerdo al anexo V del presente PPT, y aplicando a dichos precios 
unitarios la baja ofertada por la empresa adjudicataria. 

El Director del Expediente o persona en quien delegue será el encargado de la certificación de los 
servicios para su posterior abono. 

El inicio de la certificación y posterior abono de los servicios en cada uno de los aeropuertos comenzará 
a partir de la fecha de inicio de actividad en dicho aeropuerto. 

CLÁUSULA 14. IMPORTE DE LICITACIÓN 
El importe máximo de licitación es OCHOCIENTOS DIECISEIS MIL EUROS (816.000,00 €) IVA 
EXCLUIDO 

Madrid, a 5 de agosto de 2024 

El AUTOR del PPT: Conforme: 

CÉSAR LÁZARO MELGAR 
Jefe de Departamento de Control de Servicios 
de Mantenimiento 

JOSÉ ANDRÉS ESCRIVÁ 
Jefe de División de Mantenimiento 
Aeroportuario 

P.A. MANUEL VINAGRE TORRES 

Director de Servicios Externos 
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